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RESUMO

A alfabetizagéo financeira é reconhecida como um componente fundamental para a
sustentabilidade e resiliéncia dos pequenos negoécios em um cenario econémico
global. Dessa forma, este artigo visa analisar a complexa interacao entre alfabetizacao
financeira de empreendedores, o0 acesso financeiro e 0 seu Iimpacto na
sustentabilidade empresarial em uma escala global. Uma revisdo sistemética da
literatura, complementada por técnicas bibliométricas, foi empregada para
compreender a profundidade e amplitude da literatura disponivel. Observou-se uma
notavel lacuna nas competéncias financeiras entre empreendedores, ressaltando a
necessidade premente de aprimoramento nessa area. A pesquisa identificou que uma
sélida alfabetizacdo financeira é intrinseca a resiliéncia dos negdécios, sendo
determinante para a inovagdo e adaptabilidade em ambientes econdmicos
desafiadores. Além disso, destaca-se a importancia de considerar as questdes de
género no contexto da alfabetizacdo financeira, reconhecendo as diferentes
experiéncias e necessidades das empreendedoras. A pesquisa conclui enfatizando a
importancia da resiliéncia empresarial proporcionada pela alfabetizac&o financeira.
Com base nos resultados, propde-se uma agenda de pesquisa proativa que destaca
a necessidade de estudos mais aprofundados sobre alfabetizacdo financeira e a
proposicdo de programas de educacdo financeira adaptados as particularidades do
contexto nacional. Programas de educacgdo financeira podem capacitar
empreendedores a navegar com maior acuidade e proficiéncia em
desafios financeiros.

Palavras-chave: Alfabetizagéo Financeira, Resiliéncia Empresarial, Sustentabilidade
de Pequenos Negadcios, Biblioshiny.

ABSTRACT

Financial literacy is recognized as a fundamental component for the sustainability and
resilience of small businesses in a global economic landscape. Thus, this article aims
to examine the intricate interplay between entrepreneurs’ financial literacy, financial
access, and its impact on business sustainability on a global scale. A systematic
literature review, supplemented by bibliometric techniques, was used to grasp the
depth and breadth of the available literature. A notable gap in financial skills among
entrepreneurs was observed, underscoring the urgent need for improvement in this
area. The research found that solid financial literacy is intrinsic to business resilience,
being crucial for innovation and adaptability in challenging economic environments.
Moreover, the importance of considering gender issues in the context of financial
literacy is emphasized, acknowledging the different experiences and needs of female
entrepreneurs. The research concludes by stressing the significance of business
resilience provided by financial literacy. Based on the findings, a proactive research
agenda is proposed which underscores the need for deeper studies on financial
literacy and the introduction of financial education programs tailored to the nuances of
the national context. Financial education programs can empower entrepreneurs to
navigate financial challenges with greater accuracy and proficiency.

Keywords: Financial Literacy, Business Resilience, Small Business Sustainability,
Biblioshiny.



1. INTRODUCAO

A alfabetizacédo financeira é definida como a combinacdo de consciéncia,
conhecimento, habilidades, atitudes e comportamento que um potencial
empreendedor ou proprietario de micro, pequena ou média empresa deve ter para
tomar decisdes financeiras eficazes para garantir a sustentabilidade e o crescimento
de seus empreendimentos (OCDE, 2020). No cenéario empresarial contemporaneo,
caracterizado por intensas flutuacbes e ambiguidades, a alfabetizacdo financeira
emerge como ferramenta vital para o sucesso dos pequenos negdécios no pais. Estes,
que sao pilares da economia, impulsionando a inovacdo, gerando empregos e
diversificando o mercado, encontram-se frequentemente em desvantagem em
comparacdo com grandes corporacdes quando se trata de navegar por
complexidades financeiras, principalmente em momentos de incerteza.

Contudo, em meio as adversidades, empreendedores com conhecimentos,
comportamentos e atitudes financeiras adequadas reconheceram momento de crise
como catalisadores para a inovacao e o aprendizado, transformando desafios em
oportunidades. Assim, a gestdo financeira torna-se mais que uma responsabilidade
administrativa, definindo a sustentabilidade e a robustez de um negdcio (Seraj; Fazal,
Alshebami, 2021). De acordo com Anshika, Singla e Mallik (2021), um baixo nivel de
alfabetizacéo financeira entre empreendedores esté associado a decisdes financeiras
equivocadas, poupancas insuficientes, falta de diversificacdo de investimentos,
gestdo de risco ineficiente e baixo patriménio liquido.

Porém, o estudo realizado por Alshebami e Al Marri (2022) mostra que apenas
a alfabetizacdo financeira ndo é suficiente para garantir a sustentabilidade do negécio.
Apesar de ser muito importante que os empreendedores tenham conhecimentos para
a melhor gestdo de suas financgas, € fundamental que eles também tenham acesso
financeiro. Na pesquisa, foi sugerido que, embora potenciais empreendedores
possam ter a intencao de iniciar empresas, fatores externos como a falta de apoio em
relacdo ao crédito podem desencoraja-los. As barreiras impostas por instituicbes
financeiras, como altos custos, burocracia e exigéncias de garantias, limitam seu
crescimento e sustentabilidade. Essa restricdo ndo sé afeta o desenvolvimento dos
pequenos negoécios, mas também tem implicagcbes macroecondmicas, impactando o
crescimento econdmico, a geracdo de empregos e distribuicdo de renda (Anshika e
Singla, 2022).

Em 2021, a OCDE realizou a primeira pesquisa internacional em 14 economias,
incluindo o Brasil, com o objetivo de avaliar o nivel de alfabetizacao financeira de
empreendedores. No pais, 0 estudo mensurou o nivel de alfabetizag&o financeira de
MElIs e proprietarios de MPEs, revelando que apenas ¥4 da amostra conseguiu obter
a pontuacao excelente em alfabetizacéo financeira. Esse cenario exige atengao, pois
a capacidade de gerir aspectos financeiros € crucial para a solidez de qualquer
empresa e tem impacto direto no sucesso e na resiliéncia desses negocios.

Assim, a pesquisa busca explorar o seguinte problema: Como o nivel de
alfabetizacdo financeira de empreendedores se relaciona com o0 acesso financeiro e
a sustentabilidade dos pequenos negdcios? Dessa forma, o estudo objetiva analisar
a complexa interacdo entre esses temas a partir de uma revisdo sistematica da
literatura. Sustentado por fontes académicas internacionalmente reconhecidas, o
trabalho aspira destacar a importancia da alfabetizacéo financeira no desenvolvimento
dos pequenos empreendimentos no cenario econdbmico global. Mediante a
implementacdo de técnicas estatisticas para agrupamento por acoplamento, foram
identificados sete artigos. A andlise criteriosa destes documentos proporciona uma



assimilacdo mais densa e compreensiva da dinamica que interliga competéncia
financeira e performance empresarial em variados contextos internacionais.

Esta avaliacdo reveste-se de particular relevancia para o Brasil, onde os MEls
e as MPEs desempenham um papel primordial na estrutura econémica, porém
confrontam-se com desafios notaveis em termos de gestédo financeira e acesso a
recursos (OCDE, 2021). Ao assimilar as conclusbes advindas destes estudos
internacionais, possibilita-se a adaptacdo de estratégias eficazes ao contexto
brasileiro, culminando na formulagdo de politicas mais assertivas que possam auxiliar
0s proprietarios desses empreendimentos a superarem tais impasses e prosperarem
no cenario econdmico contemporaneo.

A seguir, serdo discutidas as definicdes de alfabetizacdo financeira, bem como
seu papel na sustentabilidade dos pequenos negocios. Depois, serdo abordados os
procedimentos metodologicos utilizados na construcdo da revisdo sistematica. A
secao de resultados apresentard uma analise detalhada dos artigos selecionados e
uma agenda de pesquisa sobre alfabetizacao financeira. Por fim, nas consideracées
finais, sera apontado as contribui¢des e limitagdes do estudo.

2. ALFABETIZACAO FINANCEIRA DE EMPREENDEDORES

Entender profundamente a alfabetizacéo financeira requer uma analise de sua
definicdo através de varias lentes tedricas. A OCDE (2005) foi pioneira ao definir
alfabetizacao financeira como a capacidade de compreender e internalizar conceitos
e riscos financeiros, complementados por habilidades, motivagédo e confianga para
aplicar tal conhecimento. Huston (2010) explorou os elementos que compdem a
alfabetizacdo financeira. A autora destaca que esta competéncia engloba tanto a
compreensao tedrica quanto a aplicacdo pratica das financas, reiterando a
importancia da habilidade de interpretar e utilizar informagdes financeiras em formatos
escritos, graficos e numéricos. Desse modo, a alfabetiza¢éo financeira € paralela a
alfabetizacdo tradicional, abrangendo duas dimensfes principais: compreensao
tedrica e aplicacao pratica.

Remund (2010) expande esta nocao, sugerindo que a alfabetizacao financeira
incorpora conhecimento financeiro, habilidades de comunicac¢do, gestao eficaz das
financas pessoais e a confianca para planejar necessidades financeiras a médio e
longo prazo. O autor também aponta para a importancia da adaptabilidade. Para ele,
a verdadeira alfabetizacdo financeira ndo é apenas reativa, mas proativa. Em outras
palavras, individuos financeiramente alfabetizados ndo apenas reagem a situacdes
financeiras conforme elas surgem, mas planejam e antecipam cenarios futuros,
mitigando riscos e capitalizando oportunidades.

Ja Lusardi e Mitchell (2014), em sua analise, focam na habilidade dos
individuos em processar informagdes econdmicas, fazendo escolhas embasadas em
planejamento financeiro, acumulo de riqueza e endividamento. O estudo realca a
necessidade de se abordar a alfabetizagdo financeira como uma competéncia
dindmica. Segundo as autoras. ndo basta simplesmente possuir o conhecimento, é
imprescindivel também a capacidade de se adaptar as mudancas econdmicas,
identificar novas oportunidades e tomar decisdes financeiras prudentes em tempos de
incerteza.

Ao aprimorar sua definicdo, a OCDE (2018) incluiu a consciéncia financeira, o
conhecimento, as habilidades, as atitudes e os comportamentos como elementos
essenciais para decisdes financeiras solidas e para alcangar o bem-estar financeiro
individual e, no caso dos empreendedores, a sustentabilidade das suas empresas. No



final das contas, a alfabetizacdo financeira é indispensavel, seja para um futuro
empreendedor ou para um proprietario de Micro e Pequena Empresa (MPE),
garantindo sua navegabilidade no complexo mundo financeiro. Segundo Barte (2012),
estas competéncias transcendem uma mera qualificacdo, funcionando como uma
alavanca que pode influenciar decisivamente a trajetoria de um negécio.

No panorama econdmico contemporaneo, a alfabetizacdo financeira é
reconhecida ndo somente como uma habilidade valiosa, mas também como um pilar
fundamental para empreendedores que visam operar efetivamente em mercados
financeiros cada vez mais sofisticados. Proporcionando um entendimento sélido em
financas, a alfabetizagdo financeira empodera empreendedores a tomar decisdes
mais informadas e estratégicas, traduzindo-se em avan¢os na capacidade numérica
(Atkinson, 2017), aprimoramento nas estratégias de poupanca, discernimento acerca
de taxas de juros e habilidades para gerenciar riscos (Lusardi; Mitchell, 2009). Além
disso, estd capacitacdo auxilia no desbravamento de oportunidades de acesso
financeiro, pavimentando o caminho para uma maior sustentabilidade, inovacéo e
fortalecimento dos pequenos negdcios.

Assim, a importancia da alfabetizacéo financeira em Micro, Pequenas e Médias
Empresas (MPMESs) € um tema amplamente discutido na literatura académica. A falta
de competéncia financeira tem sido associada a desafios substanciais em termos de
gestdo de riscos, interpretacdes de informacdes contdbeis e tomada de decisbes
estratégicas (Nunoo; Andoh, 2011). Empreendedores que investem na aquisicdo de
habilidades financeiras ndo apenas gerenciam melhor suas dividas e juros, mas
também impulsionam o crescimento e a inovacao em seus negaocios (Liu et al. (2021).
Nyamboga et al. (2014) ressaltam que uma compreensao soélida da contabilidade e da
gestao de crédito tem impactos profundos no desempenho geral das empresas. Mais
do que simples nimeros, a alfabetizacdo financeira atua como um instrumento para
otimizar a estrutura de capital, reduzindo custos operacionais e promovendo a
eficiéncia (Hussain et al., 2018).

Anshika e Singla (2022) levaram essa discussdo um passo adiante com um
modelo que esclarece como a alfabetizacao financeira dos empreendedores influencia
0 acesso a recursos financeiros, afetando, assim, o desempenho das MPMEs. O
modelo sugere que a alfabetizacao financeira ndo é apenas uma competéncia, mas
uma variavel moderadora na relacdo entre financiamento e desempenho. Ao
considerar as preferéncias de risco nho empreendedorismo, Riepe, Rudeloff e Veer
(2022) destacam um equilibrio complexo entre alfabetizagdo financeira e tomada de
decisdo. Aqueles bem-alfabetizados financeiramente tendem a ser menos guiados por
aversodes ao risco, indicando que uma boa formacéao financeira pode atenuar os efeitos
das inclinacdes naturais ao risco.

Dessa forma, a alfabetizacdo financeira potencializa significativamente a
competéncia e resiliéncia empresarial. Adicionalmente, a resiliéncia atua como um
fator mediador entre a competéncia empresarial e 0 desempenho sustentavel, assim
como na relacdo entre alfabetizacao financeira e sustentabilidade. O estudo Seraj,
Fazal e Alshebami (2022) ressalta a importancia da alfabetizagédo financeira no
fortalecimento das competéncias empresariais e na promoc¢ado da resiliéncia e da
sustentabilidade. No mundo empreendedor, sustentabilidade e alfabetizac&o
financeira se interligam, impulsionando a inovagao. Empreendedores financeiramente
alfabetizados nédo sO implementam solugdes sustentaveis, mas também obtém
resultados econbémicos resilientes. Liu et al. (2021) confirmam esta conexao,

by

associando a competéncia financeira a inovagao. A literatura indica que maior



alfabetizacdo financeira potencializa a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
destacando sua importancia para a inovacao.

Pesquisas apontam que o nivel de alfabetizac&o financeira difere em relacéo a
marcadores sociais como género, classe, nivel de escolaridade e faixa etaria (Klapper;
Lusardi; Van Oudheusden, 2015). Por exemplo, no contexto sul-africano, analisado
por Munyuki e Jonah (2021), ainda que os empreendedores avaliados demonstrassem
uma compreensdo financeira acima da meédia nacional, as mulheres estavam
consideravelmente  menos  representadas entre aqueles considerados
financeiramente alfabetizados. Este padrdo ecoa descobertas de pesquisas
anteriores, como as de Lusardi e Mitchell (2014).

Anshika, Singla e Mallik (2021) ressaltam a pertinéncia de avaliar a adequacao
da alfabetizag&o financeira em diferentes demografias. A predominancia masculina
(98,7%) no estudo, particularmente nas MPEs de Punjab, sublinha uma lacuna
significativa na representacéo feminina, algo potencialmente moldado por complexos
entrelacamentos socioecondmicos e culturais. Na investigacdo, observa-se que a
experiéncia cumulativa e o nivel educacional superior séo correlatos a uma
proficiéncia mais elevada em alfabetizac&o financeira entre os empreendedores. Ao
considerar principalmente a disparidade de género em alfabetizacdo financeira,
emerge uma necessidade premente de reavaliar como a educacado financeira &
acessada e entregue, particularmente para empreendedoras. Somente com uma
abordagem pedagdgica inclusiva, atenta as nuances e aos desafios especificos
enfrentados pelas mulheres, serd possivel pavimentar o caminho para um
ecossistema empresarial mais equanime e robusto (Atkinson, 2017).

A investigacdo realizada por Aassouli e Jonah (2022) em relagdo a
alfabetizacao financeira de empreendedores revela a necessidade imperativa de uma
reformulacdo nos programas de educacao existentes para uma maior adaptabilidade
dos empreendedores frente a diferentes cenérios. Enquanto a alfabetizacao financeira
€ crucial para a resiliéncia das PMEs, especialmente durante periodos de crises, a
abordagem atual muitas vezes omite consideracdes especificas necessarias para
uma educacao eficaz e flexivel. Esta lacuna mostra como os esforcos em pesquisas
globais sobre alfabetizacéo financeira sdo fundamentais para o desenvolvimento
econdbmico. Portanto, em um mundo interconectado, no qual os efeitos econémicos
de uma regido podem reverberar em mercados distantes, programas de educacao
financeira precisam ser contextualmente sensiveis, atendendo as particularidades de
cada regido, setor e cultura. A criagdo desses programas contribui ndo apenas para
fortalecer individualmente as PMEs, mas também para promover uma economia
global mais resiliente (Aassouli; Jonah, 2022).

No contexto nacional, a economia tem sido progressivamente influenciada pela
atuacdo dos Microempreendedores Individuais (MEIs) e das Micro e Pequenas
Empresas (MPES). A contribuicdo desses pequenos negoécios ndo se limita a aspectos
puramente econdémicos, pois também sdo agentes significativos na redistribuicdo de
riqueza e na promog¢do do emprego, esculpindo, assim, a estrutura empresarial
nacional (Soares et al., 2019). Contudo, uma pesquisa realizada pela OCDE (2021)
apontou que o nivel de alfabetizacdo financeira desses empreendedores brasileiros
(68 pontos) esta abaixo do nivel considerado excelente (85 pontos). Esse achado é
respaldado por Anshika e Singla (2022), que sugerem que a insuficiéncia de
alfabetizacao financeira entre os empreendedores € um fenbmeno comum em paises
em desenvolvimento, o que os predispde a tomar decisdes financeiras imprudentes,
culminando, muitas vezes, no fracasso de seus negocios.



Adicionalmente, a falta de conhecimento financeiro por parte dos
empreendedores se manifesta, muitas vezes, na sele¢céo inadequada de opc¢des de
crédito, o que pode levar a um ciclo de endividamento e inadimpléncia. Sem uma
compreensdo adequada dos produtos financeiros, MEls e proprietarios de MPEs
podem optar por empréstimos com taxas de juros elevadas ou condicdes
desfavoraveis, resultando em dificuldades de pagamento e acumulacdo de dividas.
Este panorama reforca a imperativa necessidade de instituir programas robustos de
educagcdo e alfabetizagdo financeira  voltados especificamente  para
microempreendedores brasileiros. O estimulo a educacéo financeira entre pequenos
empreendedores é uma estratégia que reverbera positivamente na economia
nacional, pois empresas estaveis e financeiramente saudaveis fomentam o
crescimento econdmico, a inovacao e a geracdo de empregos (Comin; Araujo;
Bevilaqua, 2018).

3. METODOLOGIA

Esta revisado sistematica analisa a relacéo entre a alfabetizacdo financeira dos
empreendedores, 0 acesso financeiro e 0 impacto no sucesso dos pequenos
negodcios. A metodologia de Revisdo Sistematica de Dyba e Dingsgyr (2008) foi
adotada, compreendendo quatro componentes: planejamento da revisao; conducéo
da revisao; analise e interpretacdo dos dados; documentacéao e relato dos resultados.
Esse método visa minimizar viés e garantir a selecdo de estudos de alta qualidade.
Além disso, uma analise de cluster por acoplamento foi empregada para uma selecéo
mais minuciosa dos artigos. O protocolo da reviséo, ilustrado na Figura 1, estabelece
uma série de filtragens e etapas cruciais no processo de selecado e andlise.

Figura 1: Protocolo para selecédo de dados

ESTAGIO | (Web of Science) ESTAGIO Il (Biblioshiny): ESTAGIO lll (Biblioshiny):

Identificar Estudos Relevantes Aplicar filtros de documentos: |:i> Aplicar andlise de clusters:
apenas artigos e em inglés.
N=289

N=33 =T

Fonte: Adaptacéo de Dyba e Dingsgyr (2008).

A revisao foi realizada no Web of Science (WoS), um renomado banco de dados
de periodicos que engloba 256 areas do conhecimento. A investigacdo baseou-se nos
seguintes tdpicos especificos: "financial literacy”, "entrepreneurs”, "Micro Small
Medium Enterprises”, "sustainability”, "financial access" e "innovation". Esta
metodologia de busca por tépicos garantiu uma ampla varredura de literatura,
abrangendo titulos, resumos e palavras-chave. Apos a coleta inicial, os artigos
encontrados (89 documentos) passaram por um meticuloso processo de filtragem. Os
critérios de inclusdo e exclusdo, centrados na relevancia e qualidade dos estudos,
ajudaram a refinar a selecao. Nesta fase, foi crucial o uso do pacote Bibliometrix, uma
ferramenta do software R. A interface Biblioshiny auxiliou na visualizagdo e analise
quantitativa, permitindo a selecdo de artigos de peridédicos em inglés e excluindo
publicagdes duplicadas e outros tipos de documentos.

Ao longo de uma década (2013-2023), o estudo identificou 33 documentos
produzidos por 88 autores distintos. Estes documentos registraram uma taxa de
crescimento anual de 13,35% e uma meédia impressionante de 13,27 citacdes por
artigo. Tal impacto evidencia a contribuicdo significativa dessas publicagbes a
comunidade académica. A pesquisa também destacou a natureza colaborativa da



area: uma média de 2,82 co-autores por documento e 42,42% de colaboracbes
internacionais. As diversas palavras-chave identificadas sublinharam a amplitude e
diversidade dos temas abordados. A andlise aponta para uma crescente producao
literaria na éarea, com forte tendéncia a colaboragdo internacional. A natureza
globalmente interconectada e colaborativa desta pesquisa € um testemunho da
evolugao e relevancia dos temas abordados.

Na fase final de selecdo de artigos, empregou-se a técnica de agrupamento por
acoplamento, estabelecendo uma estrutura de analise planejada para assegurar
precisao e relevancia. Esta metodologia, reconhecida por sua eficacia em identificar
estruturas de rede e comunidades interconectadas (Aria; Cucurullo, 2017), é essencial
para desvendar as complexas interacdes entre alfabetizacdo financeira, praticas
empreendedoras, sucesso empresarial e tomada de decisdes financeiras. A base do
acoplamento recaiu sobre as palavras-chave indicadas pelos autores dos artigos e a
pontuacao global de citacées de cada autor serviu como métrica de impacto.

Delineando os clusters, 33 unidades foram selecionadas com base nas
palavras-chave fornecidas pelos autores. Os parametros estabelecidos foram: uma
frequéncia minima de clusters de 4, trés rétulos por cluster, tamanho de fonte de 0,3
para os rétulos e a implementacédo do algoritmo Random Walk Trap!. A Figura 02
exibe a andlise de agrupamento fundamentada no acoplamento entre autores,
ilustrando mapas tematicos que ponderam a centralidade e o impacto dos tépicos
discutidos. Conforme esclarecido por Aria e Cucurullo (2017), ocorre um acoplamento
entre autores quando ambos citam os mesmos trabalhos.

Figura 2: Andlise de Clusters

financial literacy - conf 25%
entrepreneurship - conf 83.3%
business growth - conf 100%

business start-up - conf 100%
entrepreneurs - conf 50%

africa - conf 100%
digital financial literacy - conf 100%
experiment - conf 100%

Impact

financial Iiterac:y - conf 70.8%
women entrepreneurs - conf 100%
anchoring biag - conf 100%
and medium-sized enterprises - conf 100%
I

1
I
I
I

Centrality

Fonte: R Studio, Bibliometrix, Biblioshiny.

Este mapa é segmentado em quatro quadrantes tematicos distintos, onde as
palavras-chave sédo organizadas conforme a propor¢cao tematica correspondente. No

1 O algoritmo Random Walk Trap opera sob a premissa de que é mais provavel que um caminhante
permaneca dentro de um cluster especifico do que transite para outro durante uma caminhada
aleatéria. Utilizando essa légica intuitiva, o algoritmo consegue agrupar os nés em comunidades inter-
relacionadas, facilitando a andlise e compreensdo da estrutura da rede. Este método tem sido
amplamente aplicado em diversas areas de pesquisa, demonstrando ser uma ferramenta valiosa para
analisar estruturas de rede e identificar comunidades de elementos interconectados (Pons; Latapy,
2005).



mapa, surgem trés grupos tematicos dominantes, além de um adicional central,
sublinhando sua importancia generalizada. Significativamente, o quadrante superior
direito engloba um tema de notavel centralidade e impacto para o objetivo da
pesquisa, amplificando sua crucialidade dentro do campo de investigacao abordado
(Aria; Cucurullo, 2017). Destaca-se a relevancia da bibliometria na interpretacdo das
principais tendéncias de pesquisa sobre alfabetizag&o financeira, acesso financeiro e
sustentabilidade de pequenos negocios. O agrupamento de documentos possibilita
uma categorizagdo sistematica de artigos em conjuntos tematicos interconectados.
Assim, ao abordar um cluster especifico em analises académicas, torna-se imperativo
considerar caracteristicas e métricas que se alinhem aos objetivos da pesquisa,
conforme apontado por Aria e Cucurullo (2017).

A Figura 3 evidencia a composicao dos cinco clusters. Observa-se que, mesmo
gue os termos de alfabetizacao financeira constituam apenas 25% das palavras-chave
do cluster 2, a significancia de uma temética n&o se limita apenas a sua frequéncia. A
porcentagem citada € representativa da presenca de termos ligados a alfabetizacéo
financeira em comparacgao ao total de palavras-chave no cluster.

Figura 3: Perfil analitico de Clusters
label group freq centrality impact color

financial literacy - conf 70.8% women 1 17 3.60907096700764 1.6629290617849 #E41A1C80
entrepreneurs - conf 100% anchoring bias -

conf 100% and medium-sized enterprises -
conf 100%

financial literacy - conf 25% entrepreneurship 2 7 4.21789171994962 2.41617678686644 #377EBBEO
- conf 83.3% business growth - conf 100%

business start-up - conf 100%

entrepreneurs - conf 50% africa - conf 100% 3 2 1.20949349963007 2.3 #4DAF4AB0

digital financial literacy - conf 100%
experiment - conf 100%

financial literacy - conf 4.2% entrepreneurs - 4 1 4.45721596840701 1.42105263157895 #984EA380
conf 25% gross profit - conf 100% mses -

conf 100%

awareness - conf 100% entrepreneurs - conf 5 1 2.24434855355564 2.15384615384615 #FF7F0080

25% entrepreneurship - conf 16.7% saudi
arabia - conf 50%

Fonte: R Studio, Bibliometrix, Biblioshiny.

Ao avancar na analise do Cluster 2, torna-se crucial destacar os indicadores de
centralidade e impacto. Estes indicadores surgem como referéncias solidas da
influéncia e pertinéncia dos topicos contidos neste cluster no universo académico. A
destacada centralidade sugere que os temas em discussdo sdo amplamente citados
e analisados em uma vasta gama de estudos, evidenciando uma conexao profunda
entre os mesmos. Ademais, 0 consideravel impacto destes tOpicos mostra sua
significancia na dire¢éo do didlogo académico e na introducéo de novos insights (Aria;
Cucurullo, 2017).

A selecdo do 2° cluster é também justificada por sua capacidade de oferecer
reflexdes sobre a interacédo da alfabetizacéo financeira com o acesso a recursos e a
sustentabilidade empresarial. A coexisténcia da alfabetizag&o financeira com temas
como empreendedorismo, expansao empresarial, viés de ancoragem e consciéncia
indica uma rede densa de rela¢ces entre estes fatores. Uma andlise detalhada destes
topicos ajuda a entender melhor as interacdes multifacetadas entre alfabetizac&o
financeira, praticas empreendedoras, éxito empresarial e tomada de decisdes
financeiras. Esta analise ndo apenas destaca as tendéncias dominantes na literatura,
mas também identifica &reas que exigem investigacdes mais detalhadas. A relagcéo



intrinseca entre alfabetizacdo financeira e outros campos de estudo evidencia sua
relevancia, reforcando a necessidade de uma abordagem holistica. Decifrar essas
conexdes € essencial para elaborar estratégias robustas que potencializem a
resiliéncia e garantam a sustentabilidade dos pequenos negocios.

4. RESULTADOS

O estudo da influéncia da alfabetizacdo financeira no desempenho de
pequenos empreendimentos emerge como um foco de interesse na literatura
académica. Mesmo com um volume limitado de pesquisas, a profundidade e
relevancia desses estudos séo evidentes. Através de uma abordagem sistematica,
foram identificados clusters de trabalhos académicos centrados em aspectos
especificos deste campo de estudo. O cluster 2, em patrticular, foi destacado pela sua
relevancia para esta revisao. A Figura 4 apresenta os artigos selecionados para essa
revisao.

Figura 4: Visualizagéo Bibliométrica dos Artigos do Cluster 2

documents MormalizedLocalCitationScore Cluster

OGGERO N, 2020, SMALL BUS ECON 26 2
SERAJ AHA, 2022, SUSTAINABILITY-BASEL 16 2
RIEPE J, 2022, J SMALL BUS MANAGE 13 2
BRUHN M, 2013, J DEV EFFECT 49 2
KABO FW, 2021, ESIC MARK 2 2
ALSHEBAMI AS, 2022, FRONT PSYCHOL-A 1 2
KHAN MR, 2022, PAC BUS REV INT 0 2

Fonte: R Studio, Bibliometrix, Biblioshiny.

A Tabela 1 apresenta um resumo abrangente dos principais resultados desses
estudos, acentuando ainda mais sua importancia no contexto geral da pesquisa. A
selecdo minuciosa desses trabalhos proporciona uma visao clara da interligacao entre
alfabetizacao financeira e a sustentabilidade de pequenos negdécios, permitindo uma
compreensao mais profunda das implicacfes praticas dessas conexdes

Tabela 1: Resumo dos artigos do cluster 2
Autor/Ano Achados Principais
Bruhn: Bilal, 2013 !mpacto da capacitacdo em educacédo financeira no capital gerencial de
jovens em mercados emergentes

Oggero; Rossi; Alfabetizacdo financeira e competéncias digitais influenciam o espirito
Gueto, 2020 empreendedor, com destague para diferencas de género
Kabo, 2020 gl;e(xjkéestlzagao financeira influencia abertura de negdcios em diferentes

Riepe; Rudeloff; o e . - . .
Ligacado entre alfabetizacéo financeira e averséo ao risco empresarial.

Veer, 2020

Khan et al., 2022 Alfabetiza¢&o financeira crucial para empreendedoras femininas.

Seraj; Fazal, Alfabetizagdo e competéncia empreendedora afetam desempenho
Alshebami, 2022 sustentdvel. Resiliéncia é fator mediador

Alshebami; Murad, Alfabetizacdo financeira e resiliéncia influenciam desempenho de longo
2022 prazo

Fonte: Elaborado pela autora com base nos estudos analisados



Conforme percebido nos estudos, a alfabetizacdo financeira € um pilar
fundamental para o desenvolvimento e sustentabilidade de pequenos negdécios no
atual contexto econémico. Através da andlise dos artigos apresentados neste cluster,
emerge uma compreensao mais profunda sobre como a alfabetizacéo financeira se
relaciona com a capacidade dos empreendedores de tomar decisdes informadas,
gerenciar riscos e acessar recursos financeiros essenciais.

Bruhn e Bilal (2013) analisaram o impacto da capacitacdo empresarial no
capital gerencial de jovens empreendedores em mercados emergentes, concluindo
gue a capacitacdo empresarial tem um impacto positivo no capital gerencial dos
jovens empreendedores. Este estudo ressalta a importadncia da capacitacao
empresarial, que inclui a alfabetizacdo financeira, para o desenvolvimento do capital
gerencial, o que é crucial para a sustentabilidade dos negécios.

O estudo de Oggero, Rossi e Gueto (2020) examinou a relagédo entre o espirito
empreendedor, a alfabetizag&o financeira e as competéncias digitais entre homens e
mulheres. Eles descobriram que a alfabetizacéo financeira é um fator significativo que
influencia o espirito empreendedor em ambos 0s sexos, embora as competéncias
digitais tenham um impacto mais significativo sobre o espirito empreendedor nas
mulheres. Este estudo reforgca a importancia da alfabetizacdo financeira para o
empreendedorismo bem-sucedido, sublinhando que a capacidade de tomar decisées
informadas pode impactar diretamente a capacidade de acessar recursos financeiros
e, consequentemente, promover a sustentabilidade.

Kabo (2020) investigou o efeito da alfabetizagdo financeira na abertura de um
novo negaqcio, utilizando a analise de sobrevivéncia para examinar as diferencas entre
empreendedores mais velhos e jovens. Os resultados indicam que a alfabetizagcao
financeira tem um impacto positivo na abertura de um novo negécio para adultos mais
velhos, associacdo que nao foi encontrada em adultos mais jovens, menos
preocupados com a capacitacao financeira. A pesquisa apontou também uma relacao
significativa entre raca e inicio de um novo negdcio entre adultos mais velhos,
sugerindo a necessidade de politicas e programas que mitiguem as disparidades
raciais no empreendedorismo desses adultos. Este estudo evidencia que a
alfabetizacdo financeira pode influenciar a disposicdo para empreender e,
indiretamente, 0 acesso a recursos financeiros e a sustentabilidade através da criacéo
de novos empreendimentos.

Rudeloff e Veer (2020) exploraram a relag&o entre a alfabetizacdo financeira e
a aversdo ao risco empresarial, descobrindo que a alfabetizacdo financeira esta
inversamente relacionada a aversao ao risco empresarial. Este estudo fornece
insights importantes sobre como a alfabetizacao financeira pode influenciar a tomada
de decisdo dos empreséarios em relacdo ao risco, sugerindo que empreendedores
mais alfabetizados financeiramente estéo dispostos a assumir riscos calculados, o que
pode influenciar a busca por recursos financeiros e a tomada de decisdes estratégicas
em momentos de incerteza.

Khan et al. (2022) exploraram a relagdo entre a alfabetizacdo financeira e o
sucesso empresarial entre as empreendedoras femininas, concluindo que a
alfabetizacdo financeira tem um impacto positivo no sucesso das empreendedoras
femininas. Este estudo ressalta a necessidade de capacitar empreendedoras para
superar barreiras no acesso a recursos financeiros e promover a sustentabilidade de
seus negdécios.

Seraj, Fazal e Alshebami (2022) investigaram a relacdo entre competéncia
empreendedora, alfabetizagéo financeira, resiliéncia empreendedora e desempenho
sustentavel entre empreendedores sauditas. Eles concluiram que a alfabetizacao



financeira e a competéncia empreendedora tém um impacto positivo e significativo no
desempenho sustentivel dos negdcios e que a resiliéncia empreendedora tem um
efeito mediador positivo na relacéo entre competéncia empreendedora, alfabetizacdo
financeira e desempenho sustentavel. Este estudo destaca a importancia da
resiliéncia empreendedora, que esta intrinsecamente ligada ao acesso financeiro,
como um fator mediador crucial na relacdo entre competéncia empreendedora,
alfabetizacao financeira e desempenho sustentavel.

Alshebami e Murad (2022) examinaram o efeito moderador da resiliéncia
empresarial na relacéo entre alfabetizacao financeira e desempenho sustentavel. Eles
concluiram que tanto a alfabetizag&o financeira quanto a resiliéncia empresarial séo
cruciais para a sustentabilidade dos negdcios a longo prazo. Este estudo ressalta a
importancia de nao apenas equipar os empreendedores com conhecimentos
financeiros, mas também de desenvolver suas habilidades de resiliéncia, o que inclui
a capacidade de acessar recursos financeiros, adaptar-se a mudangas, superar
adversidades e se recuperar de falhas.

A analise desses estudos revela varias conclusées importantes sobre a relacao
entre a alfabetizacdo financeira e o empreendedorismo. Primeiramente, é
incontestavel que a alfabetizag&o financeira € um pilar fundamental para o sucesso e
a sustentabilidade dos negocios. Ela influencia diversas facetas do
empreendedorismo, desde a reducado da aversdo ao risco até a facilitagcdo do processo
de abertura de novos negadcios, independentemente da idade do empreendedor.

Notavelmente, a pesquisa de Bruhn e Bilal (2013) indica que a alfabetizacao
financeira é particularmente vital para as empreendedoras, 0 que sugere a
necessidade de considerar as diferencas de género ao desenvolver programas de
apoio. Além disso, a resiliéncia empresarial emergiu como um moderador crucial na
relacdo entre a alfabetizacdo financeira e 0 desempenho sustentavel dos negécios
(Alshebami; Murad, 2022). Isso sugere que, além de promover a alfabetizacéo
financeira, € imperativo desenvolver habilidades de resiliéncia para aplicar
eficazmente o conhecimento financeiro no contexto empresarial.

Dentro deste contexto, as conclusdes obtidas da andalise ressaltam a
importancia crucial da alfabetizac&o financeira no ambito do empreendedorismo, ao
mesmo tempo que sublinham a necessidade urgente de uma abordagem ampla e
adaptativa. A alfabetizacdo financeira desempenha um papel central no sucesso
empresarial. Ao desenvolver programas de apoio eficazes para empreendedores, é
essencial adotar uma abordagem que englobe competéncias digitais e resiliéncia
empresarial. Um ponto relevante € a habilidade da alfabetizacdo financeira em
capacitar os empreendedores a tomar decisbes informadas, gerenciar riscos de
maneira mais eficaz e, consequentemente, ter um acesso mais amplo a recursos
financeiros essenciais. A consideracao das diferencas de género e idade, juntamente
com a necessidade intrinseca de promover uma formacdo empresarial completa,
culmina em wuma abordagem integral que fortalece os fundamentos do
empreendedorismo bem-sucedido.

4.1 Alfabetizacdo Financeira e Resiliéncia Empresarial: Uma Anélise Detalhada

No cenario contemporaneo, as Micro e Pequenas Empresas (MPES)
desempenham um papel essencial na sustentacao e no crescimento das economias.
No entanto, sua jornada rumo ao sucesso € repleta de desafios e adversidades, que
exigem nédo apenas habilidades gerenciais, mas também uma solida compreenséo do
mundo financeiro.



Uma andlise detalhada de estudos recentes na area revela a profundidade
dessa interacdo. Oggero, Rossi e Gueto (2020) iniciam o didlogo, ilustrando como a
alfabetizacao financeira é a espinha dorsal da tomada de decisdo empresarial eficaz.
Em um mundo onde as finangas e 0s negdcios estdo em constante evolugéo, entender
0S numeros e interpretar balancos nao € suficiente. As empresas também devem ser
capazes de adaptar-se, evoluir e, acima de tudo, ser resilientes. E neste ponto que
Seraj, Fazal e Alshebami (2022) aprofundam a discussdo. Eles trazem a tona o
conceito de resiliéncia empresarial, argumentando que, enquanto a alfabetizacao
financeira fornece as ferramentas necessarias para a tomada de decisbes, € a
resiliéncia que da as empresas a capacidade de aplicar essas ferramentas de maneira
eficaz, especialmente em tempos de incerteza ou crise.

Os fatores socioecon6micos, como destacado por Kabo (2020), introduzem
uma camada adicional de complexidade. Em uma escala global, as MPEs operam em
ambientes vastamente diferentes, cada um com suas proprias nuances e desafios.
Estas variaveis podem influenciar ndo apenas o nivel de alfabetizacéo financeira de
uma empresa, mas também seu acesso a oportunidades de negdcios. Riepe, Rudeloff
e Veer (2020) ressaltam essa interacdo, mostrando como fatores como educacao,
género e raca podem moldar a trajetoria empresarial.

A necessidade de capacitacdo continua é um tema recorrente, com Bruhn e
Bilal (2013) sublinhando sua importancia. Em um cendrio empresarial em constante
mudanca, as MPEs devem estar sempre a frente, atualizando-se e adaptando-se as
novas realidades. Khan et al. (2022) dao um passo adiante, demonstrando o potencial
transformador da alfabetizacdo financeira, particularmente para mulheres
empreendedoras. Em muitos ambientes, as barreiras ao empreendedorismo s&o
ampliadas para as mulheres, tornando a alfabetizacdo financeira ainda mais crucial
como ferramenta de empoderamento.

Alshebami e Murad (2022) sintetizam muitos desses pontos, colocando a
resiliéncia empresarial no centro do palco. Para os autores, a combinacdo de
alfabetizacéo financeira robusta e resiliéncia determinara, em ultima analise, o destino
de uma empresa no cenario global. Dessa forma, o sucesso das MPEs em uma escala
global depende intrinsecamente de sua capacidade de combinar alfabetizagéo
financeira com resiliéncia empresarial. Juntos, esses conceitos fornecem as empresas
as ferramentas e a tenacidade necessarias para navegar pelo complexo mundo dos
negocios, enfrentando desafios e capitalizando oportunidades.

4.2 Alfabetizacdo financeira e empreendedorismo no Brasil: uma agenda de
pesquisa

Nesta revisao sistematica, foi examinada uma série de estudos que destacam
0 papel da alfabetizacao financeira no sucesso e na sustentabilidade dos pequenos
negocios. Enquanto os estudos selecionados oferecem reflexdes valiosas sobre essa
relacdo em diferentes contextos, h4 uma necessidade evidente de contextualizar
essas descobertas dentro do cenario brasileiro, que apresenta seus proprios
conjuntos de desafios e oportunidades.

Uma lacuna notavel na literatura revisada é a auséncia de investigacdes
aprofundadas sobre como a alfabetizacdo financeira se relaciona diretamente com o
acesso ao financiamento, especialmente em mercados emergentes como o Brasil.
Dada a importancia do financiamento para a sustentabilidade e crescimento dos
negocios, esse € um aspecto que merece mais atencdo nos futuros estudos. A
pesquisa de Bruhn e Bilal (2013) e Oggero, Rossi e Gueto (2020) sublinha a



importancia da alfabetizacdo financeira na tomada de decisbes informadas e no
gerenciamento de riscos. No entanto, quando consideramos o ambiente de negécios
brasileiro, caracterizado por flutuacdes econdémicas frequentes, alta burocracia e
desafios no acesso ao crédito, a alfabetizac¢ao financeira assume um papel ainda mais
crucial.

A resiliéncia empresarial, como discutido por Alshebami e Murad (2022),
emerge como um construto intrinsecamente ligado a alfabetizac&o financeira. Mas,
novamente, a literatura atual carece de uma analise detalhada de como esses dois
construtos interagem no contexto brasileiro. Contribuindo para o campo, este artigo
de revisdo sugere que, além de focar na alfabetizacao financeira como uma habilidade
isolada, deve-se considerar seu papel em um espectro mais amplo de competéncias
empresariais. No contexto brasileiro, isso implica em considerar ndo apenas a
capacidade de compreender e gerir financas, mas também a habilidade de navegar
pelo ambiente empresarial local, adaptar-se as mudancas e aproveitar oportunidades
emergentes.

Diante dos resultados aqui discutidos, é evidente a centralidade da
alfabetizacao financeira no sucesso empresarial. No entanto, uma lacuna na literatura
€ a contextualizacdo dessas descobertas no cenario brasileiro. Assim, torna-se
premente a necessidade de investigar a extensdo da alfabetizacao financeira entre 0os
empreendedores brasileiros, considerando as disparidades regionais, setoriais e
socioeconbmicas. Este enfoque ndo apenas permitiria identificar areas geograficas ou
setores que podem se beneficiar de intervencdes direcionadas, mas também lancaria
luz sobre as nuances especificas do empreendedorismo no Brasil.

Por fim, uma analise mais profunda da interacao entre alfabetizacéo financeira
e outros fatores determinantes, como competéncias digitais e capacitacdo
empresarial, se faz necesséaria. Uma abordagem multidimensional ao estudo da
alfabetizacéo financeira no Brasil proporcionara um entendimento mais holistico das
necessidades e desafios enfrentados pelos empreendedores brasileiros. Dessa
forma, ao olhar para o futuro da pesquisa em alfabetizagcdo financeira e
empreendedorismo no Brasil, estas direcdes sugeridas tém potencial para enriquecer
significativamente o corpo de conhecimento existente, fornecendo contribuicdes
relevantes para académicos, profissionais e formuladores de politicas.

5. CONCLUSAO

O presente artigo de revisdo elucidou a relacdo entre o nivel de alfabetizacao
financeira de empreendedores, 0 acesso financeiro e a sustentabilidade de pequenos
negocios. Através dos estudos analisados, foi possivel perceber que a alfabetizacéo
financeira ndo somente influencia a capacidade dos empreendedores de gerir seus
negocios com eficacia, mas também molda a sustentabilidade e o crescimento dos
empreendimentos. De modo geral, os autores apontaram para um aspecto mais amplo
dessa relagdo: a resiliéncia empresarial. Aliada a alfabetizagédo financeira, o tema
destaca-se como um dos pilares cruciais para o sucesso dos negocios, sobretudo no
contexto atual de desafios econdmicos e burocraticos. Empreendedores munidos de
conhecimento financeira estardo mais bem preparados para tomar decisbes
financeiras conscientes no uso do crédito, o que também se reflete em um menor
indice de inadimpléncia, impactando diretamente no acesso financeiro. No caso das
mulheres, que geralmente apresentam mais lacunas de conhecimentos financeiros do
gue os homens, a resiliéncia empresarial promove uma maior confianga na tomada



de decisao financeira e, consequentemente, uma maior equidade de género no campo
empresarial.

O método de acoplamento por cluster identifica e agrupa variaveis que
apresentam uma alta relacdo entre si, possibilitando uma analise mais precisa das
tematicas investigadas. No entanto, foi encontrada uma quantidade limitada de artigos
abordando a relacdo entre alfabetizacdo financeira de empreendedores, acesso
financeiro e sustentabilidade dos pequenos negocios, o que indica a forte necessidade
de novos investimentos de pesquisa, inclusive em ambito nacional. Embora os
estudos revisados tenham oferecido perspectivas valiosas, a aplicacdo desses
pressupostos ao cenario brasileiro ainda € uma &rea subexplorada. H& uma
necessidade manifesta de pesquisas que abordem a alfabetizacédo financeira dos
empreendedores Dbrasileiros, considerando as disparidades regionais e
socioeconémicas do pais. Por fim, uma analise mais profunda da interacdo entre
alfabetizacdo financeira e outros fatores determinantes, como competéncias digitais e
capacitacao empresarial, também se faz necessaria.
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