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A HUMANIZAÇÃO DO CUIDADO: O PAPEL DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL NA ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE
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RESUMO: Introdução: A humanização do cuidado na Atenção Primária à Saúde (APS) tornou-se um pilar fundamental no desenvolvimento de sistemas de saúde eficazes e centrados no paciente. Neste contexto, a atuação da equipe multiprofissional surge como elemento necessário, desempenhando um papel significativo na promoção de cuidados personalizados e compassivos. Objetivo: Explorar o papel da equipe multiprofissional na humanização da assistência na APS, analisando como a integração de diferentes profissionais contribui para uma abordagem mais compassiva e centrada no paciente. Metodologia: A pesquisa fundamenta-se a partir de uma revisão integrativa da literatura realizada por meio da Biblioteca Virtual em Saúde (BVS), com os Descritores em Ciências da Saúde (DecS) “Equipe de Assistência ao Paciente”, “Atenção Primária à Saúde” e “Humanização da Assistência”, utilizando o operador booleano “AND”. Para constituir o trabalho, foram incluídos artigos completos e que estavam disponíveis de forma gratuita. Considerando como critérios de inclusão: artigos redigidos em português e inglês publicados no período dos últimos cinco anos (2018 a 2023). Como critérios de exclusão, os artigos duplicados, teses, artigos de anais de eventos, monografias e fora do recorte temporal. Resultados e Discussão: A equipe multiprofissional na APS é composta por profissionais de diversas áreas, como médicos, enfermeiros, psicólogos, assistentes sociais e outros, cada um contribuindo com sua expertise para um cuidado abrangente. A interação desses profissionais propicia um ambiente de cuidado mais acolhedor, onde as necessidades do paciente são abordadas de maneira completa. A presença de psicólogos e assistentes sociais, por exemplo, enriquece a abordagem da equipe ao considerar fatores emocionais e sociais que impactam a saúde. Esse enfoque mais amplo não apenas trata a condição física do paciente, mas também aborda suas preocupações psicológicas e sociais, promovendo uma experiência de cuidado mais completa. Além disso, a comunicação eficaz entre os membros da equipe multiprofissional facilita a troca de informações e a coordenação do cuidado. Isso resulta em planos de tratamento mais integrados, reduzindo o risco de falhas na comunicação e garantindo que o paciente receba atenção adequada e personalizada. A humanização do cuidado na APS também está profundamente ligada à empatia e ao respeito. A equipe multiprofissional, ao reconhecer a singularidade de cada paciente, constrói relações mais sólidas e confiantes. Esse vínculo favorece a participação ativa do paciente em seu próprio cuidado, promovendo uma abordagem colaborativa que vai além da simples prescrição de tratamentos. Considerações finais: Diante do exposto, a humanização do cuidado na APS é potencializada pela atuação integrada da equipe multiprofissional, pois a abordagem holística, a comunicação eficaz e a empatia são pilares que moldam uma assistência mais humana e centrada no paciente. Dessa forma, investir no desenvolvimento e fortalecimento dessa equipe é essencial para garantir a continuidade desse modelo de cuidado e promover uma saúde mais humanizada e abrangente. Ao reconhecer o papel fundamental da equipe multiprofissional na humanização da APS, estamos contribuindo para um sistema de saúde mais eficiente, ético e orientado pelo respeito à dignidade e autonomia do indivíduo.
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