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RESUMO: O centro cirúrgico é um setor que porta algumas especificidades dentro do âmbito hospitalar, sua dinâmica do cuidar é voltada à objetividade das ações, cujas intervenções são de natureza técnica, visando à recuperação do cliente. Dessa forma, a ambiência é marcada pela imprevisibilidade e pela necessidade constante de (re) planejamento e (re) organização de ações, exigindo dos profissionais conhecimentos e habilidades ímpares. O presente estudo tem como objetivo analisar a visão de profissionais de saúde acerca do centro cirúrgico de um hospital de urgências e emergências. Trata-se de um estudo de caso de abordagem qualitativa. A amostra foi composta por membros da equipe enfermagem que atuam no Centro Cirúrgico, totalizando 16 participantes. O local do estudo foi o Centro Cirúrgico de um hospital de referência em urgência e emergência da Rede de Atenção às Urgências da região metropolitana de Belo Horizonte, Minas Gerais. A coleta de dados foi realizada no período de 14 de maio a 17 de julho de 2014. Os dados foram analisados com base no referencial de Bardin, empregando-se a técnica da análise de conteúdo temática. A pesquisa foi aprovada pelo Comitê de Ética e Pesquisa do hospital e pelo Comitê de Ética em Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais sob o Parecer nº 619.723. O Centro Cirúrgico se revela de grande importância na percepção dos entrevistados, utilizaram termos como, por exemplo, “menina dos olhos do hospital”. Além de compararem o Centro Cirúrgico a órgãos vitais que devem estar funcionando a todo o tempo para proporcionar vida ao hospital. Descreveram como um lugar onde a assistência ao paciente ocorre de forma rápida, objetiva e transitória, sendo o foco a solução dos problemas dos pacientes, por meio das técnicas cirúrgicas. No Centro Cirúrgico, segundo os profissionais, é realizado um trabalho diferenciado, o qual necessita de um saber-fazer que nem todos os profissionais de enfermagem detêm. É um local considerado de maior complexidade em relação a outros setores do hospital. Esta complexidade se refere à rotina e aos procedimentos técnicos realizados que, segundo os profissionais, exige responsabilidade, concentração e necessidade de qualificação profissional. Conclui-se que o Centro Cirúrgico, inserido no contexto de um hospital de referência para urgências e emergências, é complexo, exige ações específicas que demandam um tempo de aprendizado do saber-fazer de forma segura e com um tempo de resposta suficiente para os momentos de situações imprevistas, como o quadro de um paciente de emergência.
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