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RESUMO

Pesquisa que objetiva analisar como a personalização algorítmica reconfigura serviços 

públicos  digitais.  Trata-se  de  um  estudo  que  se  caracteriza  como  básico,  teórico, 

exploratório,  bibliográfico,  documental  e  qualitativo,  que  faz  uso  de  três  aspectos 

analíticos para interpretar  essa reconfiguração:  mediação da informação,  governança 

informacional e desigualdade de acesso. Os resultados indicam que sistemas algorítmicos 

passam  a  desempenhar  funções  mediadoras  ao  selecionar  conteúdos,  priorizar 

informações e estruturar trajetórias de navegação nos serviços públicos digitais. Também 

apontam que a automação de fluxos informacionais amplia demandas por transparência 

institucional,  supervisão  de  sistemas  automatizados  e  controle  sobre  decisões 

algorítmicas.  Ainda,  sinalizam  que  diferenças  relacionadas  a  competências  digitais, 

escolaridade e apropriação da informação podem condicionar formas desiguais de acesso 

e  uso  de  serviços  públicos  digitais  automatizados.  Conclui-se  que  a  personalização 

algorítmica reconfigura serviços públicos digitais ao deslocar parte das dinâmicas de 
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interação  entre  cidadãos  e  governo  para  sistemas  automatizados,  o  que  provoca 

implicações informacionais, éticas e sociais.

Palavras-chave:  Transformação  digital,  Personalização  algorítmica,  Governança 

informacional.

ABSTRACT

This study aims to analyze how algorithmic personalization reconfigures digital public 

services. The research is characterized as a basic, theoretical, exploratory, bibliographic, 

documentary, and qualitative study, which uses three analytical aspects to interpret this 

reconfiguration:  information mediation,  information governance,  and unequal access. 

The results indicate that algorithmic systems begin to perform mediating functions by 

selecting content, prioritizing information, and structuring navigation pathways in digital 

public  services.  The  findings  also  show that  the  automation  of  informational  flows 

increases demands for institutional transparency, supervision of automated systems, and 

control over algorithmic decisions. Furthermore, they suggest that differences related to 

digital skills, education, and information appropriation may condition unequal forms of 

access to and use of automated digital public services. The conclusion of this study is that 

algorithmic personalization reconfigures digital public services by shifting part of the 

interaction dynamics between citizens and government to automated systems, generating 

informational, ethical, and social implications.

Keywords:  Digital  transformation,  Algorithmic  personalization,  Information 

governance.
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