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Resumo

O Instagram tornou-se uma ferramenta essencial no marketing digital das empresas,
transformando a maneira como promovem produtos e servicos. Este trabalho tem como objetivo
analisar as estratégias de marketing digital adotadas por uma empresa de cosméticos € servicos,
com foco no contetido publicado no Instagram entre 2019 e 2023. A pesquisa, de natureza quali-
quantitativa, exploratoria e basica, analisou 1.261 postagens da empresa, evidenciando um alto
volume de publicagdes, especialmente em 2021, com destaque para o marketing de conteudo
(662 postagens). Em 2020, houve queda no niimero de publicagdes, possivelmente influenciada
pela pandemia de COVID-19, principalmente entre maio e junho. A analise também identificou
o uso recorrente de midia paga na estratégia de marketing de influéncia e o crescimento do
video marketing em 2021. Conclui-se que a empresa se destacou no uso de estratégias digitais,
com énfase no marketing de contetudo, influéncia e video marketing, sendo o marketing de
contetido o mais utilizado, refor¢ando sua importancia na construcao de relacionamento com o
publico.

Palavras-chave: Pesquisa. Conhecimento. Sociedade. Resultados. Desenvolvimento.
Abstract

Instagram has become an essential tool in companies’ digital marketing strategies, transforming the way
products and services are promoted. This study aims to analyze the digital marketing strategies adopted
by a cosmetics and services company, focusing on its Instagram content from 2019 to 2023. The
research, which is qualitative-quantitative, exploratory, and basic in nature, analyzed 1,261 posts,
highlighting a high volume of publications, especially in 2021, with a strong emphasis on content
marketing (662 posts). In 2020, there was a decrease in posts, possibly influenced by the COVID-19
pandemic, particularly between May and June. The analysis also identified frequent use of paid media
in influencer marketing strategies and the growth of video marketing in 2021. It is concluded that the
company has stood out in its use of digital marketing strategies, especially in content marketing,
influencer marketing, and video marketing. Content marketing was the most widely used, reinforcing
its importance in building lasting relationships with the audience.

Keywords: Research. Knowledge. Society. Results. Development.
1. INTRODUCAO

O marketing digital consolidou-se como uma das estratégias mais relevantes no cenario
atual, transformando a forma como as empresas promovem seus produtos e servigos. Para
Kotler (2000), trata-se de um processo social de criacdo e troca de valor. Nesse contexto, o
Instagram integra-se ao composto de marketing como ferramenta essencial de promocao e
engajamento.

Os valores da empresa s3o a base de sua identidade e orientam decisdes estratégicas. A
gestdo eficaz da comunicagao exige estratégias como o marketing de contetudo, especialmente
nas redes sociais. O valor percebido, ou seja, a forma como o cliente avalia os beneficios de um
produto, ¢ essencial para sua aceitagdo no mercado (Feli et al., 2023).

Com o crescimento constante de usuarios, o Instagram torna-se vital para marcas que
buscam visibilidade. Estratégias descritas por Gabriel (2020) envolvem contetudo relevante, uso
de dados, segmentacdo de audiéncia e integracdo com outras agdes de marketing. Para Kimura
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(2018), essas plataformas sao espacos estratégicos de construcao de marca e relacionamento
com consumidores.

Este trabalho busca responder: De que maneira uma empresa brasileira de cosméticos e
servicos utiliza estratégias de marketing digital no Instagram. A pesquisa tem como foco uma
marca voltada para cabelos cacheados e crespos, reconhecida por promover inclusdo e
valorizacdo da identidade afro-brasileira. Seu modelo de negbcio integra saldes, revendedores
e vendas online, ampliando sua distribuigao.

A relevancia académica do estudo reside na escassez de pesquisas sobre estratégias
digitais de empresas de cosméticos e servicos no Instagram. O objetivo geral € analisar as
estratégias de marketing digital utilizadas pela empresa nas postagens de 2019 a 2023,
considerando os desafios que vao além de publicar, exigindo conhecimento em mercado,
inovacdo e fidelizagcdo. Os objetivos especificos sdo: identificar, com base na literatura, as
principais estratégias de marketing digital utilizadas; classificar essas estratégias nas postagens
da empresa; e analisar os indices das publicagdes com foco nos conteudos mais utilizados no
periodo.

Além da introdugdo e da conclusdo, o trabalho estd dividido em quatro secdes:
procedimentos metodologicos; referencial tedrico (com conceitos como marketing digital,
redes sociais, Instagram e necessidades do consumidor); contextualizacdo do setor de
cosméticos; analise dos resultados; e por fim, as conclusdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

O Marketing digital surgiu do marketing tradicional, que significa um conjunto de
estratégias para promover marcas, produtos e servigos através das plataformas digitais, criagdo
de sites, uso das redes sociais, entre outros. Seu objetivo € expor e divulgar trabalhos e produtos
das empresas, de uma forma simples, rapida e com liberdade para o usuario explorar por meio
das ferramentas online. A principal caracteristica ¢ a utilizagdo da internet e das tecnologias
digitais para alcangar o publico de forma direta e personalizada. Para Peganha (2020, s.p.),
trata-se do "conjunto de atividades que uma empresa (ou pessoa) executa online com o objetivo
de atrair novos negocios, criar relacionamentos e desenvolver uma identidade de marca".

As redes sociais, como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn e plataformas como
YouTube, estdo entre as ferramentas mais utilizadas. Quando bem aplicadas, ampliam
significativamente o alcance das marcas e promovem sua presenca digital. Entre as principais
vantagens do marketing digital estdo a interatividade com o publico, o alcance global, sem
limitagdes geograficas, e a possibilidade de mensurar resultados por meio de métricas, como
acessos e cliques.

Kotler (2017) destaca a evolugdo do marketing: inicialmente centrado no produto,
passou a focar no consumidor e, hoje, coloca o ser humano no centro das estratégias. Um
investimento adequado em marketing digital melhora a comunicagdo e fortalece o
relacionamento com os clientes. Moreira et al. (2021) refor¢am que o marketing digital aumenta
o valor percebido dos bens e servigos, tornando-os mais relevantes para os consumidores, que
buscam os beneficios associados a esse valor.

Atualmente, o marketing digital ¢ uma estratégia essencial para o crescimento das
empresas, superando as limitagdes dos meios tradicionais. Redes sociais se tornaram ambientes

onde pessoas e empresas interagem com base em interesses comuns, compartilham contetidos
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e constroem vinculos. Segundo Grimaldi ez al., (2019) as redes sociais sao formadas por pessoas
ou instituigdes conectadas por vinculos diversos, com objetivos comuns. Sua estrutura aberta
favorece relagdes horizontais, sem hierarquia fixa. No Brasil em 2024, as mais utilizadas foram
o WhatsApp, seguido por Instagram, Facebook, TikTok, Facebook Messenger, Telegram,
Pinterest, Kwai, Twitter ¢ Linkedin, como pode ser consultado na figura 1 com dados da
pesquisa realizada pela Data Report 2024 Brasil, com pessoas de 16 a 64 anos e que usam
mais de uma rede, no seu dia a dia.

Figura 1 - Porcentagem de usudrios de internet na faixa etaria de 16 a 64 anos que usam cada
plataforma mensalmente:
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75%
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Fonte: Elaborado pela autora, com fonte (Data Report, 2024 apud Martins, 2024).

As redes sociais sdo plataformas que facilitam a interagdo e o relacionamento entre
individuos e organizagdes. Elas permitem a comunicacdo direta, a troca de informagdes e
experiéncias, além de promoverem um engajamento mais proximo entre marcas e
consumidores. Essas redes sdo vistas como ambientes estratégicos para o marketing, pois
potencializam a visibilidade das marcas e ajudam na constru¢ao de relacionamentos.

Elas sdo consideradas ambientes estratégicos para o marketing, pois ampliam a
visibilidade e fortalecem os vinculos com o publico. Além disso, possibilitam a comunicagao
em tempo real e o compartilhamento de experiéncias, gerando efeito de recomendagado,
importante no marketing digital, onde as opinides de outros consumidores influenciam mais do
que a publicidade tradicional. Assim, as redes sociais ndo apenas servem como meio de
divulgacao, mas também como espagos para construcao de relacionamentos, gerando valor para
empresas e usudrios quando usadas estrategicamente.

O Instagram, criado em 2010 por Kevin Systrom e Mike Krieger, ¢ uma rede social
voltada ao compartilhamento de fotos e videos. O nome combina “insta” (de instant, referéncia
as cameras Polaroid) e “gram” (de telegram), remetendo a ideia de envio rapido de imagens
(VILICIC, 2015 apud MONTARDO, 2019). A plataforma oferece diversos recursos como
stories, feed, reels, lives, shopping, curtidas, comentarios, hashtags, mensagens diretas, entre
outros.

Para empresas, o Instagram se destaca como ferramenta de marketing, com recursos
analiticos (insights) que incluem métricas como alcance, impressoes, cliques e engajamento,
permitindo o acompanhamento de perfggﬁqtg;%fggﬁqéio Fantoni (2017 apud Montardo, 2019),
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o aplicativo ¢ estruturado em se¢des como perfil, feed, explorar, atividade, stories, direct, além
de ferramentas de edi¢do. A interagdo entre usuarios pode ser convertida em estratégias de
promogao auténtica, aproximando marcas de seus publicos e criando conexdes significativas.

Adicionalmente, o ambiente digital ¢ destacado como um facilitador para a
comunicacao em tempo real. O compartilhamento de experi€ncias positivas gera um efeito de
recomendacdo, crucial no contexto do marketing digital, onde os consumidores tendem a
confiar mais nas opinides de seus pares do que em mensagens publicitarias tradicionais.

Isso ressalta que as redes sociais ndo sdo apenas plataformas para publicidade, mas
também ambientes propicios para a construgao de relacionamentos, essenciais para a eficacia
das estratégias de marketing. A andlise, refor¢ca a relevancia das redes sociais como
instrumentos que, quando utilizados de maneira estratégica, podem aprimorar o relacionamento
entre marcas e consumidores, gerando valor tanto para as empresas quanto para 0s Usudrios.

O Instagram, langado em 2010 por Kevin Systrom e Mike Krieger, ¢ uma rede social
para compartilhamento de fotos e videos, com recursos de interagdo como comentarios e
“likes”. Seu nome combina “insta” (de instant, inspirado nas cameras instantdneas como
Polaroid, conferindo um estilo vintage) e “gram” (de telegram, referindo-se ao
compartilhamento répido) (VILICIC, 2015 apud MONTARDo, 2019).

A plataforma oferece diversos recursos, incluindo stories, feed, reels, lives, shopping,
edi¢do de imagens, curtidas, comentdrios, marca¢do, mensagens diretas, localizacdo, close
friends, hashtags, destaques e collabs. Para empresas, o Instagram disponibiliza insights com
métricas como impressoes, alcance, visualizacdes, cliques e seguidores, funcionando como uma
ferramenta de marketing que permite promover produtos autenticamente e criar vinculos fortes
com o publico. O app ¢ dividido em perfil, feed, explorar, atividade, historias, Instagram Direct
e ferramentas de edigao (FANTONI, 2017 apud MONTARDO, 2019).

No marketing digital, o Instagram influencia a percep¢ao do consumidor por meio da
apresentacao de vidas idealizadas ou experiéncias auténticas, reforcando a importancia de
alinhar a identidade da marca com seu publico. Para otimizar o uso da plataforma, recomenda-
se interagir com seguidores, responder comentarios € mensagens, usar anincios pagos para
ampliar o alcance, empregar hashtags para aumentar a visibilidade e investir no Instagram
Stories para aproximar a marca dos seguidores.

Apesar de ndo ser a mais usada, o Data Report (2024) mostra que o Instagram ¢
considerado a rede social preferida de 35,9% dos usudrios. De acordo com a pesquisa We Are
Social e da Meltwater, o Instagram possui mais de 134.6 milhdes de usuarios no Brasil (Data
Report, 2024 apud MARTINS, 2024). O Instagram surge como um espago onde intimidade e
mercado se unem, possibilitando que usudrios e marcas construam conexoes. Essa jun¢do nao
apenas transforma as estratégias de promog¢ao de produtos, mas também redefine as relacdes
entre consumidores e marcas, consolidando o Instagram como uma plataforma essencial para
as praticas de marketing.

As plataformas digitais utilizam um elemento central: a personaliza¢dao. Por meio da
criacdo de conteudo e da interagdo com os usuarios, elas conseguem construir uma conexao
forte entre consumidores e marcas. Segundo Kotler (2018) as empresas precisam levar o
marketing para o lugar no processo de venda, obtendo assim maiores chances de sucesso a partir
de que a abordagem tradicional ndo atende as economias atuais, marcadas por consumidores
diversos com preferéncias e comportamentos distintos. Por isso, empresas eficazes focam em
mercados-alvo bem definidos e posicionam o marketing como ponto de partida do
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planejamento, priorizando a entrega de valor em vez de apenas produzir e vender (KOTLER,
2018).

E importante ressaltar que a utilizagio das redes sociais como instrumento de marketing
digital também apresenta desafios e riscos. A gestdo eficaz das redes sociais requer um
planejamento estratégico, monitoramento continuo, capacidade de resposta rapida, habilidades
de comunicagdo e uma compreensdo profunda do publico-alvo e das peculiaridades de cada
plataforma.

A utilizagdo das redes sociais, como instrumento de marketing digital nas empresas,
oferece diversas oportunidades como o engajamento com os consumidores, promo¢ao de
produtos e servicos, constru¢do de marca e geracao de impacto. No entanto, ¢ fundamental
adotar uma abordagem estratégica e estar ciente dos desafios e riscos envolvidos.

Kotler (2018) ainda cita que independentemente do caminho adotado, ¢ fundamental
elaborar planos de marketing detalhados que definam as estratégias e agdes especificas
necessarias para promover o progresso da empresa e as estratégias de marketing nas redes
sociais, devem seguir estes ritos.

As marcas podem criar conteido que dialoguem com as experiéncias e valores de seus
publicos, além disso, as culturas de mercado e a formagdo de comunidades de consumo sao
essenciais para fomentar conexdes significativas. A colabora¢ao com influenciadores digitais
também se revela uma estratégia crucial.

A analise das ideologias de mercado mediadas pela midia de massa indica que as
narrativas publicitarias podem tanto reforcar quanto contestar normas culturais. Em suma, uma
abordagem integrada que considere a interconexdao entre identidade, cultura e midia ¢
fundamental para desenvolver estratégias de marketing eficazes nas redes sociais. Para facilitar
a compreensdo sobre as principais estratégias de marketing digital, foi elaborado o quadro 1,
onde sdo apresentados tipos de estratégias com sua defini¢do e as redes sociais mais utilizadas.

Quadro 1 — Estratégias de redes sociais

Objetivo
Principal Tipo de Estratégia Redes Sociais Utilizadas
Marketing de Contetudo LinkedIn, Facebook, Instagram
Inbound Marketing LinkedIn, Facebook, Instagram
Atrair e
Engajar |Video Marketing YouTube, Instagram, TikTok, Facebook
Publico
User-Generated Content (UGC) Instagram, TikTok, Facebook, Twitter
Mobile Marketing Instagram, TikTok, Facebook, Snapchat
Marketing de Influéncia Instagram, TikTok, Facebook
Promover |Marketing de Afiliados YouTube, Instagram
Produtos e
Marcas Marketing de Busca Paga (SEM)  |Facebook, Instagram, LinkedIn
Remarketing Facebook, Instagram
Otimizar |SEO (Search Engine optimization) |YouTube
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P(r)e;leirliz‘a Gestdo de Reputagdo Online Twitter, LinkedIn, Facebook, Instagram
Comunicacio E-mail Marketing Facebook, Instagram, LinkedIn
Direta Chatbots e Atendimento Online Facebook Messenger, Instagram, WhatsApp
Engaj ameilto Webinars e Eventos Online LinkedIn, Facebook, YouTube
e Educacao

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informacdes extraidas de Rock Content (2017, 2018,
2020), Shopify (2024), Oracle (s/d), Organica Digital (2023) e Simplegram (2023).

Segundo Torres (2010, p. 7), o consumidor busca “informagdes relevantes sobre
produtos e servigos, ndo somente para encontra-los, mas principalmente para conhecer as
experiéncias de outros consumidores”. O uso eficaz das redes sociais como estratégia requer
um entendimento aprofundado do publico-alvo, adaptagdo as constantes mudangas nas
plataformas e uma gestao cuidadosa da imagem e da reputagdo da marca, independentemente
da segmentacdo ou 4area de atuacdo da empresa.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa adotou uma abordagem quali-quantitativa, combinando a andlise de
dados numéricos com a interpretagdao de conteidos ndo numéricos, por meio de codificagao e
categorizacdo. A ferramenta utilizada para organizar e analisar os dados foi o Excel,
possibilitando a criagdo de graficos comparativos entre diferentes estratégias de marketing. A
pesquisa € de natureza basica e exploratdria, com o intuito de gerar conhecimento tedrico e
investigar um fendmeno ainda pouco estudado, por meio de um estudo de caso.

Os procedimentos metodoldgicos incluiram pesquisa bibliografica, com base em livros
e artigos cientificos, e pesquisa documental, com a analise das postagens feitas pela empresa
no Instagram. Foram examinadas 1.261 publicacdes, no periodo de 2 de janeiro de 2019 a 29
de dezembro de 2023.

Durante a fase exploratoria, definiram-se critérios de categorizagao e quantificagdo das
postagens, organizando-as em trés categorias principais, com base em padrdes identificados nos
conteudos. Essas categorias sdo detalhadas no Quadro 2 do estudo.

Quadro 2 — Categoriza¢do das postagens

TIPO | CATEGORIA DESCRICAO
1 |Marketing de Publicagdes que apresentam promocao, vendas, langamentos de produtos|
Contetdo e postagens educativas, além de analisar se houve comentarios e
interagdes.
Marketing de Publicagdes feitas em parceria com influenciadores serdo
2 Influéncia analisadas quanto ao tipo de comunicagdo, se recomendam produtos,
empresas ou relatam experiéncias pessoais.
3 Video Serdo analisadas publicacdes de videos nos stories para verificar se os
Marketing | videos apresentam utilizagdo ou os resultados da utilizacao
dos produtos.

Fonte: Elaboracgao propria (2024)
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base nos critérios estabelecidos, serdo apresentados os resultados da pesquisa em
uma abordagem quantitativa. Para uma melhor compreensao sobre as ideias de uma marca, que
complementam os resultados obtidos, para tanto foi necessario delinear um perfil da empresa,
utilizando informacodes relevantes extraidas de seu site institucional e rede social.

4.1 Analise do Instagram da empresa

A empresa de cosméticos analisada utiliza o Instagram como principal rede social. Entre
2019 e 2023, foram identificadas 1.261 publicacdes no perfil da marca. O menor niimero de
postagens ocorreu em 2020, possivelmente devido aos impactos da pandemia de COVID-19,
como o fechamento de saldes e a necessidade de adaptagdo. Em contraste, 2021 teve o maior
volume de publicagdes (290), indicando uma possivel retomada das atividades.

A estratégia de marketing de contetdo foi a mais utilizada, com 662 postagens no
periodo. O pico ocorreu em 2021, que concentrou 24,62% dessas publicagdes, seguido por 2019
(22,21%) e 2022 (20,09%). Os menores indices foram em 2020 (16,92%) e 2023 (16,16%).
Houve interagdo da empresa em quase todas as publicagdes dessa categoria, exceto nos meses
de maio e junho de 2020, quando nao houve postagens.

Além do marketing de contetido, destacaram-se também as estratégias de marketing de
influéncia e video marketing, que serdo aprofundadas na sequéncia da andlise.

Figura 2 — Gréfico de postagens de marketing de contetido de 2019 — 2023
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Fonte: Elaborado pela autora com fonte pela internet.

A estratégia de marketing de influéncia gerou 490 publica¢des no periodo de 2019 a
2023. O pico ocorreu em 2019, com 23,67% do total, enquanto 2020 teve o menor volume
(16,12%), reflexo da pandemia e da auséncia de postagens em maio € junho.

Marcada pelo uso predominante de midia paga, a estratégia destacou-se pelas
recomendagdes de produtos, refor¢ando sua efetividade na promogao direta. A partir de 2021,
houve retomada gradual, com 17,55% das publicagdes, seguida de 20,82% em 2022 e um
crescimento para 21,84% em 2023, apontando recuperagcdo e crescente investimento na
estratégia de influéncia

Figura 3 — Grafico de postagens de marketing de influéncia de 2019 — 2023
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Fonte: Elaborado pela autora com fonte pela internet

Por fim, na estratégia de video marketing, que € a terceira estratégia utilizada e de menor
volume, com 109 registros no periodo de estudo. Os videos postados na rede social, além de
destacarem os beneficios dos produtos, buscavam incentivar a autoestima e mostrar o
entendimento da empresa sobre os cuidados com cabelos crespos e ondulados. Em 2019, o
video marketing representou apenas 6,42% das publicagdes, um valor ainda pequeno. Em 2020,
esse numero diminuiu para 5,50%. No entanto, a partir de 2021, houve um aumento, com o
video marketing atingindo 37,61% das postagens, refletindo uma adaptagdo da empresa a
crescente demanda por esse formato dinamico e envolvente. Em 2022, a propor¢ao foi de
21,10%, ainda significativa, mas com uma diminui¢ao em relacdo ao ano anterior. J4 em 2023,
a participacdo de video marketing voltou a crescer, representando 29,36% das publicagdes.
Portanto, 0 2021 foi 0 ano com maior nimero de postagens, enquanto 2020 apresentou o menor
volume. O grafico 4 apresenta o nimero de postagens do periodo de janeiro de 2019 a dezembro
de 2023.

Figura 4 — Gréfico de postagens de video marketing de 2019 — 2023
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Fonte: Elaborado pela autora com fonte pela internet

As estratégias de marketing digital da empresa variaram ao longo do periodo analisado,
mostrando sua adaptagdo aos diferentes contextos e demandas do publico. O marketing de
contetido foi a estratégia mais utilizada, com pico de publicacdes em 2021, e redugdo em 2020
e 2023, possivelmente devido a pandemia e ajustes estratégicos.

O marketing de influéncia teve melhor desempenho em 2019, com queda em 2020 por

conta dos impactos da pandemia. Nos anos se%uintes, mostrou recuperacdo constante,
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alcancando seu maior volume em 2023, evidenciando sua importancia na promogao de produtos
e na relagdo com o publico.

O video marketing, embora menos explorado, apresentou crescimento relevante em
2021, seguindo a tendéncia por conteudos visuais e dindmicos. Contudo, teve menor uso em
2020 e 2022, indicando um potencial ainda subutilizado.
A analise das categorias mostrou predominancia da estratégia de marketing de contetido com
662 postagens, seguida por marketing de influéncia com 490, e por video marketing, com 109
postagens. A baixa frequéncia de videos nos anos analisados aponta uma oportunidade para
ampliar a presenca digital e aumentar o engajamento.

Essas estratégias revelam que a empresa combina diferentes abordagens: o marketing
de contetdo como base da comunica¢do, o marketing de influéncia para estreitar lagcos com o
publico, e o video marketing para dinamismo e engajamento. Assim, seu conceito de marketing
digital se constroi por meio de contetudo visual atrativo e interagdes diretas com os seguidores,
promovendo produtos e servigos de forma estratégica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final, podemos concluir que os objetivos especificos da pesquisa foram alcangados. O
primeiro, referente a identificag@o das estratégias, resultou na determinagdo das trés principais
estratégias de marketing digital utilizadas pela empresa de cosméticos e servigos no Instagram.
O segundo objetivo, classificar as estratégias, permitiu organiza-las em trés categorias:
marketing de contetido, marketing de influéncia e video marketing, com base nas publicagdes
realizadas no perfil da empresa. O terceiro objetivo, voltado para a andlise dos indices das
postagens, foi cumprido por meio do exame de 1.261 publicagdes, considerando as estratégias
mais aplicadas entre 2019 e 2023.

Com base nessa andlise, foi possivel atingir o objetivo geral da pesquisa: examinar as
estratégias de marketing digital da marca, especialmente suas acdes no periodo estudado. A
pesquisa revelou que a empresa apresentou forte presenga nas redes sociais, evidenciada pelo
volume de publicagdes, interagdes e engajamento no Instagram, demonstrando consisténcia no
uso de estratégias eficazes, como marketing de contetido, influéncia e video marketing.

O maior volume de postagens ocorreu em 2019 e 2021, refletindo um movimento de
adaptagdo e recuperacdo apoOs a pandemia. A empresa também se destacou pela interacao
constante com seus seguidores, utilizando contetido visual para promover seus produtos e
fortalecer o relacionamento com o publico. As postagens analisadas evidenciaram um destaque
para o marketing de influéncia, principalmente em 2019, e uma crescente utilizagdo de videos,
com o objetivo de aumentar a visibilidade da marca e facilitar a compreensao dos produtos. Isso
demonstra um alinhamento com as tendéncias digitais e com as preferéncias de seu publico-
alvo.

A analise das métricas de marketing digital demonstrou que a empresa se adaptou bem
as tendéncias do mercado, com foco em conteido visual e interativo. As publicacdes no
Instagram, especialmente aquelas voltadas ao marketing de influéncia e ao video marketing,
geraram bons niveis de interagdo. No entanto, ainda hé espago para expandir o uso de videos e
explorar outras midias, aproveitando novas oportunidades de engajamento.

Entre as limitagdes da pesquisa, destacam-se a auséncia de uma analise comparativa
com outras empresas, a limitagdo temporal e o acesso restrito a dados internos da marca. Como

recomendacao para estudos futuros, sugere-se realizar uma analise comparativa das estratégias
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de marketing digital adotadas por outras empresas do setor, a fim de compreender como elas se
posicionam no mercado e quais abordagens tém gerado melhores resultados em termos de
reconhecimento de marca ¢ fidelizag¢ao de clientes.

Atualmente, ¢ impensavel que uma empresa ndo esteja presente nas redes sociais. No
entanto, para se destacar, ¢ essencial produzir conteudo relevante e engajador, capaz de criar
conexdes reais com seu publico.
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