Area teméatica
7 GPESS Gestéao de pessoas

TRABALHO EM HOME OFFICE E A SINDROME BURNOUT NOS DOCENTES DA
CIDADE DE SALVADOR (BA)



RESUMO

Nos dltimos anos, o trabalho em home office vem sendo adotado por diversas instituicoes,
possibilitando maior flexibilidade, além da reducéo de custos em algumas situagdes. O ano
de 2020, esta modalidade de trabalho foi preponderante em todas as organizacdes ao redor
do mundo, incluindo o Brasil, em virtude da condi¢cdo de isolamento social imposta pela
pandemia do covid-19. As instituicbes de ensino que ndo utilizavam o ensino remoto
precisaram adaptar-se rapidamente. Diante desse cendrio questionou-se sobre quais fatores
contribuem para desencadear a sindrome de Burnout nos professores que trabalham em
home office durante a pandemia? Como objetivo a pesquisa visa detectar fatores que
afetam a qualidade de vida dos professores brasileiros que estéo realizando o trabalho em
home office durante a pandemia do Covid-19. Para tanto, foi utilizado como método de
coleta de dados formulario eletrénico disponibilizado via link através do aplicativo WhatsApp
para professores que estdo utilizando o trabalho remoto. Como resultado da pesquisa
identificou que os professores que estdo executando o trabalho em home office sentem-se
estressados e estdo com exaustdo emocional e mental, além de perceberem que estédo
sobrecarga de trabalho o que afeta na sua qualidade de vida e os sintomas que relatam
sentir podem ser indicativos da sindrome de Burnout.

Palavras-chave: Home Office, Estresse, Sindrome de Burnout.

ABSTRACT

In recent years, work in the home office has been adopted by several institutions, allowing
greater flexibility, in addition to cost reduction in some situations. In 2020, this type of work
was prevalent in all associations around the world, including Brazil, due to the condition of
social isolation imposed by the pandemic of the covid-19. Educational institutions that did not
use remote education needed to adapt quickly. In view of this scenario, were you asked
about which factors contribute to trigger the Burnout syndrome in teachers who work in the
home office during a pandemic? The objective is to research factors that detect factors that
affect the quality of life of Brazilian teachers who are working at home during a Covid-19
pandemic. For this purpose, an electronic form was made available as a method of data
collection via a link through the whatsapp application for teachers who are using remote
work. As a result, the research identified that teachers who are doing work in the home office
feel stressed and are emotionally and mentally exhausted, in addition to realizing that they
are overworked, which affects their quality of life and the symptoms they experience. report
feeling may be indicative of Burnout syndrome.
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INTRODUGCAO

Nos ultimos anos, o trabalho em home office vem sendo adotado por diversas
instituicdes, possibilitando maior flexibilidade, além da reducdo de custos em
algumas situagbes. O ano de 2020, esta modalidade de trabalho foi preponderante
em todas as organizacfes ao redor do mundo, incluindo o Brasil, em virtude da
condigéo de isolamento social imposta pela pandemia do covid-19. As instituicbes de
ensino que nao utilizavam o ensino remoto precisaram adaptar-se rapidamente.

Uma vez instalada, a pandemia imp0s regras devido a transmissibilidade do virus, o
qual segundo a Organizacdo Pan Americana de Saude - OPAS (2020), é
transmitido através do contato direto, indireto ou proximo com pessoas infectadas
através de secrecfes de saliva ou de goticulas respiratorias, oriundas de tosse,
espirro, ou mesmo da fala.

A partir deste cenario de pandemia global, para prevenir os riscos de contaminacéo,
o Governo suspendeu as aulas presenciais, e o Ministério da Educacdo (MEC)
autorizou a realizacao de aulas remotas no ensino basico e superior em todo o pais.
Por consequéncia desta mudanca, os professores precisaram adaptar-se de forma
inesperada as ferramentas virtuais e adequar a sua casa para ser o ambiente de
trabalho. Uma pesquisa realizada pelo Instituto Peninsula, em marco de 2020,
apontou que mais de 70% dos docentes entrevistados precisaram mudar muito ou
totalmente, suas rotinas profissionais e pessoais. Além disso, com essas mudancas,
53% dos docentes sentiram efeitos na saude mental, e afirmaram estar preocupados
com a prépria saude.

O estresse, depressao e ansiedade sempre estiveram presentes no trabalho de
docentes, sendo a segunda categoria mais afetada por esses fatores, no Brasil. A
pandemia fez a situacdo se agravar. Antes a carga horaria de trabalho ja era
extensa e com a nova ordem do trabalho remoto, ha professores laborando 24 horas
por dia, sete dias por semana (SANTOS; SILVA; BELMONT, 2021).

A sindrome de Burnout, de acordo com Carlotto (2011) “é uma reacdo ao estresse
excessivo relacionada ao trabalho”. Dito isso e com base nas informacgdes expostas,
guestiona-se: Quais fatores podem contribuir para desencadear a sindrome de
Burnout nos professores que trabalham em home office durante a pandemia? Assim,
o estudo se propBe a detectar fatores que afetam a qualidade de vida dos
professores brasileiros que estdo realizando o trabalho em home office durante a
pandemia do Covid-19.

Sendo assim este artigo versa no sentido de contribuir para aumentar o arcabouco
tedrico acerca do tema, diante de uma situacdo premente e tdo recente, que € a
pandemia do COVID-19, que, de acordo com a literatura, agravou ainda mais o
cenario relativo a saude mental dos profissionais de ensino.

O artigo encontra-se estruturado em seis sec¢des, incluindo esta introducéo a revisédo
de literatura, metodologia, analise e discussdo de dados, consideragdes finais e
referéncias.



2 REVISAO DE LITERATURA

Neste tdpico, serdo expostos 0s aspectos que enfatizam os efeitos do trabalho home
office na qualidade de vida dos docentes brasileiros em tempos de pandemia do
Covid-19.

Trabalho em Home Office e a qualidade de vida dos docentes de Salvador em
plena pandemia.

Diante do cenario atual que o mundo esta enfrentando devido a Covid-19, é
indispensavel seguir corretamente as recomendacdes expostas pelo Ministério da
Saude. Dessa forma, foi adotado de forma célere o trabalho em Home Office a fim
de dar continuidade as atividades sociais e econémicas.

Para vencer a pandemia, torna-se fundamental a colaboracdo da sociedade no
enfrentamento a Covid-19. Seguindo as orientacdes das autoridades sanitarias, e as
recomendacdes da OMS, que indicam o distanciamento social, a quarentena e as
restricbes de deslocamentos. O virus é transmitido pelo contato direto e as
atividades presenciais, incluindo aquelas relacionadas a educacao, sdo propensas a
disseminacgéo do virus, uma vez que dentro das escolas os alunos tém contato direto
com os professores, aumentando a probabilidade de contaminacdo. Por conta disso,
o trabalho em Home Office foi adotado para dar continuidade as atividades do ano
letivo(OLIVEIRA, 2020).

Para evitar maiores prejuizos para a educacdo, a portaria n° 544, publicada pelo
Ministério da Educacao (2020), traz em seu artigo primeiro a autorizacdo, em carater
excepcional, da substituicdo “das disciplinas presenciais, em cursos regularmente
autorizados, por atividades letivas que utilizem recursos educacionais digitais,
tecnologias de informag&o e comunicagao ou outros meios convencionais”.

Segundo Souza et al. (2020), docentes encontram-se submetidos as novas
exigéncias e mudancas na organizacdo do trabalho, tais como ritmo de trabalho,
sobrecargas laborais, burocracia, controle (remoto) de turma e, ainda, o tipo de
gestdo e ferramentas para controle e desenvolvimento do trabalho, algo que
recrudesceu com o advento do trabalho remoto.

O trabalho em home office pode assumir diversas designacbes a partir da
caracterizagdo do mesmo e do tipo de atividade executada. Pode-se constatar

”. o«

termos sinbnimos que se aproximam da atividade, como “trabalho remoto”; “trabalho
a distancia”; “teletrabalho”. Destes termos entende-se como o trabalho em home-
office aquele que €& desempenhado fora do ambiente do escritorio e dentro da
residéncia do executor ,tendo ou ndo a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas
(PRATT,1984; DI MARTINO;WIRTH,1990; BARUCHI,2001). Mendonga (2010)
acrescenta que o trabalho em Home Office e teletrabalho tém uma diferenca
muito sutil entre eles, que é o uso da tecnologia pelo segundo, mas o autor

ressalva que em ambos, a presenca fisica do trabalhar é desconsiderada.



A literatura aponta que o trabalho realizado no ambiente familiar pode gerar conflito
entre os membros da familia quando ndo se tem a privacidade de um ambiente
isolado, ou quando as rotinas da casa ndo sdo bem definidas. Por outro lado, para
as organizacoes, estudos apontam que h4d aumento na produtividade do trabalhador
e gue este trabalha muito mais do que se estivesse no escritorio da empresa.

Devido a cultura brasileira, o trabalho em home-office € considerado como uma
atividade temporaria e desqualificada, ndo tendo apoio e sequer reconhecimento e
incentivo. Esse tipo de trabalho ainda requer negociacbes com a familia no que
tange a destinacéo de espaco para a sua realizacdo (RAFALSKI;ANDRADE,2015).

O trabalho em home office, pode trazer como vantagem a flexibilidade nos horérios,
reducdo ou fim do tempo gasto no transito; reducdo de custos; aumento da
produtividade; maior praticidade no dia a dia. Como desvantagens encontrou-se 0s
seguintes fatores: falta de socializacdo; ma divisdo do tempo; facilidade de distracéo;
a dificuldade em estabelecer limites casa-trabalho; menor exposicao profissional;
e custo de manutencao em home-office (RAFALSKI;ANDRADE,2015). Estudos

apontam ainda, que o estresse também é uma das desvantagens do trabalho em
home office.

A sindrome de Burnout e a qualidade de vida dos docentes de Salvador

Com a autorizacdo do trabalho remoto, as redes de ensino adotaram rapidamente
essa orientacdo, e os docentes tiveram que adaptar-se a esta mudanca de forma
inesperada, e mesmo assim realizar um trabalho eficaz para dar prosseguimento ao
ano letivo, tendo que se familiarizar com o ambiente virtual sem ter tido as instrucdes
necessarias ou estrutura em suas residéncias para realizar este trabalho. A partir
disso, a sobrecarga e a pressdo das atividades contribuiram para ocasionar
problemas na saude dos educadores.

A qualidade de vida é uma busca constante, principalmente para trabalhos que séo
considerados como estressante e esta entre os primeiros da lista que geram mais
doencas ocupacionais. Dito isso, Rocha e Fernandes (2008) afirmam que a
“‘qualidade de vida € um importante aspecto a ser considerado na promoc¢édo de
saude dos professores, sobre os quais vém sendo atribuidas diversas funcdes no
cotidiano de suas atividades de trabalho.”

A qualidade de vida, de acordo com Pereira, Teixeira e Lopes (2013) tem a ver com
a satisfacdo com a vida. Em sua pesquisa com professores da educacao basica do
ensino publico de Florianépolis, eles constataram que a maioria dos professores
considerava sua qualidade de vida boa ou muito boa e mais de 50% se
consideravam satisfeitos com a sua saude. Entretanto, analisando as respostas
negativas, verificou-se que 7,5% estavam insatisfeitos com a qualidade de vida e
25% estavam insatisfeitos muito insatisfeitos com a saude.

A carga horaria de trabalho semanal é fator preponderante na qualidade de vida dos
professores, cabendo citar que o volume de trabalho extra em casa e o0 pouco tempo
para planejar as atividades sao propulsores do aumento da fadiga prolongada
(PEREIRA, TEIXEIRA, LOPES,2013). Sendo assim,



A tendéncia de reducado da qualidade de vida com o aumento do tempo de
trabalho no magistério € uma questéo preocupante e remete a necessidade
de investimentos na salde e qualidade de vida destes profissionais no
decorrer de sua carreira visto que ndo é raro observar professores
"desencantados" apés alguns anos de trabalho(PEREIRA, TEIXEIRA,
LOPES,2013).

O trabalhador acometido pela sindrome de Burnout tem sua qualidade de vida
abalada e esta sindrome tem sido vista como um caso de saude publica conforme
afirmam Batista et. al. (2010). Deste modo,

Burnout € um fenémeno psicossocial que surge como uma resposta crénica
aos estressores interpessoais ocorridos na situacdo de trabalho, que
acomete profissionais que mantém uma relacdo constante e direta com
outras pessoas, como professores, meédicos, enfermeiros, psicélogos,
assistentes sociais, policiais, bombeiros etc. (ASLACH, SCHAUFELI E
LEITER, 2001 apud BATISTA et.al, 2010).

De acordo com Maslach, Schaufeli Leiter, (2001 apud CALOTTO, 2011) os aspectos
que desencadeiam a sindrome de Burnout sao

Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e Baixa Realizagdo Profissional. A
Exaustdo Emocional caracteriza-se por uma falta ou caréncia de energia e
um sentimento de esgotamento emocional, sendo sua maior causa a
sobrecarga de trabalho A Despersonalizacdo ocorre quando o profissional
passa a tratar os clientes, os colegas e a organizacdo de forma distante e
impessoal. Por fim, a Baixa Realizagéo Profissional caracteriza-se por uma
tendéncia do trabalhador em se autoavaliar de forma negativa, sentindo-se
insatisfeito com seu desenvolvimento profissional, experimentando um
declinio no sentimento de competéncia e na sua capacidade de interagir
com as pessoas.

A sindrome de Burnout em professores € alvo de estudos desde a década de 1980
em que se verifica que o docente é a categoria de profissionais que possui maior
guantidade de investigacdes cientificas quando esse € o tema (DELGADO et. al,
1993). A baixa valorizacdo dos professores € um dos fatores da sindrome de
Burnout que € o resultado ao estresse crbnico, incrementado na interacdo com
outras pessoas” (ANDRADE,2012).

As pressdes do mundo moderno impdem ao ser humano adaptacdes que podem
gerar o estresse, que responde como as “‘enormes exigéncias de atualizacdo”
oriundas de responsabilidades, obrigacbes, autocriticas, dentre outras. Todo o
cenario do mundo do trabalho pode acarretar maleficios a saude do trabalhador
desencadeando doencas cardiacas, doencas emocionais, psiquicas e também
mental. Deste modo, “O trabalho com a doenca e o sofrimento frequentemente séao
causas de estresse fisico e psicologico, levando o profissional ao estresse
ocupacional” (ANDRADE,2012).

3 METODOLOGIA

Este estudo iniciou com uma pesquisa bibliografica ocorrida a partir da analise de
teses, dissertacOes e artigos de peridédicos e anais de eventos cientificos. Para



coleta de dados, foi elaborado um questionario no Google Forms, composto por 19
questdes abertas e fechadas, com intuito de identificar a percepg¢ao dos professores
guanto ao trabalho em home office e os sintomas e fatores relacionados a sindrome
de Burnout e qualidade de vida. A aplicagdo do questionario ocorreu por intermédio
de um link disponibilizado via aplicativo Whatsapp para os educadores do ensino
fundamental e superior, que estéo realizando o trabalho remoto, durante os meses
de abril e maio do ano de 2021, tendo retorno de 31 questionarios validos.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Na andlise demogréfica identificou-se que 61,3% dos respondentes foram mulheres
e 38,7% homens (graficol) coadunando com os estudos de Pereira, Teixeira e
Lopes (2013) que afirmam ser o ambiente de ensino “um espaco de trabalho com
predominio feminino”.

Gréfico 1: Qual sua idade?
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Fonte: Elaboracao propria

Quanto a idade, a maioria dos respondentes, o equivalente a 54,8%, tinha idade
entre 41 e 50 anos (grafico2). Questionou-se também se o0s (as) respondentes
possuem filhos e se estudam, 61,3% afirmaram que possuem filhos, destes 32%
estdo no fundamental, 10% no ensino medio e 19% no ensino superior

Gréfico 2: Qual sua idade?
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Fonte: Elaboracéo propria

Em termos de nivel de escolaridade 48,4% sdo mestres; 29% possuem
especializacdo; 16,1% tem nivel superior completo; e 6,5% séo doutores (grafico 3).

Gréfico 3: Qual seu nivel de escolaridade?
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Fonte: Elaboracéo propria

Quanto a opinido sobre o trabalho em home office, 45,2% os docentes responderam
que acreditam ser regular, 6,5% opinam ser péssimo, 3,2% afirmam ser ruim, 35,5%
indicam ser bom, 6,5% acreditam ser 6timo, e 3,2% nao sabem informar (grafico 4).

Gréfico 4: opinido sobre o trabalho em home office?
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Fonte: Elaboracao propria

Dos respondentes, encontrou-se que a maioria dos professores (48%) lecionam
disciplinas na educacdo basica; 10% lecionam na educac¢do basica e no ensino
superior e 42% lecionam apenas no ensino superior. 55% dos respondentes
ensinam na rede particular e 45 na rede publica. (grafico 5).

Quanto a utilizacdo de equipamentos perguntou-se: VOCé precisou adquirir um
equipamento novo para lecionar as aulas? Das respostas, identificou-se que 45,2%
precisaram adquirir um novo equipamento, celular ou computador/notebook, 55%
afirmaram que n&o precisaram adquirir um novo equipamento.



Outra pergunta foi feita no sentido de saber se durante a pandemia, enquanto
trabalha em home office, se o/a docente se sente estressado fisicamente. 90% dos
pesquisados responderam que sentir estresse em algum momento no trabalho em
home office, sendo 41,9% afirmaram que sim, com frequencia, 38,7% as vezes se
sentem, 9,7% raramente e 9,7% nao sentem (grafico 6) .

Gréfico 6: Durante a pandemia, enquanto trabalha em home office, vocé se sente estressado
fisicamente?
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Fonte: Elaboracdo propria

Ao menos 71% dos docentes relataram sentir pelo menos dois sintomas
relacionados a: Medo, Estresse, Desmotivacdo, Exaustdo fisica e mental. Tendo
maior indice de resposta o estresse.

Tabela 1: Durante a pandemia, ao executar sua atividade como docente, vocé sentiu:

Frequéncia

Frequéncia Acumulada
Medo, Estresse, Desmotivacdo, Exaustdo fisica e mental 4 13%
Estresse, Desmotivacdo, Exaustdo fisica e mental 4 26%
Medo, Estresse, Exaustéo fisica e mental 2 32%
Estresse, Exaustdo fisica e mental 6 52%
Exaustéo fisica e mental 6 71%
estresse 2 77%
Medo 2 84%
Nenhum 5 100%

Fonte: dados da pesquisa

Questionou-se também quais fatores acarretaram mais estresse no trabalho em
home office,tendo como fator preponderante a “sobrecarga de trabalho”, que
apresentou o percentual de 65% das respostas, frente aos 35% dos demais fatores

como: “dupla jornada”; “trabalho por turnos ou noturnos”, “dificuldade de adaptacéo a

nova novas tecnologias”, “péssimas condi¢des de trabalho” e “n&o sentiram nenhum
dos fatores”.



Em outra questdo, foi perguntado aos docentes quais desses sintomas ele
acreditava ter sentido no exercicio da funcdo na pandemia ao longo de 2020 e,
aproximadamente 55% dos docentes relataram ter sentido: Estado de exaustdo
emocional e mental, Autoestima baixa, Ansiedade, Alteracdes no humor, Auséncia
de motivacdo. Sendo o estado de Exaustdo emocional e mental, acompanhado por
ansiedade os sintomas que mais apareceram.

Também se questionou dentre os fatores citados, qual/quais deles contribuem para
o0 aumento do estresse em professores que ministram aulas remotas e ao menos
51,6% afirmaram dois dos seguintes fatores: Baixos salarios e falta de
reconhecimento, Acessibilidade a materiais didaticos, Falta de investimento por
parte do governo, Sentimento de insatisfacdo, Emoc¢des negativas, como frustracao
e desesperanca. Houve maior preponderancia para os fatores relativos a Baixos
salarios e falta de reconhecimento.

Perguntou-se: Qual a maior dificuldade de adaptar-se ao trabalho remoto? Para
aproximadamente 45% dos professores, ao menos dos fatores listados a seguir
contribuem para que sintam dificuldades, como: Falta de interagdo/comunicagéo dos
alunos, conciliar os afazeres pessoal e profissional, Auséncia de apoio institucional,
Caréncia do conhecimento tecnoldgico. Os demais, 55%, informaram ter ao menos
uma dessas dificuldades. A dificuldade mas ressalvada foi quanto a falta de
comunicacao ou interacdo com os alunos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou detectar fatores que afetam a qualidade de vida dos
professores brasileiros que estédo realizando o trabalho em home office durante a
pandemia do Covid-19. O objetivo da pesquisa foi atingido e identificou-se que os
professores, na sua grande maioria estdo estressados. Boa parte deles apresentam
exaustdo fisica, emocional e mental. Em decorréncia disso sentem medo,
desmotivacdo, autoestima baixa, ansiedade, alteracdes no humor, auséncia de
motivacdo, dentre outros aspectos que afetam a sua qualidade de vida.

Buscou -se responder a seguinte pergunta: quais fatores contribuem para
desencadear a sindrome de Burnout nos professores que trabalham em home office
durante a pandemia? Dentre os fatores que a literatura aponta apenas a exaustao
emocional esteve presente nas respostas dos docentes. Requerendo, portanto,
estudo mais aprofundado.

Outras observacbes apontam no sentido de que o trabalho em home office tem
aprovacdo da maioria dos professores participantes da pesquisa, mas, ha uma
contraposi¢cao quando os mesmos afirmam o impacto negativo na qualidade de vida,
principalmente o aumento do estresse gerado pela sobrecarga das atividades e a
dificuldade de interacdo dos alunos.

O estudo também apontou que a urgéncia em dar continuidade a prestacdo dos
servicos, em virtude da pandemia do Covid-19, impossibilitou que os docentes



tivessem todas as instrucbes necessarias para desenvolver seu trabalho, pois
muitos nédo estavam habituados a essas novas tecnologias.

Sugere-se que as instituicdes de ensino realizem programas ou projetos para evitar
que a sindrome de Burnout se instale em seus ambientes. E interessante que as
escolas disponham de servi¢co de Psicologia para atender os professores de modo a
desenvolver estratégias para diminuir ou indicar devidas intervencbes acerca da
sindrome em questdo. Pode-se também, promover palestras sobre possiveis fatores
de estresse relacionados ao trabalho e a possibilidade de desenvolvimento do
estresse ocupacional de carater crénico.

A limitagdo apresentada neste estudo se refere a auséncia de producdes sobre o
tema, porém, o processo como 0 evento da pandemia do Covid-19 € recente,
dificulta a producdo de materiais cientificos referente ao tema. O tamanho da
amostra também pode ser considerado um fator limitador, visto que foram obtidas 31
respostas, o que dificultou a avaliacdo de forma mais abrangente o tema em
guestao.
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