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RESUMO

O presente estudo tem o objetivo de mapear, analisar e descrever o desenvolvimento
da producao cientifica brasileira sobre Mercado de trabalho no Turismo por meio de
um estudo bibliométrico dos artigos publicados nos principais periédicos de Turismo
durante o periodo de 2012 a 2022. Esse mapeamento apresenta um panorama das
pesquisas que versam sobre a tematica dentro desse determinado periodo. Este
estudo caracteriza-se como quantitativo descritivo, uma vez que foi usada a técnica
de pesquisa bibliométrica. A partir dos dados coletados foi possivel abordar a
disseminagéo dos artigos sobre Mercado de trabalho no Turismo, distribuicdo anual
de artigos por periodico, caracteristicas dos artigos, pesquisadores mais produtivos,
mapeamento das instituicbes de ensino superior protagonistas, e principais palavras-
chave. Percebeu-se que tanto a pesquisa qualitativa quanto a pesquisa quantitativa
obtiveram a mesma quantidade de estudos na tematica. Foram encontrados 115
autores diferentes, e dois autores que se destacaram com quatro artigos cada. Ainda
h& dez pesquisadores com duas publicacdes cada. Foram identificadas 44 instituicbes
de ensino superior com ao menos um estudo produzido no tema. Sobre as principais
palavras-chave encontradas: Mercado de trabalho, Trabalho e Turismo foram as com
maior frequéncia por serem a tematica central do estudo. Outras expressées
compativeis com a pesquisa foram: Emprego, Atividade turistica, Empregabilidade,
Home Office, Trabalhadores, Profissional em Turismo, Atuacdo profissional,
Informalidade, Educacdo, Formacéo superior, Género, Covid-19, Pandemia.

Palavras-Chave: Mercado de trabalho; Estudo bibliométrico; Turismo.
ABSTRACT

The present study aims to map, analyze and describe the development of Brazilian
scientific production on the Tourism Labor Market through a bibliometric study of
articles published in the main Tourism journals during the period from 2012 to 2022.
This mapping presents a overview of the research that deals with the theme within that
particular period. This study is characterized as descriptive quantitative, since the
bibliometric research technique was used. From the data collected, it was possible to
address the dissemination of articles on the Tourism Labor Market, annual distribution
of articles by journal, characteristics of articles, most productive researchers, mapping
of the protagonists of higher education institutions, and main keywords. It was noticed
that both qualitative research and quantitative research obtained the same number of
studies on the subject. We found 115 different authors, and two authors who stood out
with four articles each. There are still ten researchers with two publications each. 44
higher education institutions were identified with at least one study produced on the
topic. About the main keywords found: Labor market, Work and Tourism were the most
frequent because they are the central theme of the study. Other expressions
compatible with the research were: Employment, Tourism activity, Employability,
Home Office, Workers, Professional in Tourism, Professional practice, Informality,
Education, Higher education, Gender, Covid-19, Pandemic.

Keywords: Labor market; Bibliometric study; Tourism.



1. Introducéo

O Turismo € um dos setores econémicos mais importantes do mundo e assume
um papel essencial que abrange diversas areas, dentre elas a da economia, da
historia, da cultura, da geografia, da administracdo, do direito, entre outras. Além
disso, colabora com a economia, segmentacgéo e desenvolvimento local, assim como,
a patrimonializacdo e a preservacdo historico-cultural (GUIMARAES; MORANO,
2020).

O setor € examinado no ponto de vista da produgéao, consumo e circulacéo de
bens e servicos tangiveis e intangiveis disponiveis para aqueles que procuram locais
para lazer, cultura, negocios, entre outras motivacdes (GUIMARAES; MORANO,
2020).

Este setor é visto como um dos grandes produtores de receitas e
empregabilidade, consistindo em uma atividade fundamental economicamente e de
grande alcance social. E consideravel a capacidade de multiplicacédo de renda por
meio do Turismo, logo, € um processo organico de geracdo de emprego, uma vez que
é necessario atender a demanda (GUIMARAES; MORANO, 2020).

Os paises desenvolvidos economicamente enxergam e aproveitam todo o
dinamismo do Turismo e a geracdo de emprego, dado que os deslocamentos
turisticos usam da capacidade e infraestrutura dos locais para fornecer os servicos e
bens necessarios visando a atividade e pratica turistica, tendo potencializacdo da
geracdo de emprego para atender a demanda gerada ao passo que ha aumento do
fluxo turistico.

Nos ultimos tempos, o Turismo vem se estabelecendo como um dos setores
relevantes da economia mundial em razdo do seu grande potencial econémico e de
geracdo de empregos. Em dados mundiais pré-pandemia mais recentes, o Turismo
movimentou cerca de 1,5 bilhdo de turistas em 2019 (OMT, 2020). Segundo o
Conselho Mundial de Viagem & Turismo — World Travel & Tourism Council (WTTC),
com relagdo as financas, em 2019, o Turismo participou diretamente do PIB mundial
(10,3%) em aproximadamente US$ 9,6 trilhdes de dolares (WTTC, 2021).

O setor, em dados antes da pandemia, incluindo seus impactos diretos,
indiretos e induzidos, representavam 1 em cada 4 de todos 0sS novos empregos
criados no mundo, representando 10,3% de todos os empregos (333 milhdes) e, em
2020, em razdo da pandemia, o setor foi responsavel pela origem de um em cada
onze empregos no mundo, e houve uma queda significativa na contribuicdo do PIB
mundial para 5,3%, ja em 2021 a participacdo aumentou para 6,1% (WTTC, 2021).
Entédo, apesar dessa mudanca de cenario que impactou o setor, o Turismo esta em
forte crescimento apds as vacinacoes.

Considerando a importancia do turismo para a geracdo de empregos, a
principal justificativa e contribuicdo deste artigo € estudar, discutir e tracar um
panorama acerca do que esta sendo produzido e publicado na teméatica Mercado de
trabalho na area do Turismo nos periddicos nacionais, no intervalo de 2012 a 2022,
contribuindo para que os pesquisadores construam um arcabouco tedrico para a
construcdo de novos estudos nesse campo. Também é inserido os anos de pandemia,
porque transformou a atividade turistica no mundo, impactou os trabalhadores de
turismo.

Nesta conjuntura, o objetivo deste estudo é mapear, analisar e descrever o
desenvolvimento da producdo cientifica brasileira sobre mercado de trabalho no
Turismo por meio de um estudo bibliométrico dos artigos publicados nos principais
periédicos de Turismo durante o periodo de 2012 a 2022. Apés essa breve introducéo,



sera apresentado um referencial tedrico sucinto sobre a tematica; na terceira secao
sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos da pesquisa; e, na secao
seguinte, a discussao e os principais resultados encontrados. Por fim, séo feitas as
consideracdes finais, assim como as limitacdes do estudo e a sugestao de pesquisas
futuras.

2. Referencial tedérico

Desde o comeco das atividades do Turismo no Brasil, o trabalho no Turismo
teve pouca atencao. O trabalho no Turismo brasileiro, bem como ao redor do mundo,
sempre foi uma das tematicas menos estudadas, tendo maior atencdo somente em
um periodo mais recente (SANTOS, 2018).

No inicio da década de 1990, com o pais em estabilizacdo econdmica, estudos
mais aprofundados nessa questdo aconteceram com Visdo no aumento da
compreensao do trabalho de maneira a aperfeicoar a mao de obra no setor. Com a
virada do século e a expansao da atividade econémica no Brasil e no mundo, os
estudos foram intensificados e os dados foram sistematizados, possibilitando um
entendimento melhor do tema (SANTOS, 2018).

Nesta secdo pretende-se tratar sobre o mercado de trabalho no turismo, a
comecar pelos primeiros estudos, a seguir.

2.1.Inicio dos estudos sobre trabalho no turismo no Brasil

Apesar de todas as dificuldades de se obter dados e estudos especificos acerca
do trabalho no Turismo, Arias assinala que, ha poucas iniciativas de compreens&o do
trabalho e emprego no setor. Para Arias (IPEA, 2003), ha poucos estudos nacionais
sobre o tema desenvolvidos na primeira década do século XXI e podem ser divididos
em trabalhos de dois tipos: 1) analises abrangentes baseadas em fontes secundarias;
ou 2) diagndsticos setoriais embasados em pesquisas de campo (IPEA, 2003, p.8).

No primeiro grupo ha destaque, principalmente, para o livro: “O mercado de
trabalho na atividade econémica do turismo no Brasil”, de 2001, do autor Jorge Saba
Arbache, que “constitui-se um trabalho pioneiro, em area tao carente de producéo de
conhecimento” (IPEA, 2003, p.8).

Este livro possibilita uma melhor concepcéo acerca do mercado de trabalho no
Turismo das décadas de 1980 e 1990, sendo apontado como uma das primeiras obras
do género no Brasil, ganhando certo destaque em razdo da escassez de publicacdes
acerca do tema.

Com relacéo ao segundo grupo destacado por Arias, ha um estudo promovido
pela EMBRATUR, em 1995, chamado “Condi¢cdes e perspectivas do mercado de
trabalho no setor turismo — Segmento Hotel”. Esta pesquisa foi desenvolvida pela
Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE e coordenada por Wilson
Abrahdo Rabahy, e tracou um perfil da forca de trabalho constituida na atividade
hoteleira. Ja na apresentacdo do estudo é possivel perceber o cuidado com que a
equipe direcionou a pesquisa, ao apontar o crescimento de chegadas dos turistas
internacionais no pais, a falta de politicas em favor do setor e, entre outros pontos,
“pela falta de uma politica de formacdao, treinamento e qualificagdo da méao-de-obra,
principal matéria-prima do setor” (RABAHY, 1995, p.9).

Entdo, na virada do século e na primeira década do século XXI, depois da
economia se consolidar na década anterior, o trabalho no turismo teve maior atencéo



e 0 humero de pesquisas aumentou e evoluiu a tematica e aspectos metodoldgicos
importantes.

2.2.Mercado de trabalho em Turismo

O Turismo é reconhecido pela capacidade e variedade de possibilidades de
atuacao profissional. O mercado de trabalho turistico é formado por um conjunto de
organizagbes, por exemplo os meios de hospedagens, organizadores de eventos,
empresas de entretenimento e lazer, agéncias de viagens, operadoras turisticas,
companhias aéreas, restaurantes, dentre outras, que fazem parte da construcao,
organizacdo e comercializacdo dos bens e servicos turisticos. Além disso, também
existem as entidades de classe e 6rgéos oficiais que planejam, organizam, financiam
e regulam a atividade turistica, e que também geram postos de trabalho (SILVA,
HOLANDA; LEAL, 2019).

Estas organizacdes supracitadas e outras mais constituem o mercado de
trabalho no turismo, que contém as vagas para atuar de maneira remunerada em
alguma das atividades turisticas. Esse mercado possui algumas caracteristicas, sdo
elas: a sazonalidade, tendo muitos trabalhadores temporarios, a baixa presenca de
mulheres em cargos de maior responsabilidade, a baixa qualificacdo, a remuneracao
baixa e a extensiva carga horaria extensa (BARRETTO; TAMANINI; SILVA, 2004). A
informalidade e precariedade da mao de obra € outra caracteristica marcante do setor
e deve ser sempre levada em conta.

A precariedade sempre esteve ligada ao trabalho nos servigos turisticos e no
setor como um todo. Por mais que haja um fundamental apelo vindo do mercado, das
organizacdes internacionais, do setor publico e das instituicbes de ensino quanto a
sua alta empregabilidade, o fato é que a maior parte dos postos de trabalho gerados
no Turismo s&o, historicamente e mundialmente, de qualidade baixa: com salarios
baixos, desorganizacéao sindical, flexibilidade de jornadas e também longas jornadas
de trabalho (CANADA, 2019).

A atividade turistica € compreendida como um 6timo meio de impulsionar o
desenvolvimento regional. Tal atividade causa alguns impactos na economia: 0
impacto direto, que sdo os empregos diretamente produzidos pela préatica desta
atividade; o impacto induzido, que sdo os gastos realizados pelos turistas nas
localidades visitadas; e o impacto indireto, que € o efeito multiplicador do turismo
(RIBEIRO; LOPES, 2015; RIBEIRO; SILVA; ANDRADE; SOUZA, 2017). Sendo assim,
guando o turista realiza o gasto inicial, afeta a producdo, o emprego e a renda, e
também promove o aumento da renda dos moradores da comunidade local (SANTOS;
RIBEIRO; SILVEIRA, 2018).

O Turismo como atividade econémica e amplo mercado apresenta aspectos
gue o destacou no ambito das oportunidades e o colocou nos planos de diversos
paises. Acerca do mercado de trabalho, Ruschmann (2002, p. 6) aponta que “[...] com
esse mercado de trabalho tdo amplo ndo deveria haver obstaculos na absorcao plena
dos graduados em Turismo pelas empresas do setor.”

Ainda que o curso de Turismo seja diverso, na maior parte, as atividades néo
se apresentam mais como atividades profissionais, mas, sim, como ocupagoes. E,
pela area de formacdo ser tdo ampla, quando sdo disponibilizadas vagas para
atividades profissionais, ndo sao vistas como atividades especificas de turismologos,
o0 que solicitaria a formacdao e restringiria a préatica profissional em detrimento daqueles
que nao possuem formagao em Turismo (PIMENTEL; DE PAULA, 2014).



Dessa forma, outra caracteristica que pode ser notada é a caréncia na
formacéo pratica do profissional de Turismo e isSso provoca o descompasso entre a
formacdo e as verdadeiras necessidades do setor turistico para o mercado
(ANSARAH, 2002).

Entdo a empregabilidade no Turismo é, em grande parte, constituida por
trabalhadores com baixa escolaridade (COELHO; SAKOWSKI, 2014) e também hé
baixa qualificacdo, sendo habitual ter diversos trabalhadores oriundos de outras areas
atuando no setor mesmo ndo tendo formacao turistica (PIMENTEL; DE PAULA, 2014).
Conforme Coelho e Sakowski (2014), apenas 7% dos profissionais formais do Turismo
no Brasil tém nivel superior, j& 34% possuem o nivel fundamental, e os demais
possuem ensino meédio ou nivel superior incompleto.

A educacao superior em Turismo fica cada vez mais distante do mercado de
trabalho, com problemas de conexdo com a realidade empresarial. Essa situacao
dificulta os estudantes e egressos a se inserir no mercado. E esse também é um dos
grandes problemas para o mercado de trabalho em Turismo.

3. Metodologia

O presente estudo caracteriza-se quanto ao objetivo como descritivo, por ter o
intuito de descrever e analisar a producao académica nacional sobre mercado de
trabalho no Turismo, utilizando um estudo bibliométrico dos artigos publicados nos
principais periddicos brasileiros de Turismo no periodo de 2012 a 2022.

Com relacdo aos procedimentos, a pesquisa caracteriza-se como pesquisa
documental por utilizar artigos cientificos na coleta e analise dos dados. E no que se
refere a abordagem, a pesquisa é definida como quantitativa, uma vez que foi usada
a técnica de pesquisa bibliométrica para investigar as publicacfes existentes sobre o
tema proposto, levando-se em consideracdo que, por ser quantitativa e estatistica
possibilita a medicdo de indices de producdo e disseminac¢do de conhecimento
cientifico (ARAUJO, 2006).

Para este estudo foram selecionados artigos em peridédicos nacionais da area
de Turismo classificados no estrato A e B da classificagdo Qualis da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, segundo avaliagcdo 2013-
2016, na Area de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo, além do fator de
impacto do Spell - Scientific Periodicals Electronic Library na area de Turismo com
impacto 5 anos sem autocitacao, visto que todos estdo indexados neste repositério.
Optou-se por esta selecao devido a reconhecida qualidade, ao impacto e a relevancia
da producdo veiculada naqueles periodicos. Deve-se ressaltar que, nesta
classificagdo CAPES, nao houve periddico nacional da area de Turismo classificado
como Al. Desta forma, o levantamento foi realizado com periddicos classificados no
estrato A2, B1, B2 e B3.

Sendo assim, os periddicos considerados na pesquisa foram: Revista Brasileira
de Pesquisa em Turismo (RBTUR), Caderno Virtual De Turismo (CVT), Revista
Turismo em Andlise (RTA), Turismo: Visdao e Acao (TVA), Revista Académica
Observatorio de Inovacéo do Turismo (RAOIT), Rosa dos Ventos (RRV-TH), Revista
Hospitalidade (HOSPITALIDADE), Revista de Turismo Contemporaneo (RTC),
Revista Eletrénica de Administracdo e Turismo (REAT), Podium: Sport, Leisure and
Tourism Review (PODIUM).

O Quadro 1, apresenta os periodicos selecionados para o estudo, além de sua
classificagao Qualis, sigla e ISSN.



Quadro 1 - Periddicos escolhidos para o estudo

SIGLA NOME DO PERIODICO ISSN CLASSIFICACAO

RBTUR Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo %91%% A2
; : 1677-

CVT Caderno Virtual de Turismo 6976 B1
. . . 1984-

RTA Revista Turismo em Anélise 4867 Bl
. o ~ . 1983-

TVA Turismo: Visdo e Acédo (Online) Bl
7151
Revista Académica Observatorio de 1980-

RAOIT Inovagdo do Turismo 6965 B2
2178-

RRV-TH Rosa dos Ventos 9061 B2
. I 1807-

HOSPITALIDADE Revista Hospitalidade 975X B3
. . A 2357-

RTC Revista de Turismo Contemporaneo 8211 B3

REAT Revista Eletronlca.de Administracdo e 2316- B3
Turismo 5812
Podium: Sport, Leisure and Tourism 2316-

PODIUM Review 932X B3

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Para a coleta de dados, o site eletrénico de cada um dos periddicos descritos
foi acessado, e realizada a pesquisa filtrando a busca nos anos de 2012 a 2022, e os
seguintes termos: “Mercado de trabalho AND Turismo”; “Empregabilidade AND
Turismo”; “Covid-19 AND Turismo”; “Pandemia AND Mercado de trabalho”;
“Trabalho”; “Emprego”; “Atividade turistica”. Cada artigo foi analisado pelos titulos e
resumos. Todos os titulos que pudessem referir-se a artigos envolvendo mercado de
trabalho no Turismo foi acessado, e o seu resumo foi analisado para identificar a
aderéncia a pesquisa.

ApOs a coleta, todos os dados foram tabulados no Excel®, e as informacdes a
seguir foram extraidas: Titulo do artigo; Ano da publicacdo; Periddico; Idioma;
Palavras-chave; Objetivo; Metodologia; Autor(es); Unidade da Federacdo (UF) de
atuacao académico-profissional do(s) autor(es); e, Instituicdo de vinculo do(s)
autor(es). Dito isso, na Figura 1, os dados utilizados nesta pesquisa estdo descritos.



Figura 1 — Dados extraidos para o estudo bibliométrico
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Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Dessa forma, a partir da reunido e selecado de dados, procurou-se apresentar
caracteristicas bibliométricas dos artigos publicados nos principais periédicos
nacionais de Turismo, no topico a seguir.

4. Andlise e discussao dos resultados

Esta secdo apresentara os resultados e discussao da pesquisa bibliométrica. E
organiza-se em seis partes: dispersdo dos artigos sobre mercado de trabalho no
Turismo, distribuicdo anual de artigos por periédico, caracteristicas dos artigos,
pesquisadores mais produtivos, mapeamento das instituicdes de ensino superior
protagonistas, e principais palavras-chave.

4.1.Disperséo dos artigos sobre mercado de trabalho no Turismo

A distribuicdo dos artigos sobre mercado de trabalho no Turismo por ano de
publicacao foi a primeira questéo a ser analisada. Encontrou-se 52 artigos publicados
relacionados com a tematica. No Gréfico 1, ha a disposicdo anual destes artigos no
periodo de 2012 a 2022.



Grafico 1 - Dispersao anual dos artigos sobre mercado de trabalho no Turismo publicados
de 2011 a 2022
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Observa-se que houve certa oscilacao das publicacdes anuais sobre mercado
de trabalho em Turismo nos periddicos analisados. No entanto, é possivel notar uma
tendéncia de crescimento ao longo dos anos. Durante o periodo analisado, a média é
entre quatro e cinco artigos publicados, com poucos artigos publicados no inicio do
periodo, mas com um crescimento nos anos seguintes. O ano que mais ocorreu
publicacdo foi o ano de 2021, com 10 publicac¢des, correspondendo a 19% do total.
Os anos de 2017 e 2020 contém 7 publicacdes cada, que corresponde a 13% cada, e
juntos correspondem a 26% do total. Logo em seguida tem o ano de 2018 (6 artigos)
e de 2015 (5 artigos). Os anos de 2019 e 2022 tém 4 artigos publicados cada e 0 ano
de 2014 tem 3 artigos. Por fim, os anos de 2012, 2013 e 2016 foram os de menor
produtividade na area, tendo 2 artigos publicados em cada ano.

4.2.Distribuicdo anual de artigos por periédicos

A Tabela 1 mostra a distribuicdo anual por perioédico, além da producéo total de
cada um. Constata-se que todos os periddicos publicaram ao menos trés artigos sobre
o tema no periodo analisado.

Tabela 1 - Distribuicdo anual por periédico

Revista 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total
RRV-TH 7
CVT

RTA

HOSPITALIDADE

RAOIT
RTC

TVA
RBTUR
REAT
PODIUM

Total 2 2
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O OO pPFr OO0 PFr Oo o
O P OO O Fr OO0oO O o
O P P NPFP OOONW

W w o o1 oo o o N

WO ©O OO ON O O O
OO O O OO O WO K-
NO O O O O O O O K
N|O O OO0 O NN PP
oo o0 P Ok, OFLr NP+ O
N P OO PP OO OO Fr K
NP PP ORFRPDNOOTZPRO
Al ODNOPFP O OO O O

=
o
a1
N




Percebe-se uma dispersédo de publicagdo em varios periddicos, sem que haja
um periédico central ou foco de publicacbes. Com isso, ha dois peridédicos contém
sete publicacdes (RRV-TH e CVT); outros dois periédicos com 6 publicacdes cada
(RTA e HOSPITALIDADE); quatro periédicos contendo cinco artigos publicados cada
(RAOIT, RTC, TVA e RBTUR); e, por fim, dois periddicos com trés artigos publicados
cada (REAT e PODIUM).

4.3.Caracteristicas dos artigos

Com relacéo as caracteristicas dos artigos, o idioma de publicacédo dos artigos
também foi um ponto analisado neste estudo. Verificou-se que 43 artigos foram
publicados em portugués, enquanto houve dois artigos somente em inglés. Além
disso, houve sete estudos que foram disponibilizados em portugués e inglés. Diante
da predominancia do idioma portugués, nota-se que nao ha historico nem tendéncia
de publicagcdes com outros idiomas nos periddicos de Turismo nacionais, nessa
tematica de mercado de trabalho no Turismo.

A partir da coleta dos dados, também foi possivel verificar a metodologia
adotada nos estudos. A Tabela 3 apresenta a frequéncia dos tipos de estudos
adotados nos artigos. Observa-se que tanto a pesquisa qualitativa quanto a pesquisa
guantitativa obtiveram a mesma quantidade de estudos, resultando em vinte artigos
de cada metodologia (38,5%), além de oito estudos que utilizaram dois métodos
(quali-quanti, 15,4%), e quatro artigos (7,7%) que foram classificados como teoricos
(revisBes bibliograficas e ensaios teodricos), como é mostrado na Tabela 3.

Tabela 3 - Tipos de estudos adotados nos artigos (metodologia)

Frequéncia  Porcentagem (%)

Qualitativa 20 38,5%
Quantitativa 20 38,5%
Quali-quanti 8 15,4%
Tebrico 4 7,7%
Total Geral 52 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Com relacéo aos estudos qualitativos, houve apenas um artigo que utilizou a
etnografia. Os demais realizaram entrevistas estruturadas, semiestruturadas ou livres.
Para a analise dos dados, a maior parte dos autores empregaram a analise de
conteudo, e também foi utilizada a andlise descritiva.

Os estudos quantitativos empregaram em sua maioria questionarios e/ou
escalas ja validadas. Para analise de dados, aplicou-se analise fatorial, regresséo
multipla, multipla e analise de conglomerados.

Ja os estudos que utilizaram as duas metodologias, verificou-se a combinacao
de entrevistas com questionarios.

Na Tabela 4 € possivel observar a distribuicdo das metodologias utilizadas por
periodico.



Tabela 4 - Abordagens metodolégicas utilizadas nos estudos por periédico
Qualitativa Quantitativa Quali-quanti Teoérico Total Geral
CVT 2 1 3
HOSPITALIDADE
PODIUM
RAOIT
RBTUR
REAT
RRV-TH
RTA
RTC
TVA

Total Geral 20
Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Com relacéo aos periodicos, todos publicaram ao menos um artigo utilizando a
metodologia qualitativa. Apenas o periédico PODIUM néo publicou artigos usando
metodologia quantitativa. Os Unicos peridédicos que possuem publicacdo em todas
abordagens metodolégicas sdo CVT RAOIT e RRV-TH.

4.4.Pesquisadores mais produtivos

Foi notada a participacdo de 115 autores diferentes nos estudos analisados.
Enquanto foi verificado 131 autores totais sem retirar 0os autores iguais. A média de
autores por artigo foi de 2,5. Na Tabela 5 é apresentada a quantidade de autores por
artigo versus quantidade de artigos.

Tabela 5 - Quantidade de autores por artigo

Quantidade de Quanti_dade de
autores por artigo artigos
4 6
3 20
2 21
1 5

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Sobre a quantidade de autores por artigo, percebe-se que vinte e um artigos
obtiveram dois autores cada, vinte artigos com trés autores, seis estudos com quatro
pesquisadores, e, por fim, cinco artigos com um pesquisador.

Alguns pesquisadores se destacaram com diversos artigos publicados nos
periodicos dentro do periodo analisado. Tais pesquisadores estdo descritos no
Quadro 2.

Quadro 2 - Pesquisadores mais produtivos

Nome IES UF Quantidade de artigos
Carlos Eduardo Silveira UFPR Parana 4
Juliana Medaglia UFPR Parana 4
Leilianne Michelle Trindade da Silva UERN Rio Grande do >
Barreto Norte




Jessyca Rodrigues Henrique da Silva UFRN Rio (l;\lrgrrtueje do 2
Rodrigo Meira Martoni UFOP Minas Gerais 2
Angela Teberga de Paula UFT Tocantins 2
Juliana Carneiro da Costa USP Sao Paulo 2
Christianne Luce Gomes UFMG Minas Gerais 2

Luiz Carlos de Santana Ribeiro UFS Sergipe 2
Fernanda Rodrigues dos Santos UFS Sergipe 2
Glauber Eduardo de Oliveira Santos USP Séo Paulo 2
Aguinaldo Cesar Fratucci UFF Rio de Janeiro 2
Demais (103) - - 1

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No geral, 115 autores diferentes desenvolveram estudos sobre a tematica.
Quanto aos pesquisadores mais produtivos, alguns publicaram mais de um artigo. No
entanto, dois autores se destacaram: Carlos Eduardo Silveira (quatro artigos) e
Juliana Medaglia (quatro artigos). E houve dez autores com duas publica¢ces cada, e
103 pesquisadores com apenas um estudo cada. Levando em consideracao esses
pesquisadores em destague com mais de uma publicacdo, neste estudo, tem-se
11,6% dos autores correspondendo a 54% da producéao total, o que corresponde que
poucos autores produzem um pouco mais da metade dos estudos publicados nas
revistas.

4.5.Mapeamento das instituicbes de ensino superior protagonistas

Este item foi realizado a partir da coleta da instituicdo de vinculo de cada autor.
No geral foram identificadas 44 instituicbes de ensino superior com a0 menos um
estudo produzido no tema mercado de trabalho em Turismo. Dessas IES, catorze
instituicbes conseguiram destaque: UFF (sete artigos), USP (seis artigos), UFPR e
UFRN (cinco trabalhos cada), UFMG, Universidade Anhembi Morumbi e UFRRJ (trés
estudos), UFES, UFPE, UFOP, UCS, UFS, UFVJM e UFT (essas ultimas revistas com
dois estudos cada), conforme no Quadro 3.

Quadro 3 - Universidades com maiores numeros de publicacdes no tema

IES Quantl_dade An(_)s d? Periodicos
de artigos publicacéo
Universidade Federal Fluminense 7 2017(2), 2020, R(é;)lllE(ZA)T RIEFI\L/J_R
(UFF) 2021(2), 2021 2022 TH. TVA
RBTUR,
. . ~ 2013, 2014, 2020, | HOSPITALIDADE,
Universidade de S&o Paulo (USP) 6 2021(2), 2022 RAOIT (2), RRV-
TH, TVA
Universidade Federal do Parana 5 2012, 2016, TVA, CVT, RAOIT,
(UFPR) 2020(2), 2022 RBTUR (2)
Universidade Federal do Rio Grande 2017, 2018, 2019, HOSPITALIDADE,
do Norte (UFRN) 5 2021, 2022 RTA, PODIUM,
' CVT, RTC
Universidade Federal de Minas Gerais RTA, CVT,
(UFMG) 3 2017, 2019, 2020 PODIUM




Universidade Anhembi Morumbi

2012, 2015, 2019

HOSPITALIDADE,

RRV-TH, TVA
Universidade Federal Rural do Rio de RAOIT, RTC,
Janeiro (UFRRJ) 2017, 2020, 2021 RBTUR
Universidade Federal do Espirito RTA,
Santo (UFES) 2015, 2018 HOSPITALIDADE
Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) 2015, 2018 RTA (2)
Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP) 2019, 2020 RRV-TH, CVT
Universidade de Caxias do Sul (UCS) 2017(2) CVT,
HOSPITALIDADE
Universidade Federal de Sergipe 2018, 2021 RBTUR, TVA
(UFS)
Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM) 2012, 2016 TVA, CVT
Universidade Federal do Tocantins 2020, 2021 RAOIT, RRV-TH
(UFT)
Demais (30) 2012 - 2021 -

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Além disso, o estudo também contou com outras 30 instituicbes de ensino

superior, que estiveram presentes em apenas um artigo cada.

Examinou-se também os periddicos em que as instituices de ensino superior
mais publicam estudos. Notou-se que as instituicdes publicaram em diferentes
periodicos, resultando em uma certa diversificacdo nas publicacdes. A excecao fica

por parte da UFPE que publicou dois estudos cada no mesmo periddico.

4.6.Principais palavras-chave

Para apresentar os principais tépicos de interesse abordados nos artigos
analisados, foi feita uma nuvem de palavras por meio das palavras-chave recolhidas
de todos os artigos. Na Figura 2 € apresentada a ilustracdo, que foi gerada no software

WordArt®.




Figura 2 - Nuvem de palavras
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Algumas das palavras ou dos termos com maior frequéncia sdo: Mercado de
trabalho, Trabalho e Turismo, por serem a tematica central do estudo. Ademais,
alguns termos que rodeiam a tematica emergem neste cenario, como: Emprego,
Atividade turistica, Empregabilidade, Home Office, Trabalhadores, Profissional em
Turismo, Atuacao profissional. Os termos “educacao” e “formagao superior”’, além de
outros termos que se remetem a estes, sao referentes a ligacao que existe entre a
formacdo académica com o mercado de trabalho. Foi possivel notar alguns estudos
gue relacionam a formacéo superior com o mercado de trabalho, sendo grande parte
deles se referindo a um certo desequilibrio e distanciamento entre o setor académico
e empresarial. A palavra “Informalidade” na figura acima estd relacionada a
guantidade de estudos acerca dos trabalhadores informais no setor de Turismo. O
termo “Covid-19” surgiu porque alguns estudos pesquisaram sobre o tema,
aproximando a pandemia com o mercado de trabalho. O termo “Género” emergiu em
razao da grande quantidade de estudos sobre trabalho e desigualdade de género. E
a palavra “Brasil” esta relacionada ao escopo deste estudo, por analisar peridédicos
brasileiros.

5. Consideracdes finais

Este estudo teve por objetivo mapear, analisar e descrever o desenvolvimento
da producéo cientifica brasileira sobre mercado de trabalho no Turismo por meio de
um estudo bibliométrico dos artigos publicados nos principais periédicos de Turismo
durante o periodo de 2012 a 2022. Antes foi feito um referencial teérico acerca do
tema para ambientar o leitor ao assunto.

Com relagéo a andlise da distribuicdo dos artigos sobre Mercado de trabalho
no Turismo, observou-se que houve certa oscilacdo das publicacdes anuais sobre
mercado de trabalho em Turismo nos periddicos analisados. E, também, é possivel
notar uma tendéncia de crescimento ao longo dos anos. Durante o periodo analisado,



a média € entre quatro e cinco artigos publicados, com poucos artigos publicados no
inicio do periodo, mas com um crescimento nos anos seguintes.

Ao analisar a quantidade de estudos por periddicos, notou-se que houve uma
disperséo de publicacdo em varios periddicos, ou seja, ndo houve acumulo em poucos
periodicos. Ademais, verificou-se que as revistas RRV-TH e CVT tiveram destaque
nas publicagfes e se destacaram das demais com um maior numero de publicacbes
e relevancia na tematica em questao.

Sobre as publicagbes em outro idioma, observou-se que ndo h& grande
historico, nem tendéncia de publicacBes em outras linguas nos peridédicos nacionais
de Turismo nesta tematica de Mercado de trabalho no Turismo. Outro aspecto
analisado foi a abordagem metodoldgica utilizada nos estudos, e foi visto que tanto a
pesquisa qualitativa quanto a pesquisa quantitativa obtiveram a mesma quantidade
de estudos, resultando em vinte artigos de cada metodologia (38,5%). Com relacéo
as metodologias por periddicos, todos apresentaram ao menos um artigo utilizando a
metodologia qualitativa. Os Unicos periddicos que possuem ao menos uma publicacao
em todas abordagens metodolégicas sdo CVT RAOIT e RRV-TH.

Quanto aos pesquisadores mais produtivos que estudaram a tematica, dentre
os 115 autores diferentes, tem-se dois autores que se destacaram, uma autora e um
autor com quatro artigos cada. Ainda ha dez pesquisadores com duas publicac6es
cada e 103 pesquisadores com apenas um estudo cada. Levando em consideracéo
esses pesquisadores em destague com mais de uma publicacéo, neste estudo, tem-
se 11,6% dos autores correspondendo a 54% da producéo total, o que corresponde
gue poucos autores produzem um pouco mais da metade dos estudos publicados nas
revistas.

Ao realizar o mapeamento das instituicdes de ensino superior protagonistas, no
geral, foram identificadas 44 instituicbes de ensino superior com ao menos um estudo
produzido no tema mercado de trabalho em Turismo. Dentre essas IES, detectou-se
a UFF com a maior representatividade (sete artigos), em seguida a USP (seis artigos),
UFPR e UFRN (cinco trabalhos cada), UFMG, Universidade Anhembi Morumbi e
UFRRJ (trés estudos), UFES, UFPE, UFOP, UCS, UFS, UFVJM e UFT (essas ultimas
revistas com dois estudos cada).

Examinou-se também os periédicos em que as instituicbes de ensino superior
mais publicam estudos. Notou-se que as instituicdes publicaram em diferentes
periodicos, resultando em uma certa diversificacdo nas publicacdes. A excecao fica
por parte da UFPE que publicou dois estudos cada no mesmo periédico.

Com relacdo as principais palavras-chave, como esperado, algumas das
palavras com maior frequéncia sdo: Mercado de trabalho, Trabalho e Turismo, por
serem a tematica central do estudo. Além disso, algumas expressdes que rodeiam a
tematica emergem neste cenario, como: Emprego, Atividade turistica,
Empregabilidade, Home Office, Trabalhadores, Profissional em Turismo, Atuagao
profissional, Informalidade, Educacdo, Formacgédo superior, Género, Covid-19,
Pandemia.

Por fim, é importante ressaltar que este artigo pretende colaborar para o
desenvolvimento da producao cientifica na area. Ainda, tendo em vista a continuidade
dos estudos, sugere-se para futuros estudos, uma analise do conteudo dos artigos
para uma perspectiva mais aprofundada das teméaticas que estdo emergentes nestes
meios de publicacdo. Propde-se também a apuracdo de estudos da literatura
internacional, para verificar topicos semelhantes e contrapontos com o0s estudos
nacionais e discussdes sobre os cenarios de pesquisa dos trabalhos.
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