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RESUMO   

O abandono de animais domésticos é uma questão ambiental, de saúde pública e de 

bem-estar animal que precisa ser tratada na sociedade. Desde que os humanos têm 

contato com esses animais, como cães e gatos, eles são tratados como simples 

objetos, porém, diante da crescente preocupação com a causa, foram criadas leis que 

condenam tanto abandono, quanto os maus tratos, mas ainda ineficientes, tendo em 

vista os elevados números de animais nessas situações.  Dessa forma, o projeto 

HELPet tem o objetivo de desenvolver um site para colaborar com a adoção 

responsável de cães e gatos em condição de abandono em Bragança Paulista, SP. 

Como metodologia foi empregada a revisão bibliográfica, a modelagem do negócio 

através do Canvas e programação da página web utilizando HTML, CSS e JavaScript. 

Após o estabelecimento de parecerias com a ONG local, uma clínica veterinária e uma 

casa de ração, o site foi hospedado e obteve um domínio. Com isso, o site tem três 

páginas principais divididas em seções menores. É intuitivo, de fácil navegação e 

responsivo, isto é, modifica-se de acordo com aparelho que é usado para navegação 

(desktops,notbooks,celulares ou tablets). Com isso, espera-se ajudar na diminuição 

dos índices de animais abandonados e o aumento da adoção responsável no 

município.  

Palavras-chave: Abandono animal, Adoção responsável, Bem estar animal.  
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1. INTRODUÇÃO  

  

A problemática do abandono animal é uma questão atual e relevante que possui 

um histórico longo. Durante o processo civilizatório, o homem, que antes estava 

diretamente inserido na natureza, se viu diante de ameaças e, para sua sobrevivência, 

começou a usar os animais como forma de alimento, vestuário, proteção e transporte, 

como se fossem meros objetos dos humanos (SANTANA et al., 2004).  

Assim, na concepção do ser humano, na mesma proporção em que os animais 

podem ser amados incondicionalmente, também podem ser descartados, aumentando 

os números de abandono (PASTORI, MATOS, 2016). Alguns motivos alegados para 

o abandono de cães e gatos são: sujar a casa, fatores econômicos, perda de interesse 

pelo animal, alergias, nascimento de um filho, serem ativos demais, morte do dono, 

comportamento agressivo, entre outros (LOURENÇÃO, DAVEL BELIZARIO, 2016). 

Esses fatores, aliados à motivação inadequada da posse (ou tutela) e a falta de 

conhecimento sobre os animais (ALVES et al., 2013) levaram ao abandono de 30 

milhões de cães e gatos em 2015, de acordo com o IBGE (EVANGELISTA et al., 

2019).  

A Declaração do Direito dos Animais diz que o abandono de animais é “um ato 

cruel e degradante” e seus direitos deve ser defendido pela lei (ALVES et al., 2013, p. 

38). A Lei Federal nº 14.064/20, que altera a Lei nº 9.605/1998, em seu art. 1º, afirma 

que o abandono de animais é crime de maus-tratos e há pena de detenção de até 

cinco anos (BRASIL, 2020). Além de diversas outras leis e decretos federais, a Lei 

Municipal n°4311 de 11 de maio de 2012, vigente em Bragança Paulista, SP, dispõe 

sobre o Estatuto de Proteção e Controle dos animais no município, normas de defesa 

e controle das populações animais urbanas e rurais, prevenção e controle das 

zoonoses e dos animais sinantrópicos e peçonhentos (BRAGANÇA PAULISTA,  

2012).   

Apesar da tentativa de controle do abandono por meio da legislação, os 

números ainda são muito altos (PANDEMIA..., 2020). E quanto menor a 

conscientização das pessoas sobre o abandono de animais de estimação, maior é a 

superlotação desses centros, os tornando soluções inviáveis a longo prazo 

(LOTADO..., 2019).  
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Para tentar auxiliar na proteção e nos cuidados com os animais de estimação 

abandonados, surgiram as ONGs (Organizações Não-Governamentais) e 

Associações que mantém estes cães e gatos em seus abrigos aguardando por uma 

adoção responsável, mas assim como os Centros de Zoonoses, se não houver a 

conscientização da população humana, haverá uma superlotação (ONGs..., 2020).  

Muitos indivíduos desconhecem que a companhia de cães e gatos, por 

exemplo, provoca diversos benefícios aos seres humanos, algo comprovado 

cientificamente. Por exemplo, diminui a depressão e ansiedade, melhora o humor, 

aumenta a expectativa de vida, estimula a prática de atividades físicas, melhora o 

aprendizado e promove a socialização (SANTANA et al., 2004). Portanto, o incentivo 

à adoção consciente é de grande importância tanto para os animais que não são 

objetos segundo o Projeto de Lei da Câmara n° 27/2018 (SENADO..., 2019), assim 

como para a sociedade.  

A conscientização da população humana passa pelo conhecimento e 

entendimento do termo “posse responsável”, conceituada como “A condição na qual o 

guardião de um animal de companhia aceita e se compromete a assumir uma série de 

deveres centrados no atendimento das necessidades físicas, psicológicas e 

ambientais de seu animal, assim como prevenir os riscos (potencial de agressão, 

transmissão de doenças ou danos a terceiros) que seu animal possa causar à 

comunidade ou ao ambiente, como interpretado pela legislação vigente” (SANTANA 

et al., 2004, p. 544).  

Atualmente, este termo tem sido modificado e usado como tutela responsável, 

sendo que o “dono” passa a ser o “tutor” do animal não-humano. Para Pessoa (2013), 

adotar ou adquirir um animal implica em passar a ter a guarda do animal, portanto, 

sua tutela. A palavra tutela deriva do latim tuere, que significa proteger. Desta forma, 

quando se é o “dono” de animais de estimação pode-se escolher por sua vida ou 

morte, entretanto quando se é tutor, não se tem outra opção senão preservar sua vida 

e sua qualidade de vida.   

Diante da problemática explanada nos parágrafos anteriores, este projeto 

pretende responder a seguinte questão: É possível mitigar o abandono de animais 

(cães e gatos), facilitando a comunicação entre as pessoas e 

organizações/associações envolvidas com o problema, por meio da criação de um 

site?  
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O site pretende buscar ajuda para a doação financeira ou de ração, caminhas, 

coleiras, potes, medicamentos, vestimentas entre outros itens; auxiliar no cadastro de 

lares temporários para abrigar os cães e gatos abandonados; na conscientização da 

sociedade sobre o tema; nas orientações sobre a posse/tutela responsável; no 

conhecimento de leis sobre abandono e maus tratos de animais.  

O projeto HELPet (uma associação entre as palavras em inglês help = ajuda + 

pet = animal de estimação) pretende ajudar a promover e facilitar essa interação e 

comunicação entre as pessoas, aproximando-as e ajudando-as a somar seus esforços 

no processo de conscientização da população humana, sobre o respeito, cuidados e 

proteção que devemos ter em relação a todas as outras espécies que coabitam no 

nosso planeta, e neste caso, os cães e gatos.  
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2. OBJETIVOS  

  

2.1. Objetivo geral  

Desenvolver um site para incentivar e colaborar com a adoção responsável de 

cães e gatos em condição de abandono em Bragança Paulista, SP.  

  

2.2. Objetivos específicos  

• Realizar uma revisão bibliográfica sobre os cuidados com cães e gatos, 

envolvendo adoção, posse responsável, lar temporário entre outros aspectos;   

• Buscar informações técnicas sobre criação de sites profissionais;   

• Desenhar a logo e definir uma identidade visual;   

• Desenvolver o plano de negócios utilizando o Canvas;  

• Criar os diagramas UML: diagrama de casos de uso e de classes para a 

modelagem do site;  

• Codificar o site;  

• Buscar parceiros priorizando veterinários, casas de ração, pet shops e 

outras vertentes relacionadas com os animais não-humanos;  

• Divulgar, inicialmente, os animais abrigados na ONG local do município 

(Faros d’Ajuda);  

• Criar um perfil no Instagram para divulgar o projeto.  

• Comprar o domínio e assinar o serviço de hospedagem    

3. METODOLOGIA  

  

Essa pesquisa é de natureza aplicada, exploratória e descritiva, com 

abordagem do problema de forma qualitativa e que utilizou como procedimentos 

técnicos, a revisão bibliográfica e o estudo de caso. Esse tipo de estudo permite um 

aprofundamento no estudo de um determinado grupo, considerando o contexto no 

qual está inserido e os fatores que o influenciam (PRODANOV, FREITAS, 2013).  

Inicialmente, foram realizadas pesquisas, leitura e análise de artigos científicos, 

além da busca de informações extras na internet.  

O primeiro passo prático foi a criação do logotipo utilizando os serviços da 

plataforma Hatchful. Os detalhes da logo foram sugeridos pelo próprio site e pela 

ampla pesquisa realizada sobre a psicologia das cores. Assim, foi definida a paleta de 

cores ideal, não só para a logo, como também para o site todo.  
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Para o desenvolvimento do site foi utilizada como base o curso online da 

plataforma Node Studio Treinamentos (NODE..., 2015). Essa plataforma consiste na 

distribuição de vários cursos relacionados à área de tecnologia, incluindo o curso 

gratuito: Criando Sites Profissionais, utilizado como base técnica para o 

desenvolvimento do site HELPet.  

A modelagem do funcionamento técnico do site se deu através de diagramas 

UML e a idealização gráfica por protótipos de tela. As primeiras versões não 

traduziram precisamente o desejado pela equipe, portanto foram atualizadas 

posteriormente.  

Para a parte visual do site foi utilizado o HTML (HyperText Markup Language) 

e suas diversas tags (ELEMENTOS HTML, 2005) para estruturar os componentes das 

telas. Também foi empregado o CSS (Cascading Style Sheets) (CSS | MDN, 2005) 

para estilizar a página Web, designando cores, tamanhos, formatos e espaçamentos 

para cada componente. Além disso, para que ocorressem interações como a rolagem 

da página, animações e botões funcionais, códigos em JavaScript (JAVASCRIPT | 

MDN, 2005) também foram incluídos.  

O projeto foi planejado utilizando o modelo de negócios Canvas. A ferramenta 

permite uma visualização estratégica do negócio de forma prática e dinâmica (O 

QUE..., 2019). Dentre os nove quadrantes que compõem o modelo, foi decidido que, 

de forma geral, o HELPet busca oferecer um site que permite o cadastro de animais 

abandonados e de lares temporários, facilitando o caminho para a adoção e tendo 

como público-alvo pessoas que se importam e se sensibilizam com a causa. A equipe 

se responsabilizará por manter o site no ar, divulgar o projeto nas redes sociais (com 

foco no Instagram) e dar assistência aos usuários através do e-mail comercial. Além 

disso, os custos de compra do domínio (endereço do site na internet), hospedagem 

(serviço que permite armazenamento digital de páginas e arquivos) e de impulsionar 

publicações foram sanados mediante parcerias com a ONG local Faros d’Ajuda, uma 

clínica veterinária e uma loja de ração.  

Para auxiliar o desenvolvimento do site, o contato com as responsáveis pela 

ONG Faros D’ajuda, que colaboram com administração do Centro de Zoonose do 

município de Bragança Paulista, foi imprescindível para que o projeto pudesse ajudar 

a aliviar a superlotação de cães e gatos da organização. As administradoras 

responsáveis pela ONG Faros D’ajuda decidiram colaborar e, inicialmente os animais 

abrigados na entidade serão divulgados no site.  
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4. RESULTADOS   

  

Como resultado do projeto tem-se um site desenvolvido totalmente do zero pelos 

integrantes da equipe, desde o planejamento até a codificação. Ele conta com três 

páginas principais divididas em seções menores. É intuitivo, de fácil navegação e 

responsivo, ou seja, se adequa a diferentes tamanhos de tela.   

A identidade visual apresenta, em sua maioria, as cores laranja e marrom. A logo 

do site (Figura 1) contém a imagem de uma casinha (como um sinal de acolhimento) 

seguida do nome HELPet escrito logo abaixo em uma faixa.   

Figura 1 – Logo do site HELPet  

  

O planejamento inicial está totalmente documentado e é atualizado conforme há 

necessidade de mudanças. O plano de negócios foi feito no modelo Canvas (Figura  

2) e a modelagem do site por meio de diagramas UML: diagrama de casos de uso 

(Figura 3) e diagrama de classes (Figura 4).  

Figura 2 – Plano de negócios Canvas  
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Figura 3 – Diagrama de casos de uso  

  

Figura 4 – Diagrama de classes  

  



15  

  

As páginas “Home”, “Como posso ajudar?” e “Adoção” do site foram desenvolvidas. 

Na página Home (Figura 5) é possível observar um resumo do nosso projeto, um 

pequeno quadro intitulado “Sobre Nós” (Figura 6), que contém fotos e um pequeno 

texto a respeito dos alunos integrantes do projeto.   

  

Figura 5 – Tela inicial contendo o menu superior, banner com imagens rotativas e 

botões que direcionam para a aba de doações e para os pets disponíveis  

   

Figura 6 - Seção “sobre nós” apresentando informações sobre a equipe, a logo da instituição 

de ensino a que pertencem e fotos dos integrantes.  

  

  

Na parte inferior da “Home”, existe uma parte reservada para demonstrar 

algumas vantagens de adotar um pet (Figura 7).   
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Figura 7 - Seção que apresenta três vantagens de se ter um pet e um botão que direciona o 

usuário a um site contendo mais benefícios.  

  

  

Também há a parte “Adoção” (Figuras 8, 9 e 10) com apenas 4 pets disponíveis 

e botões abaixo que redirecionam o usuário para a página “Adoção” com todos os pets 

disponíveis.   

  

Figura 8 - Seção de adoção disponibiliza quatro pets e um botão redirecionando à aba com 

todos os animais do site  

   

Figura 9 – Tela contendo todos os pets disponíveis para adoção  
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Figura 10 – Card contendo as informações de um determinado pet  

  

  

Retomando na página “Home”, abaixo do quadro de “Adoção”, estão 

disponíveis alguns locais úteis que os usuários possam necessitar, seguido de um 

mapa direcionado para demonstrar a localização da ONG Faros d’Ajuda, botões para 

as nossas redes sociais e um quadro para contato com os administradores do site, 

reservado para dúvidas, críticas e elogios (Figuras 11 e 12).   

  
Figura 11 - Seção locais mostra informações sobre a ONG local Faros d’Ajuda e do Serviço 

de Atendimento Móvel de Urgência Veterinária (SAMUVET).  
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Figura 12 - Seção contato apresenta um mapa com a localização da Faros d’Ajuda, o link 

para o Instagram do HELPet e do Facebook e site da ONG e um formulário de contato.  

  

Também há um botão escrito “Faça uma doação” (Figura 13) que abre uma aba 

menor contendo informações de como os usuários podem ajudar a ONG Faros d’Ajuda 

com materiais ou doações financeiras voluntárias e como podem ajudar o HELPet 

especificamente.  

  

Figura 13 – Aba contendo informações para doações voluntárias  
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Na parte inferior, existe um quadro destinado para depoimentos dos usuários 

do site, com as experiências que tiveram utilizando os serviços do HELPet (Figura 14).   

  

Figura 14 - Seção mostra depoimentos de usuários do site  

  

  

Na página “Como posso ajudar”, existem dois formulários, um destinado para o 

cadastro de lares temporários (Figura 15) e outro para o cadastro de pets 

abandonados (Figura 16).  

  

Figura 15 - Formulário de cadastro de lar temporário.  
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Figura 16 - Formulário de cadastro de um pet  

   

  

Como o back-end do site está em desenvolvimento, os formulários serão 

destinados para e-mails específicos. Inicialmente, o controle dos lares temporários 

cadastrados será responsabilidade da ONG Faros d’Ajuda e dos pets cadastrados, 

dos administradores do site (equipe HELPet).   

A ONG Faros d’Ajuda arcou com os custos da compra do domínio e da 

hospedagem do site. Foi contratado um plano de hospedagem da plataforma  

Hostinger e realizada a compra do domínio “helpet.org.br” através do Registro.br.  

A equipe HELPet cadastrou um e-mail para fins de organização do projeto e 

contato com os patrocinadores e serviços vinculados. A partir deste e-mail foi possível 
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a criação de uma conta no Instagram com o objetivo de divulgação do site, dos animais 

e dos parceiros HELPet.  

  

      

  

     



22  

  

5. CONCLUSÕES   

  

É possível concluir que um site com viés social pode ser desenvolvido 

mediante pesquisas e aperfeiçoamentos. A revisão bibliográfica é de extrema 

importância para o entendimento da abrangência e gravidade do tema, bem como 

outros tópicos que se interligam. A busca por informações técnicas auxilia no 

desenvolvimento de um site mais intuitivo, organizado e funcional.  

O planejamento prévio do projeto, seja através do plano de negócios ou 

modelagem de site por diagramas UML, permite a criação de uma base sólida e menos 

propícia a erros.  

A definição da identidade visual (paleta de cores, organização do site e logo) e 

a divulgação do projeto através do Instagram reforçam o nome HELPet e criam uma 

marca registrada.  

Por fim, as parcerias firmadas com especialistas e instituições com vertentes 

relacionadas aos animais domésticos enriquecem o conteúdo de valor apresentado 

no site, além de impulsionar o projeto, especialmente no início. O patrocínio permitiu 

a compra do domínio, contrato da hospedagem e os primeiros animais a serem 

divulgados.  

  

  

5.1. Trabalhos futuros  

Com o site em funcionamento, os próximos passos serão para aperfeiçoamento 

do trabalho desenvolvido até o momento. Será realizada a programação back-end em 

PHP e criação do banco de dados MySQL para que as informações dos formulários 

sejam salvas e utilizadas corretamente de maneira automática, sem a necessidade de 

um intermediador humano.   

Além disso, a clínica veterinária parceira do projeto será contatada para auxiliar 

na criação do formulário para adoção responsável. Nele, os usuários responderão 

algumas perguntas estratégicas com o intuito de saber se estão aptos à adoção ou se 

precisam amadurecer a ideia. Este será mais um meio de colaborar com a 

conscientização da população.  

Cartilhas também serão desenvolvidas para enfatizar a importância do projeto. 

Temas como tutela responsável, leis de proteção aos animais, controle de zoonoses 

e benefícios de um animal de companhia à saúde humana estarão presentes no site.  
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Espera-se poder ampliar a abrangência do site para além dos limites de 

Bragança Paulista - SP, beneficiando, assim, mais animais e tornando ainda mais 

lares felizes.  
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