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SEGURANCA DOS ALIMENTOS E SATI?FACAO — CONDICOES PARA UMA COR-
RELACAO DO PASA NAS ORGANIZACOES MILITARES



Resumo

A presente pesquisa tem como objetivo identificar e avaliar a relagéo dos indicadores
constantes do Programa de Auditoria em Seguranca dos Alimentos (PASA), que influ-
enciaram nos resultados da pesquisa de satisfacdo do servico de aprovisionamento,
no periodo de 2016 a 2020, nas Organizacdes Militares (OM) do Exército Brasileiro,
jurisdicionadas pelo Comando da 62 RM, possuindo, como publico-alvo, o universo de
pessoas que se alimentam nos ranchos de suas OM. Para atingir o objetivo proposto,
foi realizada uma pesquisa de metodologia exploratdria, quantitativa e documental,
servindo-se de trabalhos académicos que pesquisaram os resultados de auditorias ja
realizadas. Por fim, chegou-se ao resultado de que o PASA e a Pesquisa de Satisfa-
cdo nao permitem uma analise estatistico de correlacéo, pois os seus documentos
nao estdao acompanhados dos dados brutos que Ihes proporcionaram o resultado, in-
dicando-se critérios para satisfacédo deste hiato.

Palavras-chave: Programa de Auditoria em Seguranca dos Alimentos, Pesquisa de
Satisfacao do Servico de Aprovisionamento, Seguranca dos Alimentos, Satisfagéo.

Abstract

The present research aims to identify and evaluate the list of indicators contained in
the Food Safety Audit Program (PASA), which influenced the results of the satisfaction
survey of the supply service, from 2016 to 2020, in the Military Organizations (OM) of
the Brazilian Army, under the jurisdiction of the Command of the 6th RM, having, as a
target audience, the universe of people who feed on the ranches of their OM. To
achieve the proposed objective, an exploratory, quantitative, and documental method-
ology research was carried out, using academic works that researched the results of
audits already carried out. Finally, the result was that the PASA and the Satisfaction
Survey do not allow a statistical analysis of correlation, since their documents are not
accompanied by the raw data that provided the result, indicating criteria for satisfaction
of this gap.

Keywords: Food Safety Audit Program, Supply Service Satisfaction Survey, Food
Safety, Satisfaction.



1 INTRODUCAO

A questdo da alimentagcdo no meio militar é tratada como assunto de seguranca (BRA-
SIL, 2015a), tendo em vista que € garantia do eficaz e eficiente emprego operacional
da tropa. E buscando manter essa premissa que o Ministério da Defesa (MD) criou,
no contexto dessa politica publica, a Comissdo de Estudos de Alimentacdo para as
Forcas Armadas (CEAFA), em 2003, érgao que deu uma nova racionaliza¢cdo nos pa-
drées e inédita sistematica no trato da alimentacdo humana nas Forcas Armadas e,
em particular, no Exército Brasileiro (EB). Em 2010, o Exército Brasileiro estabeleceu
o Programa de Auditoria em Seguranca dos Alimentar (PASA), que visa aperfeicoar
todas as atividades relacionadas a alimentacdo, por meio de padronizag¢édo de proce-
dimentos, melhoria de gestao e boas préticas (BRASIL, 2019).

A iniciativa possui a finalidade, também, de identificar, mapear e solucionar questdes
criticas e deficientes relacionadas ao servico de alimentacdo das Organizacdes Mili-
tares (OM) do EB, bem como, garantir o consumo de alimento seguro nas diversas
circunstancias de emprego da tropa e a correta gestdo dos recursos financeiros alo-
cados as OM. Em sintese, “tem por objetivos garantir a adogao dos requisitos essen-
ciais de Boas Praticas e de Programa Operacional Padrao (POP) nos servicos de
alimentacdo no ambito das Organizacdes Militares e o efetivo controle das responsa-
bilidades inerentes” (BRASIL, 2015a, art. 5), aliados a gestdo correta dos recursos
orgamentarios recebidos.

O fornecimento de alimentacdo em servico de aprovisionamento/rancho é a concreti-
zacao de diversas outras fases menores que o antecedem. Dessa forma, para que 0
alimento chegue a ponta da linha, nos diversos niveis de comando, nos diversos tipos
de OM do EB, nos diversos setores de aprovisionamento, sao desenvolvidas, basica-
mente, as seguintes acfes de forma descentralizada (BRASIL, 2019): a) Planeja-
mento doutrinario; b) Planejamento orcamentario; c) Provisdo de créditos orcamenta-
rios; d) Licitacéo; e) Contratacao; f) Recebimento; g) Distribuicdo; h) Armazenamento;
e i) Consumo.

O Programa de Auditoria em Seguranca dos Alimentar (PASA) audita e realiza a ges-
tdo de risco, prioritariamente, nas fases de (f) Recebimento; (g) Distribuicéo; (h) Ar-
mazenamento; e (i) Consumo, verificando todo o fluxo de producéo, procedimentos
técnicos e administrativos, recebimento e armazenamento de géneros, adequacéo
das edificacOes, instalacdes, equipamentos, méveis e utensilios, procedimentos du-
rante a manipulacéo, preparo e distribuicdo dos alimentos, procedimentos de higieni-
zacao (pessoal e das instalacdes), controle integrado de pragas, manejo de residuos,
documentacéo e registro das operacdes e fiscalizacdo do emprego dos recursos des-
tinados a finalidade do PASA (BRASIL, 2019).

O Programa originou-se da gestdo e planejamento do Comando Logistico (COLOG),
no ano de 2010, quanto a necessidade de adequar os Servi¢co de Aprovisionamento a
legislagdo sanitaria nacional vigente e, primordialmente, a Portaria n° 854 (BRASIL,
2005b), esta revogada pela Portaria Normativa n® 753/MD (BRASIL, 2015a), publicada
pelo Ministério da Defesa, que aprova o Regulamento Técnico de Boas Préticas em
Seguranca Alimentar nas Organizacfes Militares (BRASIL, 2015b), bem como, mais
recentemente, na publicacdo do Boletim Técnico (BT) 30.406-1 Programa de Auditoria
em Segurancga dos Alimentos (PASA) (BRASIL, 2020).

Cabe ao Comando Logistico (COLOG), por meio da Diretoria de Abastecimento (D
Abst), gerenciar a atividade de suprimento Classe |, controlando o fornecimento de
alimentacdo em rancho aos militares autorizados, em consonancia com o estabelecido
na legislacao vigente (BRASIL, 2019). Dentro do COLOG, a D Abst é a responsavel
pelo apoio técnico normativo na prevengao e proviséo atinente ao campo da atividade



logistica de suprimento (em destaque alimentacédo), na qual esta inserida a Secéo de
Gestéo Logistica de Subsisténcia - CLASSE [, cuja missao é realizar todas as tarefas
relacionadas a alimentacao do pessoal militar da Forca Terrestre e também gerenciar
0 PASA, programa operacionalizado pelas regides militares (RM), por meio de audito-
ria nas OM subordinadas ou vinculadas.

Para auditoria, o PASA utiliza uma ferramenta de avaliacdo constante de 100 itens,
gue analisam varias areas: efetivo alimentado, fiscalizacdo administrativa, edificacao
e instalagBes, matéria-prima e insumos, equipamentos e utensilios, preparo e con-
sumo pessoal, abastecimento de agua potavel, documentacao, registro, controle inte-
grado de pragas, instalacdes sanitarias e manejo de residuos (BRASIL, 2015b). O
produto da auditoria € um relatério com recomendacdes e orientacdes corretivas.
Desta forma, o presente trabalho visa analisar qual a relagéo entre o PASA e a pes-
quisa de Satisfacdo. Para isso, realiza uma pesquisa de metodologia exploratoria,
quantitativa e documental, principalmente, servindo-se de trabalhos académicos que
pesquisaram os resultados de auditorias ja realizadas.

2 ORIGEM DA VIGILANCIA SANITARIA

A vigilancia sanitéria, inicialmente, focava suas atencdes nas causas das doencas
relacionadas ao contexto da urbanizagéo. Atualmente, preocupa-se com questdes que
possam afetar a salde humana na seara alimentar, caracteristica que tem reflexo em
aspectos relevantes na politica corporativa operacional PASA.

Desde muito tempo, a sociedade percebeu que a falta de cuidado com os alimentos,
a auséncia de controle da qualidade da 4gua e a falta de higiene poderiam ser causas
ou veiculos de diversas doencas para o ser humano e animais. De acordo com Agén-
cia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), a preocupagdo com a vigilancia sani-
taria remonta ao surgimento das cidades antigas, fato que fez surgir, com mais fre-
guéncia, as contamina¢des humanas oriundas da ma qualidade da agua e dos ali-
mentos. Embora ja fossem conhecidas aquelas duas formas de propagacao de doen-
cas, a humanidade néo tinha pleno conhecimento de como ocorriam as transmissées
de doencas do tipo da célera, da variola, do tifo, entre outras (ANVISA, 2002a).

Com o passar do tempo, a necessidade de controle dessas questdes ficou cada dia
mais importante, exigindo que elas fossem tratadas de maneira cada vez mais cienti-
fica. No final do Século XIX, a préatica de coleta, avaliacdo e divulgacdo de dados
relativos a doencas, com o objetivo de subsidiar instrumentos de saude publica, deu
origem ao termo de vigilancia. A primeira definicdo ocorreu na década de 1960 e 70
como acao de deteccdo, controle, monitoramento e analise de disseminacao de do-
encas, associadas a vigilancia epidemioldgica, citada na 212 Assembleia da Organi-
zacdo Mundial de Saude, realizada em 1968 (ROCHA, 2015).

Diante dessa constatacéo, o campo da Vigilancia Sanitaria passou a ser definido como
um conjunto de acdes cujo objetivo é prevenir riscos a saude e problemas sanitarios,
ou seja, realizar agbes que possam eliminar, diminuir ou prevenir danos decorrentes
da producéo e circulacao de bens e servicos com potencial lesivo, com cuidado espe-
cial para a agua, o destino apropriado de residuos e também os alimentos destinados
ao consumo (ANVISA, 2002a), sendo este ultimo tépico caracterizado pelo preocupa-
¢céo na seguranga dos alimentos, seara onde reside o objetivo do PASA.

Conforme destaca a ANVISA, a vigilancia sanitaria teve inicio por volta dos séculos
17 e 18, na Europa, e 18 e 19, no Brasil, como solugéo para o excesso de lixo produ-
zido pelos centros urbanos das cidades, bem como, pela necessidade de formacéo
profissional de pessoas com estudos voltados para qualidade da agua e alimentos
para o consumo humano (ANVISA, 2002a).



No Brasil, a partir de 1980, a questao sanitaria foi cada vez mais vista ndo somente
como uma questédo de protecdo e de promocédo da salde, mas como meio capaz de
atingir e de aumentar a qualidade de vida dos destinatarios. O advento da reforma
sanitaria destacou que a saude resulta da oferta de multiplas politicas sociais, que
garantam a moradia, o0 emprego, a alimentacdo, a educacao, o lazer, o saneamento
bésico e a qualidade do meio ambiente.

Por fim e em resumo, a Anvisa tem por finalidade a coordenacéo e fiscalizacdo dos
estabelecimentos que fazem a distribuigéo, a venda, a fabricacéo, importagéo e arma-
zenamento de alimentos com potencial de causar danos a saude humana. Observa-
se que o PASA é um programa corporativo dentro do contexto da evolucao historica
da Vigilancia Sanitéaria.

3 SEGURANCA ALIMENTAR E SEGURANCA DOS ALIMENTOS

Em relacdo ao conceito Seguranca Alimentar, destaca-se que este € 0 acesso, de
todas as pessoas, em todos 0s momentos, a alimentos necessarios e suficientes para
assegurar uma vida adequada (CAMPBELL, 1991). A seguranca alimentar familiar,
compreendida como sendo 0 acesso a quantidades e qualidades de uma dieta sufici-
ente para toda familia, somente pode ser bem analisada, quando se usa um método
e instrumento padronizado de avaliacdo de seguranca alimentar, como questionarios,
escalas de medidas e métodos de andlises (PEREZ-ESCAMILLA et al, 2004).
Segundo, também, o Conselho Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional (CON-
SEA, 2004), um programa de Seguranca Alimentar caracteriza-se por ser capaz de
ofertar e possibilitar o acesso, de toda a populagéo, a alimentos, promovendo ac¢oes
articuladas e coordenadas, com participacdo do Estado e da sociedade, buscando
superar as desigualdades econémicas, sociais, de género e étnicas, sem esquecer de
praticar uma gestdo orcamentaria responsavel, tudo visando abranger as dimensdes
de producéo, acesso e consumo dos alimentos.

No Brasil, diferentemente, utiliza-se o parametro de medicdo da renda (dimenséao
Acesso), a fim de quantificar a populacéo, dentro do universo da linha da pobreza,
para o qual ndo ha acesso a esse item, ou seja, sdo métodos baseados na analise de
renda ou de consumo alimentar. Finalmente, para o Société Générale de Surveillance
(SGS) Group (2019), seguranca alimentar vem da expressao em inglés “Food Secu-
rity”, referindo mais ao acesso a alimentos de qualidade nutricional e quantidade apro-
priada, podendo, as pessoas, cultivarem, produzirem e comprarem alimentos de ori-
gem animal e vegetal.

Desta forma, chega-se a conclusdo de que o conceito de Seguranca Alimentar se
caracteriza pelo acesso a quantidade e a qualidade nutricional apropriadas dos ali-
mentos. Ja em relacdo ao conceito Seguranca dos Alimentos, Nery et al (2003), cujo
estudo avaliou o padrdo de qualidade higiénico-sanitaria de 224 organizacdes milita-
res, distribuidas em todo territério brasileiro em relacéo a producéo de refei¢cdes, con-
cluiu que grande parte das OM nao estéo de acordo com algumas normais de padroes
higiénico-sanitario de alimentos, necessitando adotar procedimentos corretivos para
adequacao normativa, visando melhorar a segurancga dos alimentos.

Souza (2006) adverte que as organizacOes militares devem ser proativas nas acdes
gue busquem aumentar a qualidade e seguranga dos alimentos do processo de con-
feccdo da alimentacédo; mas devem, primeiramente, incorporar e materializar rotinas
diarias de procedimento padronizado de higiene e boas praticas, para somente depois
instaurar metodologias de aplicacdo de analise de controle, sob pena de néo atingir
os resultados esperados.

Em 2016, Lima (2015), que pesquisou 17 (dezessete) auditorias de seguranca de ali-
mentos nas guarni¢des de Salvador (Bahia), Boa Vista (Roraima) e em Porto Principe



(Haiti), nos anos 2005 a 2014, constatou que mais de 80% dos ranchos ficaram fora
da meta do PASA nos quesitos de higiene do pessoal e preparo/manipulacdo, suge-
rindo que novas estratégias devem ser adotadas para capacitar e profissionalizar o
pessoal, mostrando a complexidade do tema de seguranca dos alimentos.

No mesmo ano, numa pesquisa referente aos resultados das auditorias realizadas nos
anos de 2013 a 2015, em organizacdes militares do Rio de Janeiro, Coelho (2016)
constatou que, das 27 (vinte sete) organizacfes militares auditadas, apenas 1(uma)
obteve, em 2013, a certificagdo do PASA, ou seja, atingiu 85% de conformidade; 20
(vinte) OM obtiveram conformidade entre 51% e 84%; e 6 (seis) com menos de 50%.
Ja em 2014 e 2015, houve uma melhora significativa nas quantidades de OM que
obtiveram certificacdo, o que demonstrou o lado positivo das acfes de auditoria no
resultado dos procedimentos quanto a seguranca dos alimentos.

Para o SGS Group (2019), seguranca dos alimentos vem da expressao em inglés
“‘Food Safety”, a qual se refere mais a garantia da qualidade dos alimentos, no que
tange ao comércio, etapas de manipulacéo, preparo e consumo, isto €, garantia de
que estes ndo possuem a presenca de contaminantes quimicos, fisicos e biolégicos,
e ndo causam danos a saude ou integridade do consumidor, ou seja, sdo saudaveis.
Diante desta exposicao conceitual, o termo Seguranca dos Alimentos € a garantia de
gue os alimentos destinados ao consumo humano, respeitando suas preferéncias ali-
mentares, ndo causem danos a sua saude.

4 O PASA: SEGURANCA DOS ALIMENTOS E NORMAS SANITARIAS

O PASA esta inserido no conceito de vigilancia sanitéria e tem como objetivo propor-
cionar alimentos seguros para o0 seu publico-alvo, ou seja, todos os militares e civis
que realizam suas refeicbes (café, almoco e/ou jantar) em algum setor de aprovisio-
namento/rancho numa organizacao militar (OM) do Exército Brasileiro, em nosso par-
ticular, as OM jurisdicionadas pelo Cmdo 62 RM, sediado na cidade de Salvador.
Inicialmente, ocorreram as publicacfes da Lei n® 8.080, que trata da das condicdes
para a promocao, protecao e recuperacdo da saude, a organiza¢ao e o funcionamento
dos servicos correspondentes (BRASIL, 1990a); e a Lei n° 8.142, que trata da patrtici-
pacdo da comunidade na gest&o do Sistema Unico de Salde (SUS) e sobre as trans-
feréncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da saude (BRASIL,
1990b). A Portaria do MS ainda menciona, como atribuicdo do Responsavel Técnico,
a adocao do método de Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC)
para a garantia de qualidade de produtos e servi¢cos, conforme Brasil (1993). Além
disso, a ANVISA, conexa ao Ministério da Saude (MS), coordena o sistema de controle
nos servicos de alimentacéo — food service — envolvendo restaurantes, bares, lancho-
netes, empresas de refeicdes coletivas, panificadoras, lojas de conveniéncia, merce-
arias, entre outros.

As Boas Praticas para Manipulacdo de Alimentos, os Procedimentos Operacionais
Padronizados (POP) e o sistema APPCC regulamentados por meio da Resolu¢do n°
275 (ANVISA, 2002b) propiciam um controle de qualidade efetivo dos processos de
manipulagéo nos servigos de alimentagao, sejam nos restaurantes comerciais ou nas
Unidades de Alimentacédo e Nutricdo (UAN), e assim garantem alimentos seguros aos
consumidores.

Inicialmente, a ANVISA publicou a Resolucdo n°® 216 (ANVISA, 2004), com o objetivo
de atingir a melhoria das condi¢cfes higiénico-sanitarias dos alimentos para todos os
servigcos que oferecem alimentos ao publico, tais como lanchonetes, restaurantes, co-
zinhas industriais, buffets, padarias, pastelarias, confeitarias e outros. Esta orienta os
estabelecimentos a procederem de maneira adequada e segura na manipulacao, pre-
paro, acondicionamento, armazenamento, transporte e exposi¢cdo dos alimentos a



venda. Em seguida, entra em vigor a Resolucdo RDC Anvisa n° 52, regulamento téc-
nico para funcionamento de empresas especializadas na prestacao de servigo de con-
trole de vetores e pragas urbanas, a fim de garantir a qualidade e seguranca do servico
prestado e minimizar o impacto ao meio ambiente, & satde do consumidor e do apli-
cador de produtos saneantes desinfetantes (ANVISA, 2009).

O Decreto seguinte de n° 7.272 (BRASIL, 2010b) regulamentou a Lei n°® 11.346 (BRA-
SIL, 2006), que cria o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (SI-
SAN), com vistas a assegurar o direito humano a alimentacdo adequada, instituiu a
Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (PNSAN) e estabeleceu os
parametros para a elaboragao do Plano Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricio-
nal, o que possibilitou a concretude dos direitos e normas imperativas contidas na
normatizacgao legislativa na seara da administragdo patria. Ato continuo, entra em vi-
gor a Portaria n° 2.715, de 17 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011a), que atualiza a
Politica Nacional de Alimentacdo e Nutricdo no tocante a seguranca alimentar e a
garantia do direito a alimentacao.

Em nivel estadual, publica-se a Portaria CVS 5 (SAO PAULO, 2013), da Diviséo de
Produtos Relacionados a Saude da Secretaria de Estado de Sdo Paulo, que regula as
boas praticas para os estabelecimentos comerciais de alimentos e para 0s servigos
de alimentacao, roteirizando inspecfes nestes locais. Sua finalidade foi garantir as
condig¢des higiénico-sanitarias, sendo esse regulamento servido de fundamento legis-
lativo para as Forcas Armadas. Dessa maneira, conclui-se que o PASA se encontra
ancorado no arcabouco juridico brasileiro, protecdo normativa que se iniciou nos anos
90 do século passado.

5 O PASA NO MINISTERIO DA DEFESA E EXERCITO BRASILEIRO

Em um primeiro passo, por meio da Portaria Normativa n°® 456, foi constituida a Co-
missdo de Estudos de Alimentacdo para as Forcas Armadas (CEAFA) (BRASIL,
2003), com o objetivo de criar modo, tratamento e boas praticas no que tange a ali-
mentacao dentro das Forcas Armadas. Esta busca estudar os problemas relacionados
com a alimentacéo e, também, definir e padronizar os diversos tipos de racdes de
géneros alimenticios para emprego em tempo de paz e em operac¢fes militares. Em
seguida, a Portaria n° 854 aprova o regulamento técnico de boas praticas em segu-
ranca alimentar nas organiza¢des militares (BRASIL, 2005b), ja fruto das orientac6es
emanadas pela CEAFA, que tinha como finalidade adotar preceitos relativos a inocui-
dade de alimentos e a sistematizacdo de ac¢des voltadas a seguranca, buscando o
constante aperfeicoamento das acdes de controle sanitario na area de alimentos nas
OM, bem como, compatibilizar a legislacdo das For¢cas Armadas com as normas dos
orgaos da Vigilancia Sanitéaria.

A Portaria Normativa n® 219 (BRASIL, 2010a) aprovou o manual de alimentacéo das
Forcas Armadas, norma que teve como finalidade apresentar conceitos e principios
para uma alimentacao segura, emitir recomendacdes nutricionais, orientar os profissi-
onais responsaveis pela gestao alimentar quanto ao manuseio, guarda e doencgas ori-
undas dos alimentos e, também, confeccdo de cardapio. Sendo um programa imple-
mentado no Exército Brasileiro desde 2010, o PASA, como qualquer ferramenta de
analise, é oriundo de uma evolucao de boas praticas e normas, guardando semelhan-
cas com outras praticas desenvolvidas em algumas for¢as armadas.

Prega Brasil (2015a) que, para as Forgcas Armadas cumprirem a finalidade de realizar
praticas adequadas de alimentacéo militar (composta de nutricdo balanceada, etapas
de aquisicéo, preparo, distribuicdo, transporte, armazenamento e consumo), faz-se
necessario uma nutricdo que atinja a manutencao e melhora do desempenho fisico e



moral dos combatentes, auxiliando e contribuindo para o cumprimento de suas mis-
sOes institucionais. A Portaria Normativa n°® 753 aprovou o Regulamento de Seguranca
dos Alimentos das Forcas Armadas (BRASIL, 2015a), revogando a Portaria no
854/SELOM (BRASIL, 2005b), com o principal objetivo de adotar a Lista de Verifica-
cao das Boas Praticas para o Servico de Alimentacdo em Organizacdo Militar, consi-
derando uma lista de checagem mais simples e pratica, sendo um verdadeiro roteiro
de inspecdo, subsidio para relatorio e norteador de acfes corretivas de riscos sanita-
rios, além de exigir a execucdo de boas praticas no servico de alimentacgéo, incluindo
a sistematizacdo de acdes que buscam as condicfes higiénico-sanitarias no proces-
samento de alimentos e também o destino responsével dos residuos, a capacitacado
humana e o controle de pragas.

No Boletim Técnico (BT) 30.406-1 Programa de Auditoria e Seguranc¢a dos Alimentos
(PASA) (BRASIL, 2020), o Exército Brasileiro estabeleceu as condi¢cdes de funciona-
mento do PASA e aperfeicoou a atividade de alimentagéo por meio de padronizacao
de procedimentos de boas praticas nos setores de aprovisionamentos, visando a au-
séncia de contaminantes bioldgicos, quimicos ou fisicos que poderiam afetar a satide
do consumidor durante a realizacdo das refeicbes. Nota-se que a cada vigéncia de
um diploma normativo que trata de seguranca dos alimentos, a For¢a Terrestre atua-
liza-se, a fim de acompanhar e estar em sintonia com que ha de mais atual nesse
tema, bem como, realiza inspecdes e pesquisas nessa seara, dando origem a publi-
cacao de atos administrativos internos, os quais refletem, de maneira ampla e positiva,
na melhoria dos graus alcancados pelas Organizacdes Militares auditadas, fruto, prin-
cipalmente, do esforgo profissional dos militares envolvidos.

Apéds a descricdo da evolugcao normativa acima, destaque-se que a alimentacdo no
meio militar é tratada como assunto de seguranca (BRASIL, 2015b), tendo em vista
gue é garantia do eficaz e eficiente emprego operacional da tropa.

6 O CONCEITO DE SATISFACAO

Segundo Coyle (1999), a pesquisa de opinido sobre um determinado publico-alvo é
um grande instrumento pelo qual se obtém valiosas informacdes e opinides sobre a
populacao escolhida, a fim de mensurar sua (in) satisfacdo e ter conhecimento sobre
0 que a influéncia. Importante frisar, que, tanto o elemento pessoal, quanto o ambiente
em que o servi¢co é prestado, acarretam influéncia no nivel de satisfacdo do usuario
(GILBERT; NICHOLLS; ROSLOW, 2000).

Salazar et al. (2005) indicam que funcionarios treinados e motivados podem influen-
ciar na melhoria da qualidade e da seguranca dos alimentos. O que foi observado
pelos autores tem relacdo com expectativas dos usuarios, pois uma boa qualidade
alimentar acarreta um bom grau de satisfacdo com o servico prestado. Neste aspecto,
tal satisfacdo pode ser entendida como o julgamento/expectativa do cliente em relacéo
ao produto/servico ofertado, o que, no setor de restaurante, corresponde a qualidade
da comida, variedade do cardapio, atmosfera, consisténcia na qualidade dos alimen-
tos e o tempo de espera (SALAZAR, 2006).

Siebeneichler et al. (2007) afirmam que a qualidade da comida, embora seja de ex-
trema importancia na avaliagéo do cliente, ndo pode esquecer que o estilo, o requinte,
o cardapio, o ambiente, a localizacéo e o atendimento sdo observados como itens de
influéncia na satisfacdo do usuario, para tanto, deve-se buscar entender também os
desejos, habitos e a cultura alimentar de cada regido, j& que a observacdo destes
critérios pode ser a diferenca entre a satisfacdo ou insatisfacdo em relacdo ao esta-
belecimento alimentar. A qualidade do servi¢o prestado por qualquer organizacao é
pré-requisito para sua existéncia, principalmente, num mundo globalizado e competi-



tivo em busca de resultados, o que exige, cada vez mais, o aprimoramento das ferra-
mentas de gestdo, visando uma melhor utilizacdo dos recursos disponiveis e uma
maior rapidez no tempo de resposta das demandas do cliente (HONORATO, 2009).
Kotler (2012) leciona que satisfacdo é resultado final da relacdo entre o que se espera
e 0 que se recebe no tocante ao desempenho do produto/servi¢o, ou seja, nao atin-
gindo o esperado (expectativa), da-se a decepc¢ao e, com ela, podemos dar origem a
reclamacao acerca do resultado negativo recebido pelo cliente. Ja com énfase no va-
lor, ele sugere que este engloba o somatério de beneficios oriundos do produto, bem
como, 0s custos financeiros e emocionas na aquisicdo deste; desta forma, seria, a
combinacgao de qualidade, servigco e preco, o resultado do valor do produto.
Destacam Bopsin et al. (2015) que € por meio da avaliacao da satisfacdo da clientela
que o gestor ter4 conhecimento preciso e atualizados da qualidade dos servicos ofer-
tados. Para estes pesquisadores, a gestdo de qualidade deve buscar um servico ali-
mentar seguro, adequado aos padrdes legais, que também atenda as expectativas do

cliente, principalmente, nos itens “qualidade do atendimento”, “local da refei¢cao”, “hi-
giene das instalagdes”, “temperatura dos alimentos servidos”, “qualidade/sabor da(o)
refeicdo/cardapio”, responsaveis e influenciadores diretos na satisfagcdo do alimen-
tado. Destacando novamente este olhar, Silva et al. (2021) pregam que a avaliacéo
da satisfacéo envolve os aspectos de atendimento, ambiente e valor da refei¢do, além
do alimento em si, ou seja, ndo € somente a qualidade do alimento que tem impacto
na opinido do usuario, mas também o aspecto visual das dependéncias, as prepara-
¢Oes, o atendimento e o valor das refeigdes.

Uma dificuldade, quando se estuda o conceito de satisfacdo, encontra-se na enorme
quantidade de definicdes que a ela € dada por diversos estudiosos, tanto nacionais,
guanto estrangeiros, no decorrer do tempo, conforme a literatura supracitada. Essa
guantidade de definicbes mostra a forca empreendida pelos teoricos a fim de pacificar
a utilizacdo do termo, mas também evidencia a complexidade da tarefa. Diante disso,
torna imperativo que, numa linha de pesquisa, o pesquisar adote a melhor definicdo
para atingir o objetivo geral do trabalho. Diante da exposi¢cdo acima, o conceito de
Satisfacdo utilizado por este estudo, alicercado por reconhecidos doutrinadores, € 0
resultado da relacdo entre o que se espera e 0 que se recebe no tocante ao desem-
penho do produto/servi¢co (KOTLER, 2012). Com base na melhor literatura de Bopsin
et al. (2015) e de Silva et al. (2021), esta investigacédo reconhece caracterizada, em
campo, a avaliacdo de satisfacdo do cliente/consumidor, quando presente os indica-
dores atendimento prestado, local, limpeza, temperatura dos alimentos servidos e
qualidade da refeicéo.

7 METODOLOGIA

A fim de ser possivel analisar a relacdo entre o PASA e a pesquisa de Satisfacao,
realizou-se uma pesquisa de metodologia exploratoria, quantitativa e documental,
principalmente, servindo-se de trabalhos académicos que pesquisaram os resultados
de auditorias realizadas, no periodo de 2008 a 2017, no EB. O PASA, na guarnicao
de Salvador, tem seus objetivos e medidas concretizadas, no ambito do Exército, por
meio do Comando 62 RM, Grande Comando Logistico Administrativo, sediado na ca-
pital do Estado da Bahia.

A coleta de dados foi realizada por meio de Pesquisa Documental nos arquivos insti-
tucionais constantes no Cmdo 62 RM, mais precisamente no setor Escaldo Logistico,
ou seja, o trabalho utiliza de fonte primaria para proceder a analise documental. Os
resultados de auditoria sdo oriundos das Visitas de Orienta¢do Técnica nas OM dire-
tamente subordinadas e vinculadas (denominadas aqui jurisdicionadas) ao Cmdo 62



RM, realizadas pelo Escalédo Logistico, setor responsavel por essa misséo, cujo obje-
tivo € o de realizar a inspecdo do PASA em suas organizacdes militares.

O roteiro do Programa de Auditoria € denominado Lista de Verificacdo de Risco (BRA-
SIL, 2020), no qual existem 100 itens (quesitos) a serem avaliados. Apés a realizacdo
da inspecéo, a equipe de auditores confecciona o relatorio de inspecéo, no qual cons-
tard a pontuacao obtida na Lista de Verificacdo, ou seja, o percentual de conformida-
des, documento que consubstancia o desempenho da qualidade sanitaria da OM au-
ditada, conforme Quadro 1:

Quadro 1 - Categorias de Desempenho, Qualidade Sanitaria e Nivel de Risco a Saude
PORCENTAGEM DE | QUALIDADE

CATEGORIA CONFORMIDADE SANITARIA CONDIGAO

N&o observadas falhas criticas, cumpri-
A Acima de 85% Otima mento da maioria dos itens classificato-

rios.

Observadas falhas criticas pontuais,
B 63.0% a 84,9% Boa que podem ser melhoradas, para néo

comprometer a qualidade dos alimen-
tos.

Observadas falhas criticas, que podem
C 41,0% a 62,9% Aceitavel comprometer a qualidade dos alimen-
tos e salde dos comensais.
Observadas falhas criticas, que com-
prometem a qualidade dos alimentos e
salde dos comensais. Passivel de in-
terdicdo pela Vigilancia Sanitéria.

D abaixo de 40,9% Critica

Fonte: Brasil (2020).

Em relacéo as pesquisas de satisfacdo, foram coletados os dados auferidos, também
em porcentagem, pelas OM mencionadas, em suas proprias pesquisas de satisfacdo
do servico de aprovisionamento, arquivadas no Escaldo Logistico. Essas pesquisas
sdo realizadas pela propria OM, tendo, como publico-alvo, os alimentados oficiais,
subtenentes/sargentos e cabos/soldados, os quais escolhem escalas de grau de sa-
tisfacdo (excelente, bom, regular, ruim) ja padronizada, acerca dos seguintes itens:
atendimento, agilidade no atendimento, variedade do cardapio, cardapio semanal, sa-
bor dos alimentos, quantidade de gordura, fluxo e disposi¢céo dos alimentos na linha
de servir, acompanhamento dos pratos, local (refeitério), limpeza e organizacéo (re-
feitério), apresentacdo do prato, horario, quantidade da refeicao, temperatura dos ali-
mentos e qualidade da refeicdo. Apds a coleta de opinido, esta é remetida ao Cmdo
62 RM, para fins de analise e verificagdo.

8 RESULTADO E DISCUSSAO

Passe-se neste item a analise tanto do PASA, quanto da Pesquisa de Satisfagao, para
fins de afericdo de sua aptiddo a utilizacédo da ferramenta de correlacdo Estatistica, a
fim de auferir a existéncia de influéncia entre ambos.

8.1ANALISE DA CORRELAGAO ESTATISTICA DO PASA

Inicialmente, avaliou-se o resultado das auditorias, no periodo de 2016 a 2020, das 7
OM estudadas, em que consta o percentual de conformidade atingido pelas Organi-
zacgOes Militares, com a finalidade de realizar a analise descritiva dos dados coletados,
para organizar, resumir e descrever 0s aspectos importantes do seu conjunto das ca-
racteristicas, visando o preparo do material para fins de verificar a relacao de influén-
cia deste Programa com a Pesquisa de Satisfacéo.

Constatou-se que o PASA consubstancia seu resultado de auditoria tendo por base o
percentual obtido pelas Organizagbes Militares, dentre os 100 (cem) itens constantes



da Lista de Verificacdo de Risco, a qual possui treze Areas de interesse: Ac¢do de
Comando; Fiscalizacdo; Recebimento e Armazenamento de Géneros; Edificacdes e
Instalacdes; Equipamentos, Mdveis, Utensilios e Higienizac&o; Pré-preparo, Preparo
e Distribuicdo; Pessoal; Abastecimento de Agua Potavel; Controle de Vetores e Pra-
gas Urbanas; InstalacGes Sanitarias; Manejo de Residuos; Documentacao; e Regis-
tro. A Figura 1 apresenta a variagao do percentual final de conformidade no PASA das
OM estudadas na 62 RM.

Figura 1 — Evolucao de conformidade do PASA nas OM da 62 RM, 2016 a 2020
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Fonte: Elaborado pelos autores com dados da 62 RM (2022).

A andlise descritiva da evolucdo do percentual de conformidade do PASA nas sete
OM da 62 RM, entre 2016 e 2020, mostra que apenas a OM 2 estivera em todo o
periodo na faixa mais elevada de conformidade, acima de 85%. As OM 5 e 7 estiveram
relativamente estaveis em patamar acima de 70% de conformidade. A OM 4 atingiu o
pior nivel de conformidade dentre as OM em 2017 (53,6%), mas evoluiu nas trés au-
ditorias seguintes, atingindo 94,3% na ultima auditoria, mostrando uma evolu¢ao con-
sistente. Entretanto, a OM 3 teve uma evolugdo muito discreta e a OM 6 piorou seu
indice de conformidade, desde 2017. A viabilidade nos resultados ano a ano e entre
as OM incorpora alguma subjetividade, pois os auditores ndo foram os mesmos, po-
rém indicam claramente a evolucédo, a estabilizacdo ou a piora no conjunto de unida-
des estudadas.

No momento da analise mais aprofundada dos dados coletados, verifica-se que diver-
sas Organizacdes Militares tém seus percentuais de conformidade em resultado con-
solidado num Quadro Resumo, ndo vindo acompanhado de todas as avaliacdes feitas
dos 100 itens da Lista de Verificagdo de Risco (Achados e Nao Achados), o que, em
sintese, significa a falta de dados brutos necessarias para realizar uma analise esta-
tistica de correlacédo adequada. Como ensina Morettin (1993), dados brutos consistem
em observacgoes “puras”, sem nenhum tipo de processamento ou resumo, sendo estes
a matéria-prima da Estatistica, cujo estudo € centrado na producdo de metodologia
para coleta, organizacdo, descricao, analise e interpretacdo de dados, bem como, na
obtencdo de conclusdes validas e na tomada de decisbes razoaveis, baseadas em
tratamento cientifico de dados.

O resultado conclusivo neste quesito é a inviabilidade do uso da estatistica descritiva
nos dados do PASA, bem como, a impossibilidade de verificacdo das caracteristicas
do conjunto estudado, pois o estudo somente teve acesso ao quadro resumo das ava-
liagOes por area de Boas Praticas. A ndo oferta dos dados brutos impede a realizagéo



de Analise de Correlacéo entre as variaveis do estudo, ou seja, primeiramente, a cons-
trucdo do gréfico de disperséo, a checagem de algum tipo de padrao linear, a medigcéo
da forca e da direcdo de uma relacéo entre duas variaveis.

8.2ANALISE DA CORRELAC}AO ESTATISTICA DA PESQUISA DE SATISFA(;AO
A finalidade desta subsecéo é realizar também a analise descritiva dos dados coleta-
dos, para discriminar os aspectos importantes do conjunto das caracteristicas, a fim
de organizar e preparar o material, neste caso, como objetivo de constatar se a pes-
quisa de satisfacdo € influenciada pelo PASA. Com esse intuito, foram analisados os
resultados das pesquisas de satisfacédo, no periodo de 2016 a 2020, das 7 Organiza-
¢cOes Militares estudadas, em que consta o percentual de satisfacdo dos alimentados,
guanto aos servicos realizados pelo setor de aprovisionamento da OM.

A pesquisa de satisfacdo € constituida de quinze itens: atendimento; agilidade no
atendimento; variedade do cardapio; cardapio semanal; sabor dos alimentos; quanti-
dade de gordura; fluxo e disposicdo dos alimentos na linha de servir, acompanha-
mento dos pratos; local (refeitério); limpeza e organizacgao (rancho); apresentacéo do
prato; horéario; quantidade da refeicdo; temperatura dos alimentos; e qualidade da re-
feicdo. Cinco itens foram selecionados nesta analise (atendimento, local, limpeza,
temperatura dos alimentos e qualidade da refeicdo), pois sdo 0s quesitos de segu-
ranca higiénico-sanitaria e nutricional de alimentos que tém a maior influéncia na sa-
tisfacdo do usuario (BOPSIN et al, 2015; SILVA et al, 2021).

Nesta etapa, também se constatou que o resultado das pesquisas de satisfacao, na
sua grande maioria, ndo vem acompanhados dos dados brutos, ou seja, ndo consta o
universo dos respondentes, mas, sim, a representacao percentual em grafico de pizza,
em sua grande maioria. Assim como no relatério de auditoria, ocorre a falta de dados
brutos necessarios para realizar uma analise estatistica de correlacdo adequada. Esta
nao oferta dos dados brutos impede, mais uma vez, a realizacdo de Analise de Cor-
relagdo entre as variaveis do estudo.

Em suma, a pesquisa de satisfacdo disponibilizada deu-se somente por meio de ta-
belas e porcentagens, inviabilizando o conhecimento prévio de quantos individuos
participaram da pesquisa (coleta de dados), consequentemente, impossibilitando a
checagem da origem dos valores langcados para construcéo das representacdes nu-
mérica de dados (porcentagem nas tabelas e nos graficos). Isto fragilizou a realizacao
de calculo, a interpretacdo e o entendimento das propriedades mais importantes da
ferramenta de estatistica a ser utilizada, qual seja, analise de Correlacéo, pois 0 uso
de andlise de dados de forma estatistica impde, criteriosamente, seguir a descricdo
dos procedimentos e métodos utilizados nas pesquisas e no desenvolvimento no pro-
cesso cientifico (LEVINE; STEPHAN; SZABAT, 2016).

Para a realizacéo das analises de correlacdo, sdo necessarios os dados originais, nao
sendo possivel este tratamento baseado somente em tabelas e gréaficos, pois a corre-
lacdo avalia o grau de estreiteza entre duas ou mais variaveis. Por concluséo, o resul-
tado nesta parte também € a inviabilidade da Pesquisa de Satisfacdo para uso da
estatistica descritiva, por auséncia de conjunto de dados brutos.

8.3 PERCENTUAL DE CONFORMIDADE E GRAUS DE SATISFACAO

Em complemento a coleta e a analise dos dados nos documentos relativos a confor-
midade no PASA e a satisfacdo dos usuarios dos ranchos, construiu-se o Quadro 3,
a sequir, sintetizando os percentuais globais das duas coletas (PASA e Satisfaco).
Em adicéo, foi incluida uma coluna indicativa da tendéncia dos resultados ano a ano.
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Trata-se de um trabalho limitado do ponto de vista estatistico, pela caréncia de acesso
as fontes de dados. Frisa-se, no entanto, que, em toda a presente pesquisa, por ques-
tdes éticas, os resultados serédo apresentados sem a identificacdo das OM, sendo elas
apenas numeradas.

Quadro 2 - Percentual de conformidade versus graus de satisfacao

ORGANIZACOES MILITARES DA 6* REGIAQ MILITAR DO EXERCITO BRASILEIRO
OM1 Tend| OM2 | Tend| OM3 | Tend| OM4 | Tend OM 5 Tend| OMG6 | Tend OM7 Tend
ANO| VARIAVEIS
PASA 61,13% | - | 9660%| - | 6150% | - | 6642% | - 86,40% - | 7849% | - 78,11%
2016 SATISFACAO | 63.44%| - | 9310%| - | 9499% | - | 9375% | - 70,99% N R EYT/ 46 45% -
2017 PASA msow| f | 0as%| § 7018% | f | 5358% | § sas0% | § | Busow | 4| Bo3ms | T
SATISFACAO | 6634%| f+ | %0.55%| § | ss40% | § [ ste0% | g | 7827% | 87.33% | | B77% | f
2018 PASA 0.18%| § 89.43%| J | 6600% | J 6415% | ¢ | ma% | ¥ | 7Le9% § | B300% 1
SATISFACAO | 85.00% | f} 9132% | ff 9133% | 1 96.53% | 4261% | ¥ | 003 | | 95.8% T
200 PASA B380%| ¢ | 9850%| f | m30% | F | ss40% | § | 8570% | 6230% | g | 7660% | §
SATISFACAO | 9535% 1 9667% | 11 | 9697% | 1 | 91.67% | ¥ 920,03% | 1 98.87% ] s263% ¥
2030 PASA §3,80% | qump | 8830% | § | 6760% | B | o0430% | 8570% |qup | 6230% | 4mp| B600% | F
B SATISFACAO | 77.40% | § 6089%| ¥ | o752% | T | s430% | J 7979% | ¥ s430% | B 9418% i
2/4 34 14 2/4 24 1/4 4/4

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

As informacdes contidas no quadro Quadro 2 ndo atendam as exigéncias estatisticas
quanto a sua origem, tendo em vista a falta de dados brutos, conforme ja
sobejamente discutido, porém podem ser observadas algumas tendéncias. A Ultima
linha do Quadro indica quantas vezes a direcdo na mudanca das variaveis foi a
mesma. Verifica-se que, a excecdo das OM 3 e 6, nas demais, as duas variaveis evo-
luiram na mesma dire¢do na metade ou maioria das vezes. Esta € uma observacéo
gue indica uma possivel relacdo entre as variaveis PASA e Pesquisa de Satisfacao,
mas diversas variaveis intervenientes e confundidoras podem estar interferindo neste
processo. Medi¢cdes mais precisas e por mais longo periodo sdo necessarias.

Apés a conclusdo do resumo dos dados, foram feitas andlises para aplicacdo da téc-
nica estatistica adequada (Correlacdo) para chegar ao entendimento basico dos da-
dos e verificar a relacao entre as variaveis (destacando mais uma vez que nao foram
utilizados dados brutos), visto que esta medida é uma estatistica que afere a forca e
a direcdo de uma relacédo linear entre duas variaveis (LEVINE; STEPHAN; SZABAT,
2016).

Na fase de tratamento dados, os percentuais de conformidade da Lista de Verificagao
de Risco/PASA, obtidos pelas 7 OrganizacBes Militares, as quais aqui estdo nomina-
das de OM1 a OM 7, foram agrupados, com recorte temporal de 2016 a 2020, sendo
depois calculada a sua média por ano. Em relacdo as pesquisas de satisfagcéo, foi
considerado somente para o calculo os graus EXCELENTE e BOM, sendo estes ca-
racterizados como alimentados satisfeitos, os quais foram agrupados com 0 mesmo
recorte temporal de 2016 a 2020, sendo, também, depois calculada sua média por
ano. Posteriormente, de posse das médias dos seus respectivos anos, a presente
pesquisa analisou, de maneira global, a correlagdo da porcentagem de conformidade
obtida na Lista de Verificagdo de Risco/PASA e a porcentagem de grau de satisfacao
(graus excelente e bom) obtido, do qual resultou variabilidade de correla¢cdes por OM
de -0,99 a +0,80.Na Figura 2, séo ilustradas as OM com correla¢cdo mais forte (OM 2
e 7) e aquelas com correlagcdo mais fraca (OM 5 e 6), sendo a linha azul indicativa do
percentual de conformidade e a linha vermelha correspondendo ao indice de satisfa-
céo da pesquisa.




Figura 2 - Correlacdo PASA x Pesquisa de Satisfacdo em OM da 62 RM, 2016 a 2020
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Fonte: Elaborado pelos autores com dados da 62 RM (2022).

Antes de interpretar o resultado obtido do coeficiente de correlagéo, frisa-se que foi
usada a medida de correlacdo de Pearson para analisar a for¢a e direcéo da relagéao
entre as variaveis, tendo o coeficiente indicado “r’, variando de +1 a — 1, em que o
valor acima de + 0,7 ou - 0,7 ser& considerado uma relagéo forte, dentre da seguinte
distribuicdo (SALAZAR, 2006; LEVINE, STEPHAN, SZABAT, 2016): a) exatamente -
1: uma relagéo linear (negativa) perfeita, descendo; b) -0,70: uma relacédo linear (ne-
gativa) forte, descendo; c) -0,50: uma relacéo linear (negativa) moderada, descendo;
d) -0,30: uma relagéo linear (negativa) fraca, descendo; e) 0,00: nenhuma relacéo li-
near; f) + 0,30: uma relacéo linear (positiva) fraca, subindo; g) + 0,50: uma relacao
linear (positiva) moderada, subindo; h) + 0,70: uma relagéo linear (positiva) forte, su-
bindo; i) exatamente +1: uma relacao linear (positiva) perfeita, subindo.

Destaca-se que a Andlise de Correlagdo fornece um nimero indicativo de como duas
variaveis variam conjuntamente, medindo a intensidade e a direcdo da relacao linear
ou n&o-linear entre duas variaveis. E um indicador que atende & necessidade de se
estabelecer a existéncia ou ndo de uma relacao entre essas variaveis, sem que, para
iss0, seja preciso o ajuste de uma funcdo matematica e ndo existe a distin¢do entre a
variavel explicativa e a variavel resposta, ou seja, o grau de varia¢ao conjunta entre X
e Y é igual ao grau de variacdo entre Y e X (LEVINE, STEPHAN, SZABAT, 2016).

A funcdo do coeficiente de correlacdo é determinar qual € a intensidade da relagéo
gue existe entre conjuntos de dados ou informacdes conhecidas. O valor do coefici-
ente de correlagédo pode variar entre -1 e + 1, e o resultado obtido define se a correla-
cao € negativa ou positiva. Para interpretar o coeficiente, € preciso saber que + 1
significa que a correlacdo entre as variaveis € perfeita positiva e -1 significa que € per-
feita negativa. O coeficiente igual a O significa que as variaveis ndo dependem uma
da outra (MORETTIN, 1993).

Depois desta parte conceitual, verifica-se que o coeficiente de correlagdo encontrado
entre o PASA a Pesquisa de Satisfacdo nas OM da 62 RM ndo mostrou consisténcia,
sendo muito forte em algumas OM e fraco ou mesmo negativa em outras. A qualidade



dos dados, as mudancas nos processos de coleta de dados das pesquisas e audito-
rias podem explicar esta inconsisténcia. A analise de dados brutos e o depoimento de
pessoas envolvidas na coleta dos dados primarios podem ajudar a compreender as
discrepancias. Todavia, a correlagcdo muito forte nas OM 2 e 7, que pode ser verificada
na Figura 2 pelo comportamento similar das linhas das duas variaveis, indica que, em
determinadas condi¢Oes de controle, a pesquisa de satisfacdo pode ser um indicador
indireto da seguranca dos alimentos nas OM.

Por fim, mesmo com a limitagcdo dos dados coletados, para fins de uso estatistico, foi
possivel identificar tendéncias e indicios de que o percentual de conformidade do
PASA e a pesquisa de satisfacdo podem ser correlacionados. Pesquisas futuras po-
derdo analisar esta correlacdo em outros contextos militares, com outras Regides Mi-
litares, delineando e orientando a coleta de dados primarios, possibilitando anélises
estatisticas confirmatorias.

9 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou responder sobre a relacdo entre o PASA e a satisfacéo
dos usuarios dos servi¢os de aprovisionamento, entre 2016 e 2020, de OM jurisdicio-
nadas pelo Comando da 62 Regido Militar brasileira. Para isso, buscou analisar em
gue medida o Programa de Auditoria em Seguranca dos Alimentos (PASA) influenciou
a satisfacdo dos usuarios dos servicos de aprovisionamento, entre 2016 e 2020, de
Organizacdes Militares (OM) jurisdicionadas pelo Comando da 62 Regiao Militar.

Em que pese néo ter havido acesso aos dados brutos, informacao estritamente ne-
cessaria para andlise estatistica adequada (MORETTIN, 1993), chegou-se a conclu-
sdo, utilizando, com as devidas ressalvas, a ferramenta estatistica Correlacéo, que ha
indicios desta relacdo global entre 0 PASA e a pesquisa de Satisfacdo. A principal
dificuldade encontrada na presente pesquisa foi o acesso aos dados brutos, como ja
dito, vindo a fragilizar uma resposta adequada para o presente trabalho, ou seja, de-
monstrando qual a relagé@o entre o PASA e a satisfagdo dos usuarios dos servicos de
aprovisionamento, entre 2016 e 2020, de OM jurisdicionadas pelo Comando da 62
Regiao Militar brasileira.

No entanto, numa checagem sumarissima do percentual de conformidade versus
graus de satisfacdo, mesmo sem o preenchimento de todos os requisitos técnicos
estatisticos, percebe-se que ha indicio de relacdo entre os 2 documentos e que o
pesquisador teria uma gama de possibilidade de andlise a serem realizadas no PASA
e na pesquisa, se obtivesse os dados brutos. Por fim, constatou-se uma caréncia de
trabalhos de pesquisa, no ambito militar, sobre essa abordagem de influéncia do
PASA em relacdo aos seus reflexos concretos na seara de Seguranca dos Alimentos
e satisfacdo dos usuarios, o que abre uma janela de oportunidade de realizacdo de
trabalhos neste particular.
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