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UMA ANALISE SOBRE A CONTRIBUICAO DOS AMBIENTES DE COWORKING
PARA O INCREMENTO DA CRIATIVIDADE E DA INOVACAO

AN ANALYSIS ON THE CREATION OF COWORKING ENVIRONMENTS FOR
INCREASED CREATIVITY AND INNOVATION



Resumo

Os espacos de coworking sdo uma boa representacdo de formatos de negdécios
inovadores, de ac¢des organizacionais baseadas em novos contextos econdémicos e
de estratégias gerenciais ancoradas em novos meios de criacdo do conhecimento.
Esses ambientes promovem um base institucional que reduz as distancias cognitivas
e facilita a comunicacéo, ampliando o potencial de colaboracao coletiva. A significativa
participacdo de atividades da economia criativa nesse modelo abre uma demanda de
compreensdo do potencial desse nego6cio no incremento da criatividade e da
inovacado. Para isso, foi realizado um estudo qualitativo, de natureza exploratéria e
descritiva em espacos de coworking na cidade do Recife (PE), onde foi possivel
verificar que caracteristicas como dinamica de compartilhamento de conhecimento,
abertura ao novo, diversidade, flexibilidade, interagdo social e atuagdo em rede fazem
parte dos espacos de coworking, o que os tornam lugares propicios para o incremento
da criatividade e da inovagao.

Palavras-chave: Criatividade. Compartilhamento. Coworking. Economia Criativa.
Inovacao.

Abstract

Coworking spaces are a good representation of innovative business formats, of
organizational actions based on new economic contexts and of management
strategies anchored in new means of knowledge creation. These environments
promote an institutional base that reduces cognitive distances and facilitates
communication, expanding the potential for collective collaboration. The significant
participation of creative economy activities in this model opens a demand to
understand the potential of this business in increasing creativity and innovation. To this
end, a qualitative study of exploratory and descriptive nature was carried out in
coworking spaces in the city of Recife (PE), where it was possible to verify that
characteristics such as knowledge sharing dynamics, openness to the new, diversity,
flexibility, social interaction and network activities are part of coworking spaces, which
make them favorable places for increasing creativity and innovation.

Keywords: Creativity. Sharing. Coworking. Creative Economy. Innovation.



INTRODUCAO

A era po6s industrial trouxe uma nova perspectiva de desenvolvimento
econdmico, conhecida como a nova economia ou era do conhecimento (CORAZZA,
2013). O reconhecimento da economia criativa destacou as potencialidades e os
impactos desse conjunto de atividades assentadas na criatividade. Publicidade,
arquitetura, artes e antiguidades, artesanato, design, design de moda, filme, software
para lazer interativo, musica, televiséo e radio, artes performaticas, mercado editorial
e software (DCMS, 2001) foram enquadrados como setores produtivos da industria
criativa.

Junto com a economia criativa novos modelos de negdcio surgiram. Os espagos
de coworking fazem parte de uma economia e estilo de vida diferentes, onde a
criatividade e sua capacidade de inovar de forma significativa sao fatores
determinantes para criar vantagens competitivas nos negocios (FLORIDA, 2002).
Cunningham (2005) sugere que as industrias criativas tém, entre outras, a grande
vantagem de promover a convergéncia entre areas que, até entdo, ndo estavam
necessariamente ligadas. Os espacos de coworking sdo formados por um grupo
diversificado de pessoas que ndo necessariamente trabalham para a mesma
empresa, mas dividem o mesmo espaco e compartilham recursos e ideias a partir de
um senso de comunidade. De acordo com o Censo Coworking Brasil 2018, 75% dos
coworking se caracterizam como multidisciplinares, que ndo atuam em mercados
especificos, 12% reconhecem estar inseridos no contexto da industria criativa e 5%
nas areas de Tl e tecnologia, 0 que caracteriza esses espa¢cos como uma boa
representacao de formatos de negdcios inovadores pertencentes a economia criativa.

A atuacédo em rede (GRANOVETTER, 1973) permite que os atores locais tenham
contato com ideias, conhecimento e inovacfes de fontes externas. Eventos e um
ecossistema de abertura ao novo proporcionam interacdo entre os individuos e a
pratica do compartilhamento estimula a conectividade entre as pessoas. Diante dessa
realidade, as organiza¢des e individuos ocupam de forma crescente esses espacos
em busca de ampliar parcerias. O desafio atual para manter vantagem competitiva
dentro das organizacbes ndo depende apenas da geracdo local de inovagbes de
produtos e processos, mas envolve a capacidade de gerar cooperativamente solucdes
inovadoras, pois uma organizagdo sozinha, ndo tem todas as capacidades de que
precisa (CHESBROUGH; VANHAVERBEKE; WEST, 2008). A inovacao pode surgir
tanto da capacidade tanto inventiva (a¢des internas) como absortiva (absorcéo de
conhecimento extra firma) das empresas (LICHTENTHALER, 2011).

Caracteristicas como dindmica de compartilhamento de conhecimento, abertura
ao novo, diversidade, flexibilidade, interacéo social e atuacéo em rede parecem indicar
um caminho em potencial para alavancar a criatividade e a inovacdo (CHESBROUGH,;
VANHAVERBEKE; WEST, 2008; CAPDEVILA, 2015; ROSS; RESSIA, 2015;
CAMPOS; TEIXEIRA; SCHMITZ, 2015). Trata-se de um comportamento social
recente e, em consequéncia, nao totalmente compreendido.

Um viés ainda com lacuna € o entendimento de como os ambientes de coworking
podem ser propicios para o incremento da criatividade e da inovagédo. Nesse sentido,
essa condicdo se constitui justificativa para a realizacdo da presente pesquisa e
subsidia o dilema inicial dessa pesquisa de compreender como o0 ambiente de
coworking favorece a criatividade de seus participantes. Diante disso, esse artigo tem
como objetivo analisar se a dindmica de compartilhamento de conhecimento e
atuacdo em rede estdo presentes nos espacos de coworking e proporcionam aos
usuarios uma troca de conhecimentos e experiéncias no qual os ajudem a obter
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informacdes para propor novas solucdes, gerar ideias e colaboracdo em projetos,
criando um ambiente propicio para o incremento da criatividade e da inovacgao.

O estudo esta organizado em cinco seg¢des: a primeira faz uma introducao sobre
economia criativa e a emergéncia de novos modelos de negdécios; a segunda sec¢ao
apresenta a emergéncia dos espacos de coworking; a terceira traz a relacdo dos
espacos de coworking com a criatividade e a inovagéo; a quarta secéo, apresenta a
natureza do estudo, o lécus de investigacéo e as ferramentas utilizadas para coleta e
analise dos dados; por ultimo a quinta sessdo faz uma analise e discussdo dos
resultados do estudo.

ECONOMIA CRIATIVA E A EMERGENCIA DOS ESPACOS DE COWORKING

Na andlise das literaturas sobre economia criativa identificou-se uma
homogeneidade sobre o discurso da criatividade como recurso final para construcéo
de uma sociedade pés-industrial, uma possivel revitalizacdo urbana das cidades e o
setor de servigcos ganhando espacgo, com empregos que trazem uma maior qualidade
de vida, flexibilidade e onde as competéncias organizacionais seriam responsaveis
pela manutencdo da competitividade (CORAZZA, 2013).

Relacionados diretamente ao paradigma de producdo da sociedade
contemporanea baseada na era pds industrial, pos-fordista, do conhecimento, da
informacé&o e aprendizado a expressao economia criativa € relativamente recente, pois
constitui produtos da terceira revolucao industrial (MIGUEZ, 2007).

Howkins (2001) segura a ideia de que a economia criativa se ajusta sobre a
relacdo entre a criatividade, o simbdlico e a economia, desta forma, a economia
criativa é o conjunto de atividades econémicas que dependem do conteudo simbdlico,
nele a criatividade esta incluida como o fator mais expressivo para a producao de bens
e servigos. Para Howkins (2001), criatividade e economia ndo sao novos, 0 novo é a
natureza e a extensdo da relacdo entre eles e como eles combinam de forma
extraordindria para criar. Esse autor conseguiu mostrar que a migracao da manufatura
para a criatividade era um grande negdcio e deu forma a economia criativa, ao vendé-
la como uma maneira das pessoas transformarem ideias em dinheiro (COSTA;
SOUZA-SANTOS, 2011).

A economia criativa trata dos bens e servicos baseados em textos, simbolos e
imagens e refere-se ao conjunto distinto de atividades assentadas na criatividade,
talento, habilidade individual, incorporando a propriedade intelectual abrangendo do
artesanato até industrias culturais (MIGUEZ, 2007). Segundo a Conferéncia das
Nacbes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD, 2010), a definicdo de
industria criativa esta nos circulos de criacdo, producao e distribuicdo de bens e
servicos que utilizam criatividade e capital intelectual como matérias-primas (COSTA;
SOUZA-SANTOS, 2011).

Essas iniciativas e contribuicbes pertencem ao periodo que busca na
criatividade, na cultura e na inovagdo o caminho para novas formas de
desenvolvimento. Abrangendo um vasto conjunto de atividades, a economia criativa é
um dos setores mais dinamicos da economia global, conforme indicado em muitos
relatorios de agéncias internacionais e segundo Prado e Barradas (2014) a economia
criativa aumenta o potencial econémico do restante da economia.

Segundo estudo da Firjan (PORTAL E-CRIATIVO, 2016), as industrias criativas
e culturais do Brasil foram responséaveis por gerar R$ 155,6 bilhdes em 2015, o que
representou 2,64% do PIB brasileiro naquele ano. No mesmo ano, essas industrias



empregaram 851,2 mil pessoas, ou 0 equivalente a 1,8% do total de empregos formais
no Brasil.

Um contexto simbdlico da economia criativa € o espac¢o de coworking. De acordo
com Surman (2014), Coworking pode ser definido como espacos de escritério que séo
compartilhados utilizando a economia de escala para promover aos usuarios, um
acesso a diversidades e facilidades que nao seriam encontradas em outras
modalidades de negécio. Para Matheus Pereira (2017), o conceito do coworking
institui um sistema em que o espaco fisico é partilhado por um grupo de profissionais
com uma gama de estruturas basicas, mas que sao necessarias a startups,
autonomos, empreendedores e pequenas empresas que nao podem arcar com 0S
altos custos na abertura de um escritério.

Segundo Capdevila (2015), nem todos os escritorios que utilizam esse termo
devem ser considerados como tal. A autora fala que o que diferencia um espaco de
coworking para um simples escritério compartilhado é o foco na comunidade e a
dindmica de compartiihamento de conhecimento (CAPDEVILA, 2015). Spinuzzi
(2012) sugeriu que que os centros de coworking proporcionam interacéo social entre
0s usuarios e oferece mais oportunidades de colaboracédo e inovacao do que quando
se trabalha em casa ou num ambiente de escritdrio tradicional. Tendo em vista esses
achados sobre as definicbes do conceito de coworking, podemos concluir que 0s
espacos de coworking sédo formados por um grupo diversificado de pessoas, que néo
necessariamente trabalham para a mesma empresa, mas dividem o0 mesmo espaco e
compartilham recursos e ideias a partir de um senso de comunidade.

Além do compartilhamento de ideias para negdcios, de acordo com West e
Bogers (2014), os usuarios podem se vincular por meio de amizade, de identidade e
de fidelidade, podendo gerar uma condi¢do para potencializar a integracao e geracao
de ideias (MUZZIO, 2019). Mark Granovetter fala que “ndo é apenas nos altos
escaldes que as empresas estdo conectadas por redes de relacbes pessoais”
(GRANOVETTER, 2007, p.19), lacos fracos se tornam canais onde as informacdes
socialmente distantes do individuo podem alcan¢é-lo (GRANOVETTER, 1973). Em
seu artigo os autores Garrett, Spreitzer e Bacevice (2017), analisam como membros
de um espaco de coworking trabalham juntos para co-construir um senso de
comunidade através de suas interagdes do dia-a-dia no espaco. Os usuarios que ja
tinham experimentado outros espacos que nao promoviam tanto a rede de relagdes
pessoais, como as cafeterias, relataram que o coworking firmou uma identidade
coletiva e sensacdo de pertencimento a um grupo ou comunidade, preenchendo
também um vazio social ndo encontrado, por exemplo, no teletrabalho, que estava
causando isolamento.

De acordo com Capdevila (2013) e Moriset (2013) trabalhadores criativos
buscam ativamente um ambiente que possa promover a inovagao, estimular e inspirar
praticas inovadoras, além de ambiente social e cultural aberto a colaboracéo,
caracteristicas encontradas nos espacos de coworking. Segundo Muzzio e Paiva
(2015), as atividades envolvendo individuos criativos e a producdo com uma
perspectiva inovadora necessita de um nivel de abertura a pessoas com ideias
diferenciadas, de ambiéncia de compartilhamento, intercambio de ideias,
controvérsias construtivas, desafios constantes, confianca e colaboracdo entre os
membros das equipes. Os espacos de coworking sdo uma nova forma de pensar o
ambiente de trabalho, envolvem muito networking com pessoas de diversas areas,
além de ser um espaco democratico para desenvolver projetos e oferecer interagdo
social (COWORKING BRASIL, 2019).



Os novos modelos de nego6cio sdao marcados por caracteristicas como
autonomia e a flexibilidade. Para Nonaka (1994), a autonomia € um dos principais
impulsionadores da criagdo do conhecimento e a autonomia individual amplia a
possibilidade de motivacao para formar novos conhecimentos, ou seja, a organizacao
aumenta suas chances de introduzir solugdes inesperadas.

No Brasil os espacos de coworking comecaram a surgir em meados de 2007 e
desde entdo, os escritérios compartilhados tém acompanhado a tendéncia mundial, e
crescido bastante. O Censo Coworking Brasil 2018, com dados de 2017, detectou um
total de 810 espacos até fevereiro do mesmo ano, com mais de 56 mil estacdes de
trabalho e um total de 313 mil metros quadrados ocupados por espacos de coworking
onde passam 210 mil pessoas mensalmente para trabalhar, participar de eventos ou
fazer reunides. Esses espacos tém gerado mais de 2.326 empregos diretos e 1.174
empregos indiretos, seu faturamento declarado em 2016 foi de R$82 mil reais, tiveram
uma receita anual média de R$235 mil reais e um lucro anual médio de R$90 mil reais.

Diante de todo conteudo exposto, pudemos perceber que o0s espacos de
coworking sdo ambientes que possibilitam o desenvolvimento de negdécios,
colaboracéo, geracdo de networking, expresséao individual, coletiva, organizacional e
interacdo, tendo como base os valores do compartilhamento, da flexibilidade, da
abertura para novas oportunidades, de um modelo mental propicio para a economia
criativa, colaborativas e para a inovacdo, sendo muito mais que um espacos fisico
gerador de facilidades estruturais (CAMPOS; TEIXEIRA; SCHMITZ, 2015).

ESPACOS DE COWORKING, CRIATIVIDADE E INOVACAO

As caracteristicas mais importantes dos espacos de coworking sdo o foco na
comunidade, a dindmica de compartilhamento de conhecimento, abertura ao novo,
diversidade, flexibilidade, interagéo social e atuacdo em rede (CAMPOS; TEIXEIRA;
SCHMITZ, 2015; CAPDEVILA, 2015; GRANOVETTER, 1973; MUZZIO, 2019; ROSS;
RESSIA, 2015).

A criatividade que serda tratada nesta pesquisa € a interpretada como processo
social (PERRY-SMITH; MANNUCCI, 2017), ndo como trago de personalidade. A
criatividade é um fase que antecede a inovacdo, sendo a criatividade a fase da
geracao de ideias e a inovacao a de implementacéo da ideia (MUZZIO, 2019; PERRY-
SMITH; MANNUCCI, 2017).

No atual contexto das organizacdes, as vantagens competitivas sao decorrentes
da capacidade em deter o fluxo de informacdes, na flexibilidade e na multiplicidade de
interacdes interorganizacionais e com seus respectivos stakeholders, por meio, da
inovacdo (CHESBROUGH, 2003; CHESBROUGH; VANHAVERBEKE; WEST, 2008;
EISENHARDT; MARTIN, 2000; GRANT, 1996; HELFAT; PETERAF, 2003; PISANO;
VERGANTI, 2008; SHUEN; FEILER; TEECE, 2014; TEECE; PISANO; SHUEN, 1997).
Teoricos sugerem que interacbes diversas influenciam no processo criativo
(AMABILE, 1983) e estudos empiricos comprovam que a cultura e o ambiente
influenciam no processo criativo e na orientacdo para inovacado (AMABILE, 1997).

Ainovagdo é essencial para o crescimento econdmico a longo prazo no ambiente
global, bem como, para desenvolvimento econdmico das sociedades humanas,
principalmente com as rpidas mudancas na tecnologia, mercados e sociedades. No
gue tange ao processo de inovacdo, desde pressupostos de Schumpeter (1997) até
hoje, estd associado ao aproveitamento de oportunidades, novas combinagdes, pela
criacdo de novas formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e
materiais, por meio do conhecimento e da criatividade.



Com a emergéncia dessa nova sociedade novos modelos de negdécio foram
surgindo e com eles a busca por diferenciais competitivos. Sucintamente, o desafio
atual ndo depende apenas da geracao local de inovagOes de produtos e processos,
mas envolve a capacidade dinamica de gerar cooperativamente solu¢cdes inovadoras
e novos modelos de negdcio em escala global, pois uma organizagédo sozinha, ndo
tem todas as capacidades de que precisa (CHESBROUGH; VANHAVERBEKE;
WEST, 2008).

A inovacédo pode ser alcancada através da capacidade inventiva (acdes internas)
e absortiva (absorcdo de conhecimento extra firma) das empresas
(LICHTENTHALER, 2011). A diversidade de bases de conhecimento juntamente com
a dindmica do compartilhamento presentes nos coworkings, permitem que as
empresas e individuos instalados nesses espacos agucem sua capacidade absortiva
para inovagdo através da colaboracdo para o desenvolvimento de projetos
(CAPDEVILA, 2015) e o tamanho e a densidade das redes de relacionamentos
existentes nesses espacgos podem ser fatores importante para a circulacdo de novas
informacées (PERRY-SMITH; MANNUCCI, 2017). A colaboracdo e o
compartilhamento de informacdes oferecem suporte aos componentes da criatividade,
expertise, habilidade de pensamento criativo e motivacéo, ajudando na estimulacéo
de novas ideias e podendo levar a inovacdo (AMABILE, 1998).

Nossas ultimas décadas estdo sendo marcadas por transformacdes que estao
acontecendo na economia, mas também na sociedade, tecnologia e no ambiente o
gue impacta diretamente no trabalho e na posicdo que as organizacfes estao
tomando em decorréncia dessa constante transformacdo dos modelos produtivos
(CAMPOS; TEIXEIRA; SCHMITZ, 2015). Criou-se um paradigma, que € baseado na
chamada Sociedade do Conhecimento, que propde o compartilhamento de recursos,
construcao coletiva do conhecimento, interacéo livre de restricdes de espaco e tempo
e na valorizacdo do direito a informacgéo, comunicacdo e educacdo como um bem
comum.

Fazemos referéncia ao coworking como um ambiente propicio para o
compartilhamento de habilidades e expertises por ser um ambiente com uma cultura
de abertura ao novo, aideias, flexivel, com senso de comunidade e isso pode ser visto
ndo so na sua estrutura fisica, mesas redondas e espagos abertos para interacdo e
trabalho entre individuos que ndo estdo envolvidos com um mesmo projeto ou
pertencem a uma mesma empresa, mas em suas dinamicas e atividades internas
promovidas com o intuito de aproximacao entre as pessoas para gerar interacao social
e troca de informagbes (CAMPOS; TEIXEIRA; SCHMITZ, 2015; CAPDEVILA, 2015;
MUZZIO, 2019; ROSS; RESSIA, 2015). Nos referimos também as experiéncias
vividas pelos individuos, chamado de conhecimento tacito (fatores intangiveis, como
emocOes, valores, habilidades, entre outros), que também gera aprendizagem, pois
além da formacdo oficial que as pessoas adquirem durante toda a sua carreira, 0
capital intelectual de cada individuo que constitui a matéria intelectual, baseia-se no
conhecimento, informacé&o, propriedade intelectual e experiéncia que podem gerar
capital e valor (STEWART,1997).

Olhando por esta perspectiva, podemos afirmar que o modelo de negdcio do
coworking proporciona um ambiente favoravel ao compartilhamento de
conhecimentos, experiéncias e a troca de ideias, condicdo mais propicia para gerar
inovacdes (SPINUZZI, 2012). Pereira e Filho (2002) dizem que praticar o networking
€ ter uma boa rede de relacionamentos, e isso € importante, pois quanto mais as
pessoas se conhecem, maiores sdo as chances de surgirem oportunidades. E
necessario cultivar relacionamentos, porque os contatos podem ser fortes fontes de
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informacédo e importantes vinculadores de ideias. A partir da colaboragao entre
profissionais e negdécios de diversos ramos, uma criatividade mais efetiva tem maior
probabilidade de ocorrer nas fronteiras de grupos interdisciplinares do que em suas
partes centrais (PERRY-SMITH; SHELLEY, 2003), pois ocorre uma maior integracao
de diferentes campos do saber, proporcionando assim uma maior chance de
congregar conhecimentos complementares para gerar inovacdo (VISSERS;
DANKBAAR, 2002).

Um ambiente criativo facilita o processo coletivo de gerar inovacao. A liberdade,
a fuga de padrdes e abertura aos colaboradores sdo exemplos de atitudes que s6
podem ser efetivas se forem consideradas valores organizacionais, ou seja, se
estiverem enraizados no imaginario coletivo, servindo de guia para praticas cotidianas
e uma visao de futuro (MARTIN, 1992), pois para ter pessoas, funcionarios, parceiros,
dos quais se esperam que sejam criadores deve-se buscar maneiras de deixa-los a
vontade para que eles sejam o0 mais criativo possivel.

Nas organizacbes, essa perspectiva de compartihamento possui
potencialidades mudltiplas, tais como, a melhoria da eficiéncia, a reducéo de custos e
o redimensionamento do tempo de realizacao das tarefas. A estratégia de atuacdo em
rede (GRANOVETTER, 1973) torna o potencial de criatividade e inovacao mais
agudo, sobretudo, quando os usuarios combinam distintos campos do saber através
de trocas de conhecimento por profissionais de diferentes expertises, dado que a
inovacao requer uma recombinacdo de conhecimentos para se efetivar (KRATZER et
al., 2016), tanto em sua dimenséao de amplitude, como na dimensé&o de profundidade,
essa Ultima com a maior possibilidade de gerar inovacéo radical (ZHOU; LI, 2012).

As organizacfes que se voltam para a atuacdo no modelo de coworking optam
por ndo agir em uma perspectiva de intramuros, mas sim, de uma convivéncia direta
com outros agentes econdémicos, inclusive concorrentes. Isso significa uma mudanca
de paradigma que impacta no comportamento organizacional, na forma de
relacionamento com consumidores e na maneira de se posicionar no mercado (JAW;
CHEN; CHEN, 2012). Hitters e Richards (2002) reconhecem que o contato informal
em ambientes organizacionais coletivos, tais como o coworking, pode criar uma
atmosfera positiva e efeitos sinérgicos, possibilitando a ampliacdo da inovagédo e a
criacao de pontes entre o local e o global.

A literatura sobre criatividade (FLORIDA, 2008; HALL, 2000; LANDRY, 2000;
PRATT, 2008) reconhece a importancia de um ambiente aberto social e cultural,
atraindo profissionais talentosos e empresas inovadoras baseadas no conhecimento.
Os eventos planejados nos espagos de coworking para promover interagao
representam oportunidades de compartilhamento de conhecimento, e os projetos que
sdo desenvolvidos a partir dessa dinAmica permitem a coordenacdao e integracao de
diversas bases de conhecimento através de geracéo de ideias, projetos colaborativos,
atividades colaborativas para alcancar um empreendimento inovador (CAPDEVILA,
2015) o que nos leva a concluir que, de acordo com a literatura, algumas
caracteristicas presentes nos espacos de coworking os tornam ambientes propicios
para o incremento da criatividade e da inovacao.

METODOLOGIA

O presente trabalho tem abordagem qualitativa, de natureza exploratoria e
descritiva e usa como estratégia de pesquisa o estudo de casos multiplos (YIN, 2005).
A realizacdo de um estudo de casos mudltiplos se justifica, pois como ha pouca
informag&o empirica sobre o tema a analise de mais de um espaco de coworking pode
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trazer informagdes complementares sobre o assunto. Eisenhardt (1989) diz que
diferentes casos enfatizam aspectos que sdo complementares sobre o fenémeno.

Por meio do Censo de Coworking 2017, foram identificados 0os espagos mais
representativos em termos de usuarios no local de investigacdo. A investigacao se
concentrou na cidade do Recife (PE) por questbes de acessibilidade e de acordo com
levantamento prévio de dados estatisticos sobre os espacos de coworking no Brasil,
foi identificado que 61% dos espacos estao localizados em cidades com mais de 1
milhdo de habitantes (COWORKING BRASIL, 2018). Pernambuco € o oitavo estado
com o0 maior numero de espacos registrados, 22 no total, onde 21 estdo localizados
na cidade do Recife (PE), que é a oitava cidade do pais com mais espacos
representando 2,59% do total de escritérios, 0 que torna a pesquisa relevante. O
periodo de realizac&o da pesquisa foi de agosto de 2017 a julho de 2018 e os espacos
localizados nas regides da Zona Leste, Centro e Zona Sul da cidade do Recife (PE).

O primeiro contato com o ambiente a ser investigado foi para observar,
primeiramente, como 0s espacos selecionados funcionam, a estrutura fisica, as
politicas de convivéncia, 0s recursos materiais disponiveis e em segunda instancia a
dindmica de atuacdo dos membros e as condi¢cdes para interacdo. Em sua maioria,
0s espacos eram amplos, bem divididos e bem localizados. Ambos ofereciam uma
recepcdo com um funcionério do préprio coworking, estacées de trabalho divididas
entre mesas coletivas ou salas reservadas para equipes inteiras, freelancers ou
profissionais autbnomos e escritorios privados. Ambos tinham salas de reunido,
espaco de convivéncia e auditorio.

Apés esse primeiro contato 0s pesquisadores conseguiram uma autorizacao
para retornar a alguns espacos e realizar entrevistas com o0os membros dos
coworkings. Entre os entrevistados podemos citar algumas &reas de atuacdo, sendo
elas solucdes, treinamento e capacitacdo, tecnologia, marketing digital, vendas de
software, saude, educacdo, contabilidade, consultoria, eventos e pesquisa de
mercado. As entrevistas foram semiestruturadas e se concentraram na percepcao do
usuario, sua experiéncia quanto membro de um espaco de coworking em relacéo as
principais caracteristicas dos espacos que foram encontradas na literatura, que séo
dindmica de compartilhamento de conhecimento, abertura ao novo, diversidade,
flexibilidade, interagéo social e atuagao em rede. Ao total foram trinta e sete relatos
com usuéarios de cinco espacos de coworking localizados na cidade do Recife-PE.
Uma vez cientes do teor da pesquisa e apds aceitarem participar do estudo, as
entrevistas foram gravadas pelos pesquisadores para posteriores transcricdo e
analise (FLICK, 2012).

A terceira e Ultima coleta de dados ocorreu através de uma andlise de
documentos na internet. Alguns dos dados necessarios para caracterizar 0s espacos
poderiam ser obtidos através das paginas institucionais dos espacos de coworking
visitados, ndo sendo necessario fazer perguntas diretamente aos funcionarios dos
espacos ou usuarios.

Estudos de caso multiplos contemplam, pelo menos duas técnicas de coleta de
dados, sendo o ideal trés ou até mais, para que se alcance a triangulacdo dos dados
no processo de analise, o que tem um poder diferenciador na pesquisa qualitativa
(YIN, 2005; CRESWELL, 2014; PAIVA JR; LEAO; MELLO, 2011).

Conforme sugerido pela literatura (CRESWELL, 2014), o conteddo das
entrevistas foi analisado com a adocéo da técnica de analise de contetudo de Bardin
(2016), devido aos seus métodos mais flexiveis que permitiram a combinacdo de
diferentes fontes de evidéncia e reflexdo sobre os fatos investigados (FLICK, 2012).



As categorias utilizadas na analise de contetdo foram definidas apos o levantamento
de campo.

ANALISE E DISCUSSAO

Optamos por manter o anonimato dos trinta e sete sujeitos entrevistados para a
pesquisa. Dos entrevistados 62,5% sédo mulheres e 37,5% sdo homens. A faixa etaria
dos usuarios variou entre 18 anos a 53 anos. A analise para resposta da pergunta de
pesquisa sera feita com base nas premissas encontradas na revisdo de literatura que
caracterizam os espacos de coworking, sao elas dinamica de compartilhamento de
conhecimento, abertura ao novo, diversidade, flexibilidade, interacéo social e atuagéo
em rede, descritas como categorias analiticas (BARDIN, 2016). Buscamos achar
evidéncias nas falas dos entrevistados que corroborem que essas caracteristicas
existem nos espacos visitados contribuindo para torna-los lugares propicios para o
incremento da criatividade e da inovagdo. A triangulacdo dos dados sera feita a partir
da confrontacéo entre os dados coletados, os relatos dos entrevistados, a observacao
aos espacos de coworking visitados e informagdes coletadas nos sites dos respectivos
espacos.

De acordo com os achados bibliograficos os espacos de coworking usam a
estratégia de atuacdo em rede (CAMPOS; TEIXEIRA; SCHMITZ, 2015; CAPDEVILA,
2015; GRANOVETTER, 1973; ROSS; RESSIA, 2015) e isso auxilia no
compartilhamento de informacdes para criar e inovar. O trecho abaixo nos ajudara a
ilustrar essa ideia:

Eu precisava saber o que estava acontecendo no mercado, e de casa (home
office), mesmo com a internet, isso fica dificil, parece que as noticias chegavam
atrasadas.

[...] com um bom ciclo de relagbes vocé consegue se manter bem informado.

Sou desenvolvedor de software, s6 aqui dentro do coworking ja consegui trés
contatos para trabalhos inesperados que me renderam bons frutos. Eu néo
tinha esse tipo de informacéo quando estava do lado de fora da rede.

A conduta em rede é facilitada em funcdo de haver muitas possibilidades de
parcerias entre os individuos e seus diversos stakeholders e essas parcerias podem
ser formais ou informais (MUZZIO, 2019).

[...] aqui temos a oportunidade de estabelecer conexBes com empresas e
pessoas de outros ramos [...] € um espaco em potencial para realizar parcerias.

Analisando os espacos visitados era possivel ver os usuérios interagindo e
estendendo suas redes de relacionamento, seja numa pausa para o café ou em um
momento de interacdo proporcionado pelo proprio espaco, como uma aula de
ginastica laboral. Segundo Pereira e Filho (2002) ter uma boa rede de
relacionamentos é importante, pois quanto mais as pessoas se conhecem, maiores
séo as chances de surgirem oportunidades, a atuacao em rede pode trazer beneficios.

Assim que cheguei neste coworking todos estavam falando de um evento
chamado TEDX, eu ja tinha ouvido falar, mas nunca tive a chance de participar.
Tive acesso a esse evento gragas ao coworking e a rede que existe nele e seus
influentes contatos. Entdo eu comecei a perceber que também fazia parte
dessa rede e atribuo isso ao fato de trabalhar em um espaco de coworking.
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Através da recombinacéao de ideias e artefatos ocorrem os insights criativos entre
as diferentes expertises, com esta condicdo temos o0 pensamento divergente, um
conceito basico para a geracdo de ideia. Em uma de suas pesquisas Amabile (1998)
observou que embora a diversidade possa causar dificuldades de comunicacéo ela
gera novas ideias, pois os individuos de origens profissionais diversas conseguem
apresentar uma variedade maior de maneiras de atingir seus objetivos. A diversidade
de bases de conhecimento presentes nos espacos de coworking juntamente com a
dindmica do compartihamento desses conhecimentos, colabora para o
desenvolvimento de projetos (CAPDEVILA, 2015). Estes achados podem ser
evidenciados nas proximas falas:

Tenho uma empresa de design gréafico e ja estou conversando com uma galera
gue desenvolve softwares e aplicativos que estd instalada aqui dentro, juntas
podemos criar um projeto.

[...] aqui temos vérias visBes, pessoas de todos os estilos, com formagdes
diferentes, experiéncias de vida e de carreira diferente [...] tem gente que divide
a mesma mesa comigo e ndo entende nada sobre o meu negécio, mas ele
pode entender a necessidade do meu cliente, os desejos, ele pode ver a
mesma coisa que eu vejo, mas de outro dngulo, isso pode me ajudar.

Em alguns momentos foi possivel observar a chegada dos usuérios para iniciar
seu dia de trabalho, alguns antes de iniciar suas jornadas interagiam, mas outros se
dirigiam direto para suas estac¢des de trabalho. Durante os momentos de observagéo
nos espacos foi possivel verificar que mesmo com o0s incentivos de interacédo
promovidos pelos espacos, alguns usuarios preferiam se manter concentrados em
suas estacgOes de trabalho sem muita comunicacdo. Embora tenha sido evidenciado
por Ross e Ressia (2015) que o compartilhamento de informacdes nos espacos de
coworking ndo acontece de forma automética e organica, encontramos evidéncias de
gue existe mais chance de isso acontecer nos coworkings:

Muito do que fagco na empresa € sigiloso, entdo ndo posso sair por ai
compartilhando informacdo do meu processo de trabalho, por exemplo, mas
posso trocar ideias, dar dicas de algo que aprendi durante minha carreira [...]
apesar de trabalhar em uma empresa que alugou um escritério privado aqui no
coworking quando saio da sala ainda estou em um coworking, ndo é uma
extensdo da empresa, ndo é outro departamento, sdo varias empresas e
pessoas diferentes debaixo do mesmo teto, nem sempre temos tempo ou
espaco para conversar, mas existe mais oportunidade de compartilhar projetos
ou ideias.

A dindmica de compartilhamento de conhecimento também pode ser estimulada
através dos evento que sdo promovidos nos espacos de coworking. Esses eventos
sdo planejados para promover interacdo e representam oportunidades de
compartilhamento de conhecimento, essa dinamica permitem a integracao de diversas
bases de conhecimento e criagdo de novos projetos para alcangar empreendimentos
inovadores (CAPDEVILA, 2015). Em uma das visitas pudemos presenciar um
workshop sobre gerenciamento de projetos e pudemos observar na prética e na fala
dos entrevistados essa dinamica de compartilhamento:
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Na semana passada tivemos um workshop, o espaco divulgou o evento com
bastante antecedéncia, trouxeram temas relevantes e atuais, foi uma boa
oportunidade para se informar e trocar ideias com o pessoal.

[...] um projeto n&o é algo premeditado, em um simples bate-papo vocé acaba
descobrindo o que os outros fazem e pergunta “Vamos sentar para conversar?
Porque a gente faz isso!” E as vezes surge uma ideia, uma cooperacao para
um trabalho.

O bom do coworking é que temos liberdade, néo existe tanta burocracia, nem
muitas barreiras, a gente s6 se senta, toma um café, junta o que a gente sabe
e conseguimos mais um cliente ou mais um produto/servi¢o, todos ganham.
Isso € muito legal.

Spinuzzi (2012) sugeriu que que o0s centros de coworking proporcionam
interacd@o social entre os usuarios e oferecem mais oportunidades de colaboracao e
inovacdo do que quando se trabalha em casa ou num ambiente de escritério
tradicional. Analisando os sites coorporativos dos coworkings que visitamos
encontramos em suas definicbes, missdes e valores que esses espacos acreditam
gque o0 segredo para a criatividade e inovacdo sdo 0s encontros casuais entre
improvaveis aliados, seus usuarios ndo sdo completos estranhos, apenas possiveis
amigos e parceiros que ainda nédo se conhecem. Alguns fragmentos corroboram com
essa ideia:

[...] passei um ano trabalhando em home office e comecei a sentir falta da
interacdo social, comecei a me sentir desatualizado. As pessoas ainda sdo o
maior meio de informacéo e eu precisava interagir, isso inclusive ajuda no
processo criativo.

Quando eu estava isolado em casa era dificil pensar de forma diferente sobre
um mesmo problema ou assunto [...] aqui temos mais chances de cooperar,
isso com certeza pode me ajudar na hora de encontrar solucbes para criar e
inovar.

[...] aqui tivemos a oportunidade de conhecer profissionais de segmentos
diferentes, € interessante inclusive para o nosso negocio essa troca de
informacdes [...] aqui existem dindmicas do proprio coworking para estimular
essa interacdo. [...] 0 que eu posso dizer com certeza é que aqui, temos mais
chances de interagir, com certeza.

A partir dos trechos destacados das entrevistas € possivel notar que as
categorias analiticas, de maneira geral, estiveram presentes de forma transversal
entre os discursos dos entrevistados. Desta forma o resultado das entrevistas
serviram para construir o entendimento que resultasse na elucidacéo dos objetivos da
pesquisa, mostrar que as caracteristicas encontradas na bibliografia como dindmica
de compartilhamento de conhecimento, abertura ao novo, diversidade, flexibilidade,
interacdo social e atuacdo em rede, fazem parte dos espagos de coworking e
corroborar que tais caracteristicas tornam os espacos de coworking lugares propicios
para o incremento da criatividade e da inovagao.

CONCLUSAO

Os espacos de coworking fazem parte de uma economia e estilo de vida
diferentes, onde a criatividade e sua capacidade de inovar de forma significativa séo
fatores determinantes para criar vantagens competitivas nos negoécios (FLORIDA,
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2002). Nos espacos de coworking, em uma Unica mesa profissionais distintos podem
sentar-se juntos, interagir e compartilhar informacoes, isso estimula a capacidade
absortiva onde os individuos interpretam e exploram o conhecimento novo através de
agentes externos (CAPDEVILA, 2015; LICHTENTHALER, 2011; MUZZIO, 2019;
CHESBROUGH; SCHWARTZ, 2007). Esses espacos diminuem as distancias
cognitivas, tem um ecossistema de dindmicas de inovacdes e conhecimentos
diversificados que sao criados, distribuidos, interpretados e recombinados em
diferentes niveis. Os coworkings reforcam a proximidade entre seus membros atraves
de uma base permanente e 0s eventos criados nesses espagos permitem a circulacao
de conhecimento tacito, além de proporcionar que os atores locais entrem em contato
com ideias, conhecimento e inovagdes de fontes externas.

A partir deste estudo pudemos enxergar uma atuacdo em rede
(GRANOVETTER, 1973) nos espacos de coworking, essas redes proporcionam
parcerias e trazem novas informacgdes, 0 que € importante para criar e inovar. Os
eventos oferecidos pelos centros de coworking estimulam a interacdo e troca de
conhecimento entre 0s usuarios, e apesar das interacdes ndo acontecerem de forma
automética o ecossistema dos espagos 0s tornam mais propicios a essa dindmica de
compartilhar, construir parcerias e colaborar através de projetos.

Com a estratégia de abertura ao novo os coworkings acomodam tipos diferentes
e diversificados de atores econémicos que interagem e colaboram para empreender
esforgos inovadores, pois comunicacdo aberta e ativa de informagdes e ideias sao
elementos importantes da orientacdo para a inovacdao (AMABILE, 1997). Esses
ambientes inspiram criatividade, proporcionam aprendizados e a conexao com 0S
agentes externos estimula a produtividade, tais contextos sdo definidos como
ambientes de aprendizagem propicios a inovacao e a criatividade (MARTIN et al.,
2010). Este formato de negdcio inovador proporcionado pelos coworkings, facilitam a
promocdo de uma base institucional comum que reduz as distancias cognitivas,
facilitando a comunicacdo, a colaboracdo coletiva, a criatividade e a inovacéao
(MARTIN et al., 2010).

Com os resultados obtidos, a pesquisa mostrou que as caracteristicas dos
ambientes de coworking, como a dinamica de compartilhamento de conhecimento,
abertura ao novo, diversidade, flexibilidade, interagéo social e atuagcdo em rede estao
presentes nesses espacos e estes sdo elementos que no ambiente organizacional
contribuem para o processo de criatividade e inovacdo (AMABILE, 1997). Esses
resultados sdo importantes por evidenciar aspectos das praticas gerenciais de
profissionais atuantes nesses ambientes que coadunam com a literatura. Tais
evidéncias ajudam na construcao de um corpus de conhecimento sobre os ambientes
de coworking e seus reais impactos na criatividade e na inovagdo. Constatou-se a
percepcéao desses profissionais da importancia da participacéo deles nesses espacgos
como uma presenca significativa, que vai além da simples participacdo, tendo um
conteudo simbolico importante para o incremento da criatividade e da inovacao.

Esse é um estudo exploratério em um campo ainda emergente. Considerando
isso uma limitacdo, significa que novas pesquisas ainda sao necessarias para um
melhor escopo de compreensdo. Nesse sentido, outras pesquisas devem ser
realizadas em distintos contextos geograficos, ainda, outras técnicas de investigacéo
podem ser aplicadas. Sobre o ponto de vista quantitativo, os dados do censo anual
podem ser utilizados para termos uma no¢&éo macro do campo. No aspecto qualitativo,
a histéria de vida pode elucidar especificidades eventualmente ndo contempladas
nesse estudo, como mudancas nas praticas de participantes no que tange a
criatividade e a inovacao.
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