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RESUMO

Este artigo analisa as dificuldades encontradas pelos recrutadores de empresas de servigos e indUstrias para
contratacdo de méo de obra qualificada, principalmente, apds os efeitos da pandemia da COVID-19. As empresas
e industrias enfrentam escassez de méo de obra qualificada e de talentos, comprometendo a recuperagdo econdmica
do pais. Partimos da hipétese de que um dos principais fatores que dificultam a contratacdo de mao de obra
qualificada é o fato das pessoas deixarem de realizar cursos de nivel superior ou de nivel médio, ou seja, deixarem
de se qualificar, além da rapida evolugéo tecnoldgica que tem levado a uma lacuna entre as habilidades exigidas
pelos empregadores e os trabalhadores disponiveis no mercado. Este estudo explora os desafios ha busca por
profissionais qualificados, a partir de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo e propde possiveis solugdes para
mitigar esses impactos, focando em processos de qualificacdo e estratégias internas das empresas.
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ABSTRACT

This article analyzes the difficulties caused by recruiters in service companies and industries in hiring committed
labor, mainly after the effects of the COVID-19 pandemic. Companies and industries face labor, damage and
talent difficulties, compromising the country's economic recovery. We start from the hypothesis that one of the
main factors that make it difficult to hire committed labor is the fact that people stop taking higher or secondary
level courses, that is, they stop qualifying, in addition to the rapid technological evolution that has has led to a
gap between the skills used by workers and the workers available in the market. This study explores the challenges
in the search for professionals involved, based on bibliographical research and field research and proposes
possible solutions to mitigate these impacts, focusing on qualification processes and companies' international
strategies.
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INTRODUCAO
A crescente complexidade e dinamismo do mercado de trabalho atual tem apresentado
desafios em todo 0 mundo, principalmente em relagdo a contratagdo de pessoas qualificadas, que ndo

vem atendendo as demandas solicitadas pelas empresas e tem tirado o sono de muitos recrutadores.
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Atualmente, vemos a grande dificuldade que as empresas tém na contratagdo de pessoal
qualificado para desempenhar fungdes béasicas, como por exemplo: setor de vendas, setor
administrativo, financeiro, entre outros. Grande parte dessa dificuldade podemos atribuir ao fit
cultural com a empresa, perfil comportamental, niveis salariais e atividades a serem demandadas
durante o cotidiano. De outro lado, temos uma tendéncia de trabalhadores que ndo buscam

qualificacdo, seja em nivel médio, superior ou mesmo qualificacdo de curta duracéo.

Para tentar minimizar a dificuldade em contratar profissionais qualificados as empresas tém
criado estratégias como Employer Branding, programas de estagio e trainee, recrutamento em
universidades, processos seletivos especificos, diversidade e inclusdo, beneficios, divulgacdo de

vagas com o uso de marketing digital, entre outros.

Levantamento feito pela empresa de solucbes para recursos humanos Infojobs
mostra que 84,1% das empresas entrevistadas estdo com mais dificuldade para
contratar profissionais do que em anos anteriores a pandemia. A pesquisa
corrobora esse cendrio: 62,6% dos entrevistados destacam que encontrar
profissionais qualificados é o maior desafio, seguido por engajar os candidatos
nas etapas do processo, com 9,2% dos votos, concluir o processo dentro do prazo
(7,6%) e garantir que todos os candidatos recebam feedback (7,3%) (MARTA
CAVALINI, G1, 2022).

Pela pesquisa feita pela Infojobs, citada pela Marta Cavalini em sua coluna no G1, vimos
que a dificuldade em encontrar profissionais qualificados € 0 maior desafio para os recrutadores. Esta
dificuldade também ocorre pelo aumento das tecnologias e préaticas de trabalho, causando uma lacuna
entre o que é ensinado nas instituicdes de ensino e o0 que é ensinado no mercado de trabalho. Além
disso, a guerra entre as empresas pelo profissional qualificado, causa uma ‘’guerra por talentos’’, na
qual as empresas atraem 0s mesmos profissionais, aumentando a escassez de profissionais

qualificados para determinadas fungdes e cargos.

A questdo que se coloca é por que os trabalhadores ndo buscam qualificacdo e como
solucionar esse problema relacionado a contratacdo de profissionais, tendo em vista a agdo direta dos

recrutadores e empresas para a solucéo.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar os motivos pelos quais os recrutadores de empresas
e industrias tém dificuldade de contratar profissionais, em um momento em que ha vagas de emprego
a serem preenchidas, e como a COVID-19 contribuiu para as possiveis causas da escassez de
profissionais qualificados, buscando identificar e analisar as estratégias para superar estes desafios,

como a melhoria de préticas internas de contratacéo e gestdo de talentos da empresa.

Partimos da hipotese de que, apds a pandemia, houve o aumento significativo no grau de
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dificuldade de contratacdo de profissionais qualificados, por parte das empresas e industrias. Essa
dificuldade pode ser atribuidas & vérias causas, entre elas a falta de interesse dos profissionais em
buscarem educacdo formal ou qualificacdo especifica, principalmente no pds pandemia em que
muitos profissionais estagnaram em relacdo as suas qualificagdes ao mesmo tempo em que tiveram
que migrar para outros setores de trabalho, em funcéo das demiss@es, reducao de salarios, mudanca
da forma de trabalho do presencial para o remoto, com a introducgéo de novas tecnologias, diminuindo

assim as perspectivas de crescimento.

Como objetivos especificos esta pesquisa se propds a: conhecer a dificuldade das empresas
para a contratacdo; analisar o contexto da mao de obra qualificada no pds pandemia; entender os
motivos pelos o quais os trabalhadores ndo buscam qualificagdo; entender como se deu o processo
de recrutamento no pés pandemia e analisar as entrevistas aplicadas a trabalhadores que passaram

pelo processo de recrutamento e selegcdo no periodo p6s pandemia.

Nessa pesquisa utilizamos como procedimentos metodolégicos o Método de Abordagem
Indutivo, que foi criado no século XVII pelo filésofo Francis Bacon, conhecido como o pai do método
experimental, que propds uma abordagem realizada a partir das observacdes de fendmenos naturais e
comprovagdes de hip6teses por meio de experimentacdes. Assim, a abordagem com o método indutivo
busca a analise, reunides, formulacdes de hipoteses até chegar a comprovacao final. Como Método de
Procedimento utilizamos o histérico e 0 monografico e como técnica de pesquisa utilizamos, além da
documentacdo indireta, com a revisdo bibliogréafica sobre o tema, utilizamos a observacdo direta
intensiva, com a aplicacdo de entrevistas estruturada com dez trabalhadores, escolhidos de forma
aleatoria, que passaram pelo processo de entrevista de emprego desde a pandemia até abril de 2024. A
pesquisa monogréafica foi realizada na empresa Porto Engenharia, localizada no interior do Estado de

S&o Paulo, que conta com 12 colaboradores.

No préximo capitulo sera apresentado a revisdo bibliografica sobre o tema e, na sequéncia,

dados da pesquisa realizada. Em seguida, as consideragdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

O recrutamento e a contratacdo de méo de obra qualificada emergiram como desafios criticos em
diversos setores da economia ap6s a pandemia. A escassez de habilidades, mudangas demograficas,
avancos tecnoldgicos e a falta de investimento em educacéo séo identificados como os principais
impulsionadores desse fendmeno. Porém, podemos colocar que, apés a Pandemia de COVID-19 um

dos grandes fatores que vem a tirar o sono dos recrutadores ¢ a falta de méo de obra qualificada.
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A contratacdo de méo de obra qualificada é um aspecto fundamental para o funcionamento eficaz
de qualquer organizacdo ou industria. No entanto, nas Ultimas décadas, tem sido cada vez mais
desafiador encontrar candidatos com as habilidades e competéncias necessérias para preencher
posicdes-chave. Esta dificuldade tem implicacGes significativas para o crescimento econdémico, a
inovacdo e a competitividade global.

Uma das principais razdes para a dificuldade na contratacdo de méao de obra qualificada € a
escassez de habilidades especificas necessarias para fungbes especializadas. Podemos observar que,
apos a pandemia, tivemos a diminuicdo dos indices de qualificacdo profissional. As pessoas tém
deixado de realizar cursos de nivel superior ou de nivel médio. Até fevereiro de 2024, tivemos um
indice de 8,5 milhdes de desempregados segundo o IBGE, porém, em contrapartida, as empresas
cada vez mais encontram dificuldades na hora da contratacdo. Temos um indice alto de
desempregados, porém uma quantidade maior ainda de pessoas que param de se qualificar para o
mercado de trabalho. Segundo Smith (2018), a rapida evolug&o tecnoldgica tem levado a uma lacuna
entre as habilidades exigidas pelos empregadores e aquelas possuidas pelos trabalhadores
disponiveis. 1sso é especialmente evidente em setores como tecnologia da informacéao, engenharia e

salde, onde a demanda por profissionais altamente qualificados supera a oferta disponivel.

Outro fator importante a considerar sdo as mudangas demograficas que afetam a forga de
trabalho. O envelhecimento da populacédo e a diminuigéo das taxas de natalidade em muitas regides
do mundo tém contribuido para a escassez de trabalhadores qualificados (Brown & Lee, 2019). Essa
tendéncia é exacerbada pelo fato de que muitos jovens estdo optando por carreiras em areas nao
relacionadas a ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica (STEM), que sdo cruciais para muitos

setores da economia moderna.

Os avancos tecnoldgicos, embora impulsionadores do progresso, também tém impactado
significativamente o mercado de trabalho. A automacao e a inteligéncia artificial estdo substituindo
muitas tarefas tradicionalmente realizadas por seres humanos, especialmente aquelas de natureza
repetitiva e padronizada (Asth. Rafael, 2015). Como resultado, as habilidades exigidas dos
trabalhadores estdo mudando rapidamente, e muitos profissionais estdo sendo deixados para tras pela

falta de atualizagdo de suas competéncias.

Um fator subjacente que contribui para a dificuldade na contratagdo de méo de obra qualificada
é a falta de investimento adequado em educacdo e treinamento. Pesquisas mostram que muitos
sistemas educacionais ndo estdo preparando os alunos para as demandas do mercado de trabalho
moderno (Hanushek & Woessmann, 2015). Isso inclui ndo apenas o ensino de habilidades técnicas,

mas também habilidades socioemocionais, pensamento critico e resolucdo de problemas, que sdo
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cada vez mais valorizadas pelos empregadores.

Em suma, a atual dificuldade na contratacdo de méo de obra qualificada pds pandemia é um
problema multifacetado com implicagdes significativas para a economia global. A escassez de
habilidades, mudancas demograficas, avancos tecnoldgicos e a falta de investimento em educagéo
sdo fatores que contribuem para esse desafio. No entanto, estratégias como o desenvolvimento de
programas de capacitacdo, parcerias entre empresas e instituicGes educacionais e politicas
governamentais voltadas para a promo¢ao da educacdo e formacéo ao longo da vida podem ajudar a

mitigar esses problemas e criar uma forca de trabalho mais qualificada e adaptavel para o futuro.

DESENVOLVIMENTO

Como visto anteriormente, este estudo investigou as causas e consequéncias da dificuldade
de recrutamento e contratacdo de méo de obra qualificada em diversos setores da economia, apos a

pandemia da COVID-19, com base em uma analise critica da literatura existente.

Para além da pesquisa bibliografica, esse estudo buscou informagdes a partir da analise de dados

primarios, obtidos com a entrevista aplicada a dez trabalhadores escolhidos de forma aleatoria.

As entrevistas aconteceram de forma presencial e teve como objetivo identificar o que os
recrutadores buscam nos profissionais selecionados, ou seja, como se deu 0 processo de recrutamento
e quais 0s motivos que os trabalhadores atribuiram ao fato de serem contratados ou ndo contratados

Nesses processos.
Durante as entrevistas, as perguntas, que foram previamente estruturadas, foram as seguintes:

1. Vocé ja realizou alguma entrevista de emprego nos Gltimos 3 anos e ndo foi contratado(a)?

2. Vocé acha que na entrevista o recrutador conseguiu retirar todas as informag6es sobre vocé?

3. Sobre as descrigdes de cargo, referente a vaga em que concorria e ndo foi contratado, vocé
se considerava apto para exercer as fun¢des da vaga?

4. Vocé tinha todas as qualificagbes necessarias solicitadas para a vaga?

5. O que vocé colocaria como causa para ndo ter sido contratado?

De forma unénime, 100% dos entrevistados j& realizaram alguma entrevista em que ndo foram
contratados nos Ultimos 3 anos, apos a pandemia da COVID-19. Com relagdo a segunda pergunta, mais
de 40% dos entrevistados acharam que o recrutador conseguiu retirar todas as informagdes sobre eles,
enquanto que 60% atribuiu & isso o fato de ndo serem contratados, ou seja, durante o processo de sele¢do

ndo conseguiram apresentar todas as suas qualificagbes. Com relagdo & terceira questdo, quando
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perguntado se o trabalhador se sentia apto para exercer a funcdo da vaga que ndo foi contratado, 60%
dos entrevistados se consideraram aptos para exercer aquela fungdo e 40% se consideraram inaptos.
Quando perguntado se o entrevistado tinha todas as qualificagcbes necessarias solicitadas para a vaga,
70% responderam que ndo possuiam todas as qualificacBes necessarias para exercerem a fungdo. Sobre
a Gltima pergunta, 70% dos entrevistados consideram que ndo conseguiram a vaga pois ndo possuiam
as qualificagdes como graduacao, cursos especificos e tempo de experiéncia na area desejada; 20% dos
entrevistados consideram que ndo conseguiram a vaga pois ndo responderam as perguntas dos
recrutadores de forma sincera e real e10% dos entrevistados consideram que ndo conseguiram a vaga
pois o entrevistador ndo realizou uma boa entrevista, fazendo perguntas aleatérias e sem base nas

necessidades passadas para exercer a vaga.

Figura 1: Quantidade de pessoas com qualificacdes necessarias para a contratacao.

Fonte: Pesquisa realizada através de entrevistas para realizacéo do artigo.

O gue podemos contatar com as entrevistas realizadas é que uma das principais causas da
ndo contratacdo em relacdo aos entrevistados foi a falta de experiéncia profissional e a falta de

qualificacdo como cursos de graduacdo e cursos especificos na area.

Na pesquisa de campo, a partir da observacao direta, realizada na empresa Pronto Engenharia
- Bauru, utilizando como base seu time de recrutadores e 0 quadro de colaboradores da empresa,
pudemos observar a dificuldade que a empresa tem para recrutar colaboradores qualificados. Por se
tratar de uma empresa pequena, ha poucas vagas para serem preenchidas, porém, ha grande
dificuldade no preenchimento destas vagas. As vagas em aberto sdo para projetistas arquitetonico,
hidraulico e elétrico. Para se ter uma ideia, em um periodo de dois meses foram realizadas mais de
50 entrevistas entre estas trés areas e somente dois colaboradores foram contratados. Ambos 0s

colaboradores contratados eram formados/cursando a graduagdo e tinham conhecimento prévio do



o
F 8°CIM
CONGRESSO INTERNACIONAL MULTIDISCIPLINAR

AS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS NO MUNDO PROFISSIONAL

software utilizado pela empresa.

Ao analisar as documentagdes dos recrutadores, constatamos que a principal causa para para a
empresa contratar apenas 2 entrevistados em um universo de 50 interessados na vaga foi a falta de
conhecimento especifico em relacdo ao software utilizado pela empresa, que seria essencial para a
producdo e gerenciamento de seus projetos. Sem o uso desse software ndo é possivel realizar as

demandas bésicas exigidas para esta funcéo.

Ap0s estes dados, o setor de recrutamento realizou novas entrevistas e contrataram um estagiario,
gue ndo tinha experiéncia prévia no software. Realizaram um treinamento intensivo de 1 semana
sobre o software e como ser utilizado com as demandas da empresa. Este estagiario apresentou um
aprendizado relativamente alto, conseguindo desempenhar sozinho as demandas repassadas a ele
apos essa semana de treinamento. Tanto com a pesquisa de campo/ entrevista e com a pesquisa direta
com a empresa Pronto Engenharia, conseguimos observar que sim, ha a defasagem de profissionais
com as qualificagdes que as empresas demandam, porém, h& grande quantidade de pessoas no
mercado de trabalho que conseguem aprender a desempenhar as fungdes necessarias. As empresas
devem se comprometer a proporcionar treinamentos a novos colaboradores, ensina-los as demandas
da empresa e ndo somente procurar profissionais que atendam 100% de suas demandas. Com isso,
aumentaria a quantidade de profissionais a serem contratados e qualificados diretamente por suas
empresas. A solucdo para este problema seria a acao direta das empresas, criando um setor especifico
de treinamento e desenvolvimento para novos colaboradores e para o crescimento profissional de
seus colaboradores, criando possibilidades de cargos e salarios. Aumentaria o nivel de satisfacdo e o
employer branding de seus colaboradores, diminuindo a quantidade de turnover. Além da empresa
conseguir moldar seus funcionarios com seu FIT cultural e formato de trabalho, visando a qualidade

e produtividade.

1. CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de COVID-19, iniciada em 2019, provocou uma transformacéo radical no mercado
de trabalho, revelando e exacerbando uma crise na contratacdo de pessoal qualificado que impacta
negativamente a recuperacdo e 0 crescimento das empresas. A pesquisa apresentada neste artigo
revela que a escassez de profissionais qualificados, agravada pelas mudancas tecnoldgicas,
expectativas alteradas dos trabalhadores e a adaptacdo a novas dindmicas de trabalho, constitui um

dos maiores desafios enfrentados pelas organizagdes no periodo p6s-pandemia.

Os dados obtidos através de entrevistas e estudos de caso confirmam que a falta de qualificacdo

especifica e experiéncia profissional sdo os principais obstaculos na contratacdo de novos
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colaboradores. Além disso, a rapida evolugdo tecnol6gica e a inadequacgéo dos sistemas educacionais
em preparar os alunos para as demandas do mercado moderno intensificam essa dificuldade. A
andlise da empresa Pronto Engenharia exemplifica como a falta de familiaridade com ferramentas

essenciais pode impedir a contratacdo, mesmo em areas técnicas especificas.

Para enfrentar esses desafios, € imperativo que as empresas adotem estratégias abrangentes
e inovadoras. Investir em programas de capacitacdo e desenvolvimento interno, como o treinamento
intensivo de novos colaboradores e treinamentos corporativos em formato EAD. Os treinamentos
corporativos em formato EAD facilitariam e aumentariam o indice de capacitacdo destes
colaboradores pois, eles conseguiriam realizar as aulas dentro dos horarios disponiveis e seguiram os

treinamentos tendo como base as necessidades atuais da empresa onde atuam.

Esta qualificagdo profissional pode ndo s preencher as lacunas de habilidades mas também
aumentar a retencdo e o engajamento dos funcionarios. A criacdo de setores especificos de
treinamento e desenvolvimento, além de estratégias de Employer Branding, podem ajudar as
organizagdes a moldar seus colaboradores de acordo com suas necessidades culturais e operacionais,

promovendo um ambiente de trabalho mais produtivo e satisfatorio.

Além disso, parcerias entre empresas e instituicdes educacionais podem facilitar a transicao
de estudantes para o mercado de trabalho, garantindo que os curriculos académicos estejam alinhados
com as exigéncias do mercado. Politicas governamentais que promovam a educagdo continuada e a
requalificacdo profissional séo igualmente cruciais para enfrentar a escassez de mao de obra

qualificada.

Em conclusdo, a crise na contratacdo de pessoal qualificado pos-pandemia é um problema
complexo que requer uma abordagem multifacetada. Ao implementar estratégias de treinamento
interno, colaborar com instituicdes educacionais e ajustar praticas de recrutamento, as empresas
podem mitigar os efeitos dessa crise e garantir uma forga de trabalho mais qualificada e adaptavel. A
superacdo desses desafios € essencial para o crescimento sustentavel e a competitividade das

organizagdes no cenario global pos-pandémico.
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