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No livro A Cultura da Interface, Steven Johnson (p.24) afirma que a relagdo governada
pela interface (agora a digital) ¢ uma relagdo semantica, caracterizada por significado e
expressao, nao por forca fisica. Logo, a experi€ncia proposta por interfaces digitais trabalham
com sinais e simbolos. Os computadores (que usam linguagem digital de 0 e 1) sdo "maquinas
literarias” (NELSON, 1990). Assim, vemos a importancia da palavra (o termo, na ciéncia da
informagao e na linguistica) no processo da media¢ao da informagao digital em interfaces e na
experiéncia que as pessoas tém na interagdo com estes contetidos.

A UX — User eXperience — ¢ o momento de interagdo. Do antigo verbo latino periri,
restou o participio passado peritus, que passou diretamente para o portugués com perito,
habilidoso, experimentado. Une-se com a preposi¢cdo “ex” e surge do latim experientia, que
significa o que sai da prova, do ensaio, da tentativa, da experiéncia, portanto, experiéncia
adquirida. Momento Unico, que cada pessoa percebe individualmente como um momento
onde algo ¢ colocado a prova. O que sai dessa provagao ¢ o resultado da experiéncia. Assim o
termo experiéncia pode significar tanto uma tentativa, uma prova, algo que se faz, e o que foi
aprendido a partir dessa provagdo (HOUAISS; VILLAR, 2001).

A usabilidade, a caracteristica observada a partir da interagdo humano-computador
compde parte da chamada de Experiéncia do Usuario, ou uX da sigla em inglés para User
Experience, ja deixou de ser algo intangivel e que represente algo que ameace a produgdo de
produtos e sistemas ou produtos digitais. Pelo contrario, muitas vezes pode representar a

agilidade de produgao e eficiéncia em atender aos objetivos dos usuarios.
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A usabilidade ¢ uma disciplina que possui métodos e normas internacionais que
impactam em projetos de produtos digitais. A area publica de diversos paises a considera para
desenvolver produtos de acesso a distancia, neste caso focando nos aspectos de acessibilidade
por conta de cidadaos com limitagdes fisicas ou intelectuais.

O mundo dos Produtos Digitais (Infoprodutos) traz para a pratica da geragdo de
interfaces disciplinas como a Arquitetura da Informagdo e Usabilidade. E potencializa outras
como a area de UX Writing (UXW), uma nova fun¢do no processo de criagdo de produtos
digitais: UX Writing determina a presenca digital de empresas e institui¢des, sendo
responsavel por estipular a sua relagdo pessoal com os usuarios.

O UX Writing vai atuar desde o principio de um projeto, acompanhando os times de
design e pesquisa, seguindo o tom e voz previamente definidos e criando didlogos entre a
interface (que ¢ a empresa/institui¢do em si) € o usudrio final, cliente ou potencial cliente.
Isso, no mundo onde o mobile ¢ a principal forma de navegar, mostra a importancia desta
missao.

Uma das ferramentas da UXW ¢ a utilizacao da taxonomia, que ¢ uma ferramenta que
espelha o universo semantico — o dominio de conhecimento — dos usuarios. Varios tipos
diferentes de taxonomias e diversas fontes sdo utilizadas para defini-la, mas os melhores
métodos estdo consolidados pela area da ciéncia da informagdo. Existem até normas
internacionais como a NISO Z39.19 Guidelines For The Construction, Format, And
Management Of Monolingual Thesauri.

Mas com certeza o maior impacto dos produtos digitais e das interfaces que mediam
relacionamentos ¢ a linguagem conversacional. Este conceito que surge na linguistica e tem
seu auge de estudos na década de 1970 renasce com a UX Writing. Nas telas com
microinteragdes ¢ com a realidade mobile-digital, se destaca quem conversar melhor com seu
usuario.

A linguagem conversacional sempre viveu na oralidade, mas agora com o advento das

interfaces graficas, principalmente para uso mobile, se torna uma série de sugestdes de acdes,
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metaforas e comandos organizados em fluxos. Mas nada diferente do que ja se sabia: a
interface em si, segundo grandes especialistas como Steven Johnson, ¢ um espago semantico,

carregado de conceitos, que sdo ofertados por meio de links escritos (LUZ, 2020).

PROCESSO DE CRIACAO DE PRODUTOS DIGITAIS

Parte do processo de organizacdo da informacao digital nada mais ¢ do que evidenciar
a esséncia informacional de cada objeto informacional, incorporando o processo de descri¢ao
e de indexagdo por meio de metadados. Esse tratamento da informacgao é objeto de trabalho
dos profissionais da informagdo, incorporando, assim, estas duas dimensdes no processo de
organizacao, como afirma Café e Sales (2010) ao descreverem:

A organizacdo da informacdo ¢ notadamente composta por duas
dimensdes relativas ao tratamento da informagdo — a dimensao
descritiva, voltada aos elementos relativos a forma dos documentos
(como na catalogagdo descritiva) e a dimensdo tematica, voltada
aos conteudos informacionais (como na catalogagao de assuntos, na
classificagdo, na indexagio e na analise documental) (CAFE E
SALES, 2010, p. 120).

A introdugao desses conceitos fez-se necessaria a fim de auxiliar a identificacao das
principais ideias acerca da organizag¢do das informacdes no mundo digital, neste mundo de
realidade intercultural e de gestdo do conhecimento. Nestes conceitos que agora desdobramos
considera-se na analise, sobretudo a amplitude tematica, do papel da taxonomia ou ontologias
e da arquitetura de informacdo (AI) em interfaces de produtos digitais, para investigar o
acesso a informacao organizada e disponiveis nas interfaces de intera¢dao e ligagdo entre
sistemas.

Um fator preponderante ¢ considerar a triade Usudrios, Contetido e Contexto. Em
relagcdo aos Usuarios, deve-se entender suas necessidades e comportamentos das mais diversas
formas, seja entrevistando ou observando. Mas faz parte também associar avaliagdes das mais

diversas formas, incluindo os testes de usabilidade. Cabe o uso de card sorting (técnica de
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palavras em cartdes que sdo categorizados por usudrios) para iniciar o envolvimento destes
usudrios nas atividades de entendimento dos contetidos e suas hierarquias.

Quanto ao Conteudo ¢ necessario compreender estruturas e significados dos
contetdos. Evolve estudos detalhados de documentos existentes (dados, aplicagcdes, imagens,
videos, arquivos diversos) e, quando trata-se do re-desenho de um produto, podem ser feitas
avaliagdes heuristicas. Mapas de conteudos podem ser desenvolvidos para um entendimento
conceitual do negocio (envolve fonte, modelo e tipo de contetido).

Por fim, em nossa triade, o Contexto, que ¢ compreender os objetivos e orientagdes
politicas que poderdo direcionar ou reger o produto digital. Fazem parte desta etapa a
defini¢do de cronogramas, os recursos humanos envolvidos, a infraestrutura tecnologica, as
questdes culturais e estratégicas, além das limitagdes financeiras. Esta tarefa tem suporte na
realizagdo de reunides para apresentacdes iniciais, reconhecimento do contetdo, entendimento

das tecnologias de informacao e entrevistas com os stakeholders.

A IMPORTANCIA DAS INTERFACES

Para entender a forma que se da a organizacdo da informagao nos produtos digitais,
precisamos esclarecer o papel destes produtos digitais na atual sociedade da informagdo
(TOFFLER, 1997) e quais os tipos de informacao que ali s3o mediados. Consequentemente, a
interface entra como um elemento importante no processo de organizagdo e de acesso a
informagao, conforme refor¢a Monteiro (2010) ao afirmar que “a organizacdo da informacao
compreende a descri¢ao dos documentos de acordo com seus aspectos fisicos e tematicos que,
no produto digital, pode ser realizada com metadados”. Os metadados, portanto, organizam as
informacodes que serao acessadas por meio das interfaces digitais. Por sua vez, o conjunto de
metadados disponibilizados em interfaces chama-se taxonomia e para planejar a taxonomia,
utiliza-se a arquitetura de informagao nos ambientes digitais.

Contudo, o qué modifica em relagdo a organizacdo da informagao “nao digital”?

Pode-se afirmar que pouca coisa se altera, pois sdo processos feitos com informagdes em
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suportes diferentes, porém com mesmas funcdes e, portanto, podemos considera-los como
sistemas independentes de informacdo (analdégico ou digital). Para Aratjo (1995) a
organizac¢do da informagdo (OI), ocorre tanto no produto tradicional como no produto digital,
com a Web e arquivos digitais. Para o autor um Ambiente Digital ¢ um sistema de
informacao constituido de componentes interrelacionados para coletar (entrada), tratar
(processamento) e disseminar (saida) informagdes, sob gestdo de um responsavel, que conta
com um mecanismo de feedback para auxiliar sua avaliagdo, aprimoramento e adequacao ao
produto no qual se insere.

Logo, nota-se que sdo os mesmos processos € componentes de estruturacdo da
informacao preconizados pela Arquitetura da Informacdo, porém, as interfaces graficas
(interfaces Web) passam a se destacar no sistema digital. A mediacdo ndo mais ¢ realizada
entre um profissional da informagdo e um usuario, entre um arquivista ¢ um pesquisador, ou
entre um bibliotecario e um leitor. No mundo da informacao digital a interface ¢ o meio pelo
qual o usudrio se relaciona com as informagdes. Nesse contexto, a classificagdo tem uma
grande importancia, considerando a grande variedade de documentos disponiveis pela
navegacao hipertextual.

Para Monteiro (2010), a classificagdo da informa¢ao no produto digital indica links
para acessar documentos digitais em um repositorio digital. Com isso, € observado o
importante papel da interface grafica Web ao servir de intermédio para o acesso as colegdes

digitais destes sistemas.

ARQUITETURA DA INFORMACAO

A forma de organizar informagdo em interfaces Web ¢ através da Arquitetura de
Informacao, considerada disciplina transdisciplinar por englobar em seu corpus técnicas de
Interacdo Humano-Computador (IHC), da Ciéncia da Informag¢do e do Design Grafico.

Importantes autores da area, tais como Rosenfeld e Morville (2002) definem a “Arquitetura da
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Informacao (AI) como a combinagdo entre esquemas de organizagdo, nomeagao € navegacao
em um sistema de informac¢ao. Sao diferentes taxonomias combinadas”.

Cabe destacar trés caracteristicas referentes da arquitetura de informacao, divulgadas
por autores da area, sempre orientados por Rosenfeld e Morville (2002): Design estrutural e
conceitual de um espago informacional (produto digital), para facilitar a realizagdo de tarefas
€ 0 acesso intuitivo a contetidos, bem como a apropriacdo pelos usudrios deste espago;
Combinagao entre esquemas de organizagao, nomeacao € navegacao dentro de um sistema de
informagdo; Arte e ciéncia de estruturar e classificar websites e intranets, a fim de ajudar
pessoas a encontrar e a gerenciar informacao.

A arquitetura de informagao ¢ a técnica utilizada no planejamento de produtos digitais.
Segundo Camargo e Vidotti (2006):

A arquitetura da informacgao ¢ um dos fatores importantes em uma
biblioteca digital ou em qualquer tipo de site, pois essa arquitetura
determina a disposi¢ao do contetido e a estratégia de navegagao do
usuario. Por isso, antes de elaborar a interface deve-se preocupar
com o conteudo que serd inserido e como isso sera adicionado a
pagina (CAMARGO, VIDOTTI, 2006, p. 107) .

Destarte, para planejar produtos digitais utiliza-se a arquitetura de informacdo, e o
resultado sdo suas taxonomias, que determinam as interfaces e como estas devem utilizar a
gestdo da informacdo orgénica (arquivisticas, portanto), o registro e uso do conhecimento e,
também, como manterem o foco no usuario através de tratamento técnico ¢ classifica¢ao das
informagdes, além da definicdo da estratégia utilizada para a criagdo do planejamento. Um
ponto importante a destacar ¢ o acesso a informagdo por meio da difusdo, da emissdo, da
recepcdo e as diferentes configuragdes de entrega para os publicos nas interfaces desses
produtos digitais.

A Arquitetura da Informacdao ¢ uma area que apresenta uma teoria multidisciplinar
nova e que em funcao dessa interdisciplinaridade e das tecnologias de informagao empregadas
nos desenhos dos produtos digitais, pode beber na fonte da ciéncia da informagdo e a
estruturacdo da informacao digital. Na concepgao classica de Wurman (1997), criador do
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termo Arquitetura da Informagdo, estabelece esta como sendo a ciéncia e a arte de criar
instrucdes para espagos organizados, numa alusdo a arquitetura tradicional.

Nos anos 90, a arquitetura de informacdo passa a ser usada no planejamento de
websites. “Livro do urso polar” (Information Architecture for the World Wide Web,
1998).Atualmente em terceira edi¢do, continua sendo a “biblia” dos Als. “A arte e ciéncia de
estruturar e classificar websites e intranets para ajudar pessoas a encontrar e gerenciar
informacgdes.

Basicamente, um arquiteto de informacdo organiza contetdos dentro de um produto
digital, sejam websites, intranets, softwares, ele cria estruturas informacionais e planeja
caminhos de navegacdo dentro destes produtos. Ao organizar os conteidos dentro de um
produto digital cria formas de entregas de conteudo e informacdo para o usudrio, verdadeiras

formas de mediacao.

A MEDIACAO DA INFORMACAO NO MUNDO DIGITAL

A relacao dos individuos com a informagao modificou-se apos o advento da internet e
dos produtos digitais. Para Barreto (1999), "a estrutura da relagdo entre o fluxo de informacao
e o publico a quem o conhecimento ¢ dirigido vem se modificando com o tempo, como uma
funcdo das diferentes técnicas que operam na transferéncia da informagdo do gerador ao
receptor". Em outras palavras, a informacao se adapta conforme os meios de sua propagagao
gerando novos fluxos informacionais.

Essa modificagdo da informagdo digital também chega até nosso campo de estudo,
onde mais pesquisas como esta sdo necessarias pois, conforme afirma Alvarenga (2006):

Ao se refletir sobre o advento e uso intensivo dessas novas
tecnologias, na perspectiva da ciéncia da informacdo, constata-se
positiva turbuléncia no campo de conhecimento, especialmente no
que tange a representacdo, a armazenagem e recuperacdao de
informagdes, areas intensamente relacionadas a cogni¢do humana
(ALVARENGA, 2006, p. 2).
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E possivel afirmar que a estruturacio e/ou distribuicdo das informagdes estd num
processo sem fim de novas formas de organizagdo e de utilizacdo pelos seus usudrios, € 1Sso
reflete em nossas pesquisas e relacionamentos interdisciplinares na area. Ainda, serd
necessario estudar até entendermos como as linguagens ontoldgicas podem estruturar a
informacao digital, mas pode-se observar sua importancia considerando a arquitetura de
informagdo. Enfatizando esse aspecto, Rozados (2010) afirma que “a Internet ¢ um fendémeno
atual e marcara o final do século XX. Sua pluralidade permite descobrir informagdes
extremamente varidveis € a comunicagdo com toda a sorte de individuos e organizagdes”
(ROZADOS, 2010, p. 25). Nao obstante, alerta que deve ser feita a gestdo (principalmente no
planejamento da classificacdo e da navegacao) e o controle da qualidade da informagao nas
interfaces.

Pode-se concluir que a informagdo digital alterou substancialmente a relacdo dos
individuos em suas buscas por conhecimento. Com a informacao digital, a mediacao ¢
realizada diretamente pelos usudrios e, por isso, exige esquemas claros de classificacdo e de
recursos de navegagao.

No entanto, as interfaces de relacionamento de informacdes como as estabelecidas nos
produtos digitais ndo solucionam os problemas de organizagdo da informagao digital, porém
atualmente desempenham um papel importante ao mediar e permitir o acesso as informacgdes
organizadas. Planejar essas interfaces utilizando a arquitetura de informagdo, abordagens
semanticas e ontologias €, contudo, uma forma de organizar a informagao para o usudrio final,

facilitando seu trabalho de busca por conhecimento.

DERRADEIRAS CONSIDERACOES

Em relagdo a organizagdo da informagao nos produtos digitais foi possivel verificar
que a arquitetura de informagdo, num contexto semantico, fornece formas de estruturar as
informacdes, sendo os portais corporativos eleitos os produtos onde se da acesso a informagao

organizada, sobretudo devido as suas caracteristicas.
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A relagdo entre produtos digitais, Web semantica, taxonomia, ontologias como
linguagens documentarias e a forma de estruturag@o da informacdo por meio da arquitetura de
informagdo foi uma forma de construir uma abordagem interdisciplinar (com temas relativos
as areas de ciéncia da informacao e tecnologia da informagao). A ideia foi levar o leitor para
uma visdo panoramica da relagdo que se da entre a informacao digital e os locais de acesso e
experienciagdo € apresentar pontos importantes de definicdo para futuras aplicacdes em
planejamento de produtos digitais.

Verifica-se a necessidade de enxergar estes elementos em definigdes de processos
metodologicos, de planejamento de produtos digitais e como pontos basilares na defini¢ao de
novas formas de mediagdo por interfaces, sobretudo para abarcar os usuarios na realidade da

sociedade da informacao.
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