AREA TEMATICA: Administragéo Publica, Governo e Terceiro setor

CONTRATA MAIS BRASIL E A DIMENSAO SOCIAL DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL PARA MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS: A VISAO DE
COMPRADORES PUBLICOS.



RESUMO

O artigo analisa o potencial da plataforma Contrata Mais Brasil como instrumento de
inclusédo social dos Microempreendedores Individuais (MEIs) nas compras publicas,
com foco na dimenséo social do desenvolvimento sustentavel. Utilizando abordagem
qualitativa de carater exploratério, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com compradores publicos de Instituicdes Federais de Ensino. Os dados foram
tratados por meio da técnica de andlise de conteudo. Os resultados indicam
avancos, como a simplificacdo dos processos, mas também apontam desafios
relacionados ao desconhecimento dos MEIs e as barreiras tecnolédgicas. Concluiu-se
que a efetividade da plataforma depende de acdes integradas de capacitacdo e
apoio institucional para ampliar sua capacidade de inclusdo produtiva, destacando o
papel estratégico das IFEs nesse processo.

Palavras-chave: compras publicas; microempreendedores individuais; incluséo
social.

ABSTRACT

This article analyzes the potential of the Contrata Mais Brasil platform as a tool for
the social inclusion of Individual Microentrepreneurs (MEIS) in public procurement,
focusing on the social dimension of sustainable development. Using an exploratory
qualitative approach, semi-structured interviews were conducted with public
purchasers from Federal Educational Institutions. The data were processed using
content analysis. The results indicate progress, such as process simplification, but
also highlight challenges related to MEIs' lack of knowledge and technological
barriers. The conclusion is that the platform's effectiveness depends on integrated
training and institutional support initiatives to expand its capacity for productive
inclusion, highlighting the strategic role of IFEs in this process.

Keywords: public procurement; individual micro-entrepreneurs; social inclusion.

1. INTRODUCAO

Administracdo Publica, em determinadas circunstancias, extrapola a
finalidade imediata das contratacdes publicas — que é atender as necessidades do
Estado — e passa a utiliza-las como instrumento para a promocao de politicas
publicas para alcancar objetivos sociais, econdmicos e ambientais mais amplos
(Zago, 2019).

Nesse sentido, o Estado pode adotar medidas para promover a inclusédo
social e o desenvolvimento sustentavel, como priorizar fornecedores locais, exigir a
contratacdo de minorias ou populacdes vulneraveis e conceder preferéncia a micro e
pequenas empresas. Além disso, pode impor critérios ambientais mais rigorosos que
os legais, incentivando praticas sustentaveis na cadeia produtiva (Zago, 2019). Tal
pratica fortalece a funcdo horizontal das compras que configura-se nessa
capacidade do Estado de utlizar mecanismos estratégicos para avangar na
implementacgdo de politicas publicas (Fabre, 2015).

O setor publico € responsavel por aproximadamente 12% do PIB brasileiro
(Brasil, 2024), por isso ocupa uma posicdo estratégica na promoc¢do de praticas
sustentaveis no mercado. Ao orientar suas decisdes de contratacdo com base em



critérios de sustentabilidade, pode impulsionar transformacdes positivas na
economia, estimulando formas de produgdo e consumo mais responsaveis.

As contratacdes publicas, neste contexto, tornam-se ambiente favoravel para
potencializar o desenvolvimento inclusivo dos microempreendedores individuais
(MEIs), que sdo uma parcela da forca produtiva nacional, tendo, em 2022,
representado quase 19% do total de ocupacdes formais do pais (IBGE, 2024). Os
MEIs, no entanto, possuem pouca participacdo nos processos de contratacdes
publicas (Brasil, 2025), demonstrando assim o exploragéo reduzida do potencial de
insercao desse grupo.

De acordo com Sachs (2008) fomentar a inser¢éo social dos MEIs, alinha-se
a perspectiva do desenvolvimento sustentavel, considerando que este envolve trés
dimens0es interligadas: ambiental, econdmica e social, que devem ser atendidas
simultaneamente (Sachs, 2008). Ainda segundo o autor a dimensdo social, foco
deste trabalho, consiste na promocéo da igualdade dentro da sociedade, buscando
diminuir as profundas desigualdades que separam os diferentes grupos
populacionais. Nesse sentido, a plataforma Contrata mais Brasil € uma iniciativa
inovadora e disruptiva voltada a facilitacdo da participacdo dos pequenos
empreendedores nas contratacées governamentais, a0 mesmo tempo em que busca
tornar mais eficiente, inclusivo e transparente o processo de compras publicas.

O presente artigo parte do seguinte questionamento: como a plataforma
Contrata mais Brasil pode potencializar a inclusdo social dos microempreendedores
individuais nas contratacfes publicas? O objetivo geral desta pesquisa é analisar, a
partir da visdo dos compradores publicos, o potencial da plataforma como
ferramenta para a inclusdo social dos MEIs nas compras governamentais.

Conforme pesquisa realizada em junho de 2025, no portal de Periédicos da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, nos
altimos cinco anos, as pesquisas voltadas para compras publicas abordaram o
desenvolvimento sustentavel de modo amplo ou a partir de sua dimensdo ambiental,
sem contemplar as dimensdes social e econbmica, tdo pouco, 0 entrelagamento
entre elas. Os estudos que abordam temas de inclusdo dos pequenos produtores
por meio das compras publicas sdo inexpressivos.

Portanto, a relevancia e o ineditismo do tema reside na articulacdo entre
contratagdes publicas, inclusdo social e desenvolvimento sustentavel. Além disso,
poucos estudos até 0 momento investigaram a potencialidade das compras como
instrumento de inclusdo social e a partir da percepcao dos compradores publicos
sobre o papel das compras publicas na ampliacdo da participacdo dos MElIs e,
ainda, ao fato da recente implementacdo da plataforma, que ocorreu em fevereiro de
2025.

Ao analisar a plataforma Contrata mais Brasil como instrumento de incluséo,
esta pesquisa pretende contribuir para o debate sobre a construcdo de modelos de
contratacdo mais acessiveis, eficientes e comprometidos com a promoc¢do do
desenvolvimento sustentavel. Ao dar voz aos compradores publicos, atores
estratégicos na implementacao das politicas de compras governamentais, pretende-
se lancar luz sobre os desafios e as possibilidades de ampliar a participagcdo dos
MEIs, fomentando um ambiente mais inclusivo.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: além desta introducdo, na
secdo 2, apresenta-se a fundamentacdo teorica sobre compras publicas,
desenvolvimento sustentavel e a inclusdo social dos MEIs; na sec¢éo 3, descreve-se
a metodologia adotada; na secdo 4, sdo analisados e discutidos os resultados



obtidos; e, por fim, na secédo 5, apresentam-se as conclusdes e contribuicbes do
estudo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Compras publicas e desenvolvimento sustentavel

Historicamente orientadas por critérios de economicidade, legalidade e
eficiéncia, as contratacbes publicas, vém gradativamente incorporando as
dimensdes do desenvolvimento sustentavel, entre elas a dimenséao social, que passa
a ganhar espaco nas politicas de aquisicdo governamental. Sachs (2008) destaca
gue a dimensao social do desenvolvimento sustentavel é essencial, especialmente
diante do risco de disrup¢des sociais que ameacam diversas regides marcadas por
problemas estruturais.

Para Oliveira e Santos (2015), embora a ampliagdo do conceito de eficiéncia
para uma perspectiva sustentavel possa gerar custos adicionais e contrariar a légica
do modelo tradicional, € por meio do alinhamento entre as dimensfdes econdmica,
ambiental e social que se torna possivel vislumbrar um futuro verdadeiramente
sustentavel e digno para todos. Ainda segundo os autores, sob a perspectiva social,
as compras governamentais devem considerar os impactos das decisdes de
aguisicdo em temas como erradicacdo da pobreza, equidade na distribuicdo de
recursos, condicdes de trabalho e promocéao dos direitos humanos.

A partir da modificagéo da Lei n° 8.666/1993 pela Lei n® 12.349/2010, houve a
introducdo explicita do desenvolvimento sustentdvel como objetivo das licitacdes
publicas, autorizando a consideracao de critérios sociais e ambientais nos processos
licitatorios, além dos tradicionais critérios de economicidade e eficiéncia. Conforme
Jereissati e Melo (2021), as contratacdes publicas sustentaveis diferem das
contratacdes tradicionais que priorizam, em geral, apenas 0 menor preco. Nessa
modalidade, busca-se o melhor valor econdmico considerando especificacdes
sociais e ambientais na aquisicdo de bens e servicos.

Nesse contexto, a inclusdo de microempreendedores individuais (MEIs), como
fornecedores nas contratacbes publicas, revela-se um desafio especialmente
delicado. Esta participacdo € resultado de um processo legislativo lento e gradual,
voltado a promocdo do desenvolvimento econdmico e social por meio do
fortalecimento dos pequenos negécios.

Os MElIs foram criados pela Lei Complementar n® 128, de 19 de dezembro de
2008, como uma figura juridica mais simplificada, com a finalidade de promover a
formalizacdo de trabalhadores autdnomos, permitindo-lhes participar de politicas
publicas especificas (Brasil, 2008). Conforme o Sebrae (2023), em 2019, cerca de
28% dos microempreendedores individuais tém em sua atividade a Unica fonte de
renda da familia. Isso significa que aproximadamente 1,7 milhdo de familias — o
equivalente a 5,4 milhbes de pessoas — dependem exclusivamente da renda
gerada por um MEI para seu sustento.

No contexto dos Institutos Federais de Ensino (IFEs), a situacao apresenta
nuances especificas. Essas instituicdes de ensino estdo inseridas em diversos
municipios brasileiros — muitos deles com fragil dinamismo econdémico e forte
presenca de trabalhadores informais — 0 que as coloca em posicéo estratégica para
a inducdo do desenvolvimento local. Ademais, os Institutos Federais enfrentam
desafios significativos para aprofundar seu vinculo com os territdrios onde atuam,
como a auséncia de uma cultura organizacional voltada ao fortalecimento regional e
a caréncia de diagnosticos que orientem suas acfes de forma contextualizada



(Pozzer; Neuhold, 2024). Para os autores, também se observa uma limitada
institucionalizacdo do didlogo com as comunidades locais, 0 que enfraquece a
construcdo de relacbes de confianca e dificulta parcerias estratégicas. Soma-se a
isso, a necessidade de maior integracdo dos campi as dindmicas socioeconémicas e
culturais dos territérios, exigindo estratégias que ampliem a participacdo social e o
alinhamento as potencialidades regionais.

No ambito social, as contratagdes publicas podem incorporar mecanismos de
inclusédo de grupos vulneraveis, por meio da exigéncia de percentual minimo de
participacdo de mulheres, pessoas com deficiéncia ou residentes em comunidades
em situacao de vulnerabilidade entre os trabalhadores contratados (Gomes, 2025).
Além disso, é possivel estabelecer a priorizacdo de cooperativas e associa¢cfes de
pequenos produtores, com énfase em areas rurais ou periféricas, promovendo,
assim, a equidade social e o desenvolvimento local sustentavel.

Sob essa perspectiva, os fundamentos teoricos de Sachs (2008) oferecem
importante suporte para compreender o papel das contratacdes publicas na inclusédo
social dos MEls. O autor destaca que para o desenvolvimento sustentavel ser
alcancado, deve-se voltar a atencdo, de forma urgente, as profundas desigualdades
que persistem atualmente no acesso as oportunidades de trabalho, na distribuicéo
da remuneracdo, na garantia de protecdo e participacdo sociais, bem como na
geragdo de renda e riqueza. O desenvolvimento inclusivo contrapde-se aos
mercados altamente segmentados, que relegam grande parte da forca de trabalho a
ocupac0Oes informais, com acesso extremamente limitado a protecdo social (Sachs,
2008).

Para além do dissenso em relagao ao termo “desenvolvimento sustentavel”,
gualquer projeto de transformacado social comprometido com a preservacao
da natureza e o desenvolvimento humano deve abranger o direito ao
trabalho digno para todas as pessoas, imbuido de contetido e sentido, com
remuneracdo justa e protecdo social, em ambiente seguro e saudavel
(Balazeiro et al., 2023).

Para isso, é essencial implementar um conjunto de politicas complementares
fundamentadas no principio da equidade, ou seja, no tratamento diferenciado para
agueles em situacdo desigual. Nesse contexto, acOes afirmativas devem ser
direcionadas aos pequenos produtores e aos empreendimentos de menor porte,
com o objetivo de compensar suas desvantagens iniciais frente as empresas
maiores, mais modernas e consolidadas (Sachs, 2008).

Ainda conforme Sachs (2008), é imprescindivel oferecer aos pequenos
produtores melhores oportunidades para o desenvolvimento de suas atividades.
Para isso, € fundamental promover o aprimoramento de suas habilidades por meio
de capacitacdo e treinamento. As estratégias de desenvolvimento devem, portanto,
incluir de forma clara a insercdo gradual desses produtores no setor formal,
incentivando sua evolucdo para que se tornem protagonistas na construcdo do
préprio futuro (Sachs, 2008).

Para Sachs (2008), o grande desafio na inclusdo de pequenos produtores é
transforma-los em empreendimentos organizados de pequena escala, com
condigcbes de competir no mercado capitalista. Essa consolidacdo depende da
modernizacdo de suas competéncias e habilidades de gestdo, além do
fortalecimento de sua competitividade sistémica, por meio de politicas afirmativas
gue assegurem acesso prioritario a crédito, tecnologias e canais de comercializacao.
Nesse cenario, as compras publicas representam um instrumento estratégico com
potencial para promover a¢des afirmativas voltadas aos pequenos produtores e as
microempresas.



Um estudo realizado no Brasil pelo PNUD e o Sebrae e citado por Sachs,
(2008) identificou seis politicas que, quando implementadas de forma integrada,
podem promover uma reducao gradual da informalidade. Dentre elas, destacam-se
duas alinhadas com o objetivo deste trabalho: o acesso a tecnologias adequadas,
treinamento e assisténcia técnica, e 0 acesso a mercados, especialmente por meio
de tratamento preferencial as micro e pequenas empresas nas compras publicas.

Atrair o trabalhador informal para a formalidade exige um conjunto integrado
de politicas publicas, baseadas no principio do tratamento diferenciado aqueles que
enfrentam desvantagens. A esse respeito, Freitas (2013) reforca que o
desenvolvimento sustentavel deve ser compreendido de maneira integrada,
includente e solidaria, sendo capaz de promover transforma¢des nos modos de vida
e nos sistemas de producao, distribuir bem-estar e dignidade, além de mitigar os
efeitos da precarizacédo das condi¢des de trabalho.

Assim, o fortalecimento do regime de Microempreendedor Individual (MEI)
representa uma importante estratégia, pois possibilita que esses trabalhadores
ingressem na formalidade. Agbes afirmativas voltadas aos empreendedores mais
vulneraveis sdo importantes para que, gradualmente, eles possam competir de
forma justa no mercado, alcancando niveis adequados de formalidade, produtividade
e gerando empregos dignos. Entre as politicas necessérias, destaca-se 0 acesso
preferencial aos mercados, especialmente por meio de regimes diferenciados nas
compras publicas e nas licitagcdes de obras (Sachs, 2008).

Nessa perspectiva, apesar de ndao haver um protocolo definido, a abordagem
de Sachs (2008), apresentada nos paragrafos anteriores, possibilita a observacéo de
aspectos fundamentais para o fomento da inclusdo dos MEIs através das
contratacdes publicas, a saber: (i) facilidade de acesso as plataformas digitais, com
foco na reducdo de barreiras tecnolégicas e burocraticas; (i) conhecimento dos
MEIs sobre as compras publicas e sobre o funcionamento dos sistemas; (iii) incluséo
e ampliacdo de oportunidades, promovendo condicdbes mais equitativas para
participacdo nos certames; (iv) reducdo da informalidade e geracdo de renda, ao
incentivar a formalizacdo e regularizacdo dos prestadores de servicos; (V)
capacidade técnica e entrega de servicos com qualidade, o que exige
acompanhamento e qualificacdo dos microempreendedores; e (vi) apoio institucional
e capacitacdo, papel que as IFEs, inclusive, podem desempenhar com exceléncia,
dada sua natureza educacional. Pode-se entender, portanto, que a dimenséao social
do desenvolvimento sustentavel esta contemplada na reducdo da informalidade,
geracado de renda, ampliacdo de oportunidades e apoio institucional.

Nesse sentido, o presente diagnéstico visa analisar o potencial da plataforma
Contrata mais Brasil como ferramenta para a inclusdo social dos MEIs nas compras
governamentais. A atuacao das IFEs, combinada ao uso estratégico da plataforma,
pode representar um ponto de inflexdo nesse cenério, desde que acompanhada de
esforcos integrados de capacitagcéo, articulagcéo institucional e monitoramento dos
resultados sociais das contratacdes.

2.2 Compras publicas das IFES na plataforma Contrata mais Brasil

A presente pesquisa insere-se no contexto das Instituicdes Federais de
Ensino (IFEs), vinculadas a Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, que compartilham entre si similaridades institucionais, administrativas e
orcamentarias. Conforme dados do Portal Nacional de Contratagcbes Publicas
(PNCP), extraidos em junho de 2025, 18% das contratacdes realizadas através da



plataforma Contrata mais Brasil foram demandadas por 6rgdos da esfera federal,
dos quais 43% corresponderam as contratacdes realizadas pelas IFEs.

Essas instituicbes possuem estrutura descentralizada, estando distribuidas
em mais de 600 municipios brasileiros (Brasil, 2025), muitos deles localizados em
regides de menor dinamismo econdmico, o que amplia seu potencial como agentes
promotores do desenvolvimento local sustentavel. Sua capilaridade territorial, aliada
a demanda recorrente por contratacdes publicas, posiciona essas instituicdes como
espacos privilegiados para a andlise da atuacéo da plataforma Contrata mais Brasil,
tanto pelo ponto de vista da sua funcionalidade quanto por seu potencial
multiplicador.

A plataforma Contrata mais Brasil € oriunda do conceito de marketplace que
pode ser compreendido como um ambiente onde ocorrem transacdes comerciais
entre diferentes partes, algo que, tradicionalmente, se dava em locais fisicos nos
quais diversos vendedores se reuniam para oferecer seus produtos. Com 0 avango
da internet, surgiram versdes digitais desses espacos, transformando ambientes
virtuais em locais onde essas negociacbes acontecem. Esses novos espacos
passaram a ser conhecidos como e-marketplaces (Torres, 2025).

A vigéncia da Lei n° 14.133/2021, consolida o cenério para a adocao efetiva
do e-marketplace governamental, ao destacar principios como eficiéncia,
vantajosidade e transparéncia (Brasil, 2021). Instrumentos como o Portal Nacional
de Compras Publicas (PNCP) e o credenciamento eletrénico de fornecedores
funcionam como pilares estruturais para essa transicdo, aproximando a
administracdo publica do ambiente digital e da participacdo societaria ampla.

O credenciamento funciona como uma espécie de cadastro prévio,
qualificando empresas para participacdo em contratacbes futuras e permitindo
contratagdes mudltiplas e simultdneas em condi¢cdes padronizadas, especialmente
Uteis em mercados com elevada fluidez de pregos (Brasil, 2021). A plataforma, por
meio do credenciamento, se apresenta como uma solucdo promissora, ao centralizar
informacgdes, simplificar processos e aproximar os fornecedores de pequeno porte
da administracdo publica. No entanto, sua efetividade depende significativamente da
percepcdo dos compradores publicos sobre seu uso e seu potencial, além da
existéncia de uma politica ativa de capacitacdo e apoio tanto para os servidores
quanto para os MElIs.

Nesse contexto normativo, o Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos
Publicos, por meio da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 52/2025, lancou em
fevereiro de 2025 a Plataforma Contrata mais Brasil, um instrumento de conexao
simplificada entre microempreendedores e compradores publicos (Brasil, 2025).

Segundo Noébrega e Torres (2021) e Torres (2023), as contratacfes publicas
por meios eletrdnicos, como o e-marketplace, vém sendo associadas a ganhos
relevantes, como a reducdo de custos operacionais, maior agilidade nos processos,
estimulo a concorréncia, padronizacdo dos procedimentos e fortalecimento dos
mecanismos de controle. No entanto, os autores alertam que a transicdo automéatica
para esses modelos pode ser ineficaz em contextos nos quais o mercado local
carece de infraestrutura ou capacitacdo adequadas, especialmente em municipios
de pequeno porte, sendo que, no caso brasileiro, apesar das economias geradas
pelo pregdo eletrénico, h& registros de impactos negativos na execucdo dos
contratos e no enfraguecimento de politicas de valorizacdo do comércio local.

Ao realizarem licitagcOes para a aquisicao de bens e contratacéo de servigos,
as IFEs movimentam recursos publicos que, se bem direcionados, podem fortalecer
a economia local e fomentar a inclusdao produtiva de microempreendedores



individuais (MEIs). A utilizacdo da plataforma Contrata mais Brasil, ao simplificar os
processos de contratacdo, pode favorecer a participagédo dos MEIs, especialmente
nos municipios onde as instituicbes estdo inseridas. A disseminacdo dessa
ferramenta tecnologica em diferentes contextos municipais, por meio das IFEs,
contribui para ampliar o alcance das politicas publicas voltadas ao desenvolvimento
sustentavel.

Assim, ao investigar a percepcdo dos compradores publicos das Instituicbes
Federais de Ensino frente a plataforma Contrata mais Brasil, busca-se compreender
os fatores que podem contribuir para uma politica de compras publicas mais
inclusiva, eficaz e alinhada aos principios do desenvolvimento sustentavel. O estudo
assume, portanto, um carater estratégico ao posicionar as IFEs como atores-chave
na construcdo de solugcdes inovadoras para os desafios da inclusao produtiva no
setor publico.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa de carater exploratério. A
escolha por um delineamento qualitativo justifica-se pela necessidade de
compreender, em profundidade, experiéncias, interpretacbes e significados
atribuidos pelos atores institucionais envolvidos diretamente nos processos de
compras publicas.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, técnica
que possibilita ao pesquisador seguir um roteiro previamente elaborado, ao mesmo
tempo em que permite flexibilidade para explorar respostas mais amplas ou
aprofundadas conforme a conducao da conversa. As entrevistas foram organizadas
em duas partes: a primeira, de carater sociodemogréfico e profissional; e a segunda,
centrada na tematica da pesquisa.

A primeira parte do roteiro buscou tracar o perfil dos entrevistados, quanto a
idade, género, nivel de escolaridade, funcdo no processo de compras publicas,
tempo de atuacdo no servico publico e experiéncia especifica com a plataforma
Contrata mais Brasil.

A segunda parte, por sua vez, correspondeu ao nucleo da investigacao
empirica e abrange seis eixos tematicos relacionados ao pilar social do
desenvolvimento sustentavel (Sachs, 2008): (i) facilidade de acesso a plataforma e
usabilidade; (i) conhecimento dos MEIs sobre compras publicas; (iii) inclusdo e
ampliacdo de oportunidades; (iv) reducédo da informalidade e geracdo de renda; (v)
capacidade técnica e entrega dos servicos; e (vi) apoio institucional e capacitacéo.

Para o tratamento dos dados, foi empregada a técnica de andlise de
conteldo, com base na sistematizacdo proposta por Bardin (2016), a qual
possibilitou a organizacdo das respostas em categorias tematicas . Essa estratégia
metodoldgica visa produzir uma compreensdo abrangente dos fatores que
favorecem ou dificultam a inser¢cdo dos MEIs no sistema de compras publicas, tendo
a plataforma Contrata Mais Brasil como objeto mediador.

Até o momento, foram obtidos retornos de quatro servidores das instituicbes
convidadas a participar da pesquisa. Dentre essas, uma entrevista foi conduzida
como piloto, com o intuito de testar a clareza e a adequagéo do roteiro de perguntas.
Considerando que a aplicacao do piloto ndo implicou em ajustes no conteudo ou na
estrutura do roteiro, a entrevista foi incorporada ao corpus da pesquisa e analisada
em conjunto com as demais. Dessa forma, o material empirico foi composto por
quatro entrevistas realizadas com compradores publicos das IFEs que realizaram



contratacdes por meio da plataforma entre os meses de fevereiro e junho de 2025,
identificadas por E1, E2, E3 e E4.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em relagdo ao perfil dos entrevistados, todos exercem funcgdo técnica ou de
coordenacao no setor de compras publicas, com experiéncia superior a cinco anos
na area.

Os entrevistados s&do servidores experientes, com envolvimento em
processos de compras publicas em boa parte de suas carreiras profissionais. E1
possui mais de 40 anos de servico publico, todos dedicados as compras pubicas,
enquanto E2 trabalha h4 mais de dez anos, dos quais quatro atuou diretamente no
processo de compras e atualmente oferece suporte a area de compras de sua
unidade, E3 atua em contratagbes publicas ha 19 anos e E4 h4 10 anos. E1, E2 e
E4 se identificaram como do género masculino e possuem pés-graduacdo e E3 se
identificou com o género feminino e possui formacéo a nivel de mestrado.

Cada um dos entrevistados relatou no minimo duas ou trés experiéncias com
0 uso da plataforma Contrata Mais Brasil. As contratacdes realizadas foram
consideradas eficazes, tanto em termos de agilidade quanto de qualidade dos
servigos prestados, por isso a avaliacéo foi positiva.

Uma barreira apontada refere-se a dificuldade que os MEIls enfrentam para
utilizar os sistemas exigidos, especialmente o Sistema de Cadastramento de
Fornecedores (SICAF), etapa que antecede o acesso a plataforma. Apesar de a
plataforma Contrata Mais Brasil ser percebida como intuitiva pelos compradores, o
acesso digital, o preenchimento de cadastros e a compreensdo das exigéncias
técnicas ainda representam obstaculo para os fornecedores.

E1, por exemplo, destacou que “eles tém muita dificuldade porque eles nao
tém um suporte de TI. [...] o suporte que eles usam é de um filho que sabe, [...], mas
muito ndo tem como se dedicar, essa parte mais tecnoldgica para poder parar na
frente de um sistema ou ler um préprio manual”. Para E2 “[...] o acesso € do sistema,
ele € superintuitivo, mas eu acredito que os microempreendedores ainda tenham
dificuldade, mas por uma questao cultural mesmo, questdo de acesso a internet, eh
saber mexer no sistema, num computador ou no celular ou num tablet, né?” E3
indica que “nao, eh, eles nao relataram dificuldade no manuseio da plataforma e
talvez eles tenham sentido para um sentiu assim de ndo t4 muito detalhado ou ele
vai jogar uma proposta um pouco inseguro do servigo a ser prestado”.

Ja segundo E4 “[...] a plataforma ela verifica logo se eles estdo registrados no
SICAF. E se sim, o cadastro ja é feito, eh, ja segue o cadastro, ele é bem simples,
né? Sé que para as pessoas que nao tinham registro no SICAF, precisavam que
eles registrem o SICAF. E ai eles tinham dividas como se registrar no SICAF, né? E
ai procuraram o SEBRAE [...]. Alguns sentiram talvez aquela dificuldade, que |4 na
plataforma vocé nédo insere a proposta detalhada, apenas o valor total de quanto
sera o custo la para executar o servico. Entdo, alguns me perguntavam onde € que
insere a proposta, né?”

O baixo conhecimento sobre o funcionamento das compras publicas foi
identificado como fator limitante para o processo de inclusdo dos MEIs. Na visdo dos
entrevistados, a maioria dos microempreendedores formais ndo busca ativamente o
setor publico como mercado de atuagdo, demonstrando desconhecimento sobre
termos, procedimentos e potencial de negocios. Além disso, muitos ainda néo
conhecem a plataforma, pois foi langada neste ano. H4 um descompasso entre a



proposta de incluséo e a realidade de acesso a tecnologia e a informacao por parte
desse publico.

Segundo E1 “conhecimento eles ndo tém nao, eles tém buscado, entendeu?
Eu falo que eu fago esse outro ponto de apoio com os licitantes. Porque ndo adianta
nos, a gente ndo pode ter um licitante ou MEI que seja ele como inimigo da
administracao”. Para E2 “Eles ndo entendem como funciona uma licitagdo, acham
que é soO oferecer o servigo”. E3 menciona que “passou o sentimento de que nao
tinha trabalhado com a gente, porque ele meio que atropelou, sabe assim, algumas
coisas e ai a gente percebeu que € como se ele nédo tivesse tido experiéncia de
contratar”.

Segundo E4 “dois fornecedores do municipio que participaram, né? Um deles
era conhecimento nivel inicial, quase zero, né? Em relacdo a isso, a gente teve que
explicar varias coisas, como é que funcionava, a forma de pagamento e tudo. E o
outro ja tinha, ja dominava um pouquinho, até porque fazia parte de uma familia que
costuma participar de processos até maiores, né, de dispensa, de pregao, entdo ja
tinha um certo conhecimento”.

O fortalecimento dos pequenos produtores exige sua transformacdo em
empreendimentos organizados e competitivos, o que depende da atualizacdo de
suas competéncias, da ampliacdo de capacidades administrativas e do acesso a
acoes afirmativas, crédito, tecnologias e mercados, conforme enfatiza Sachs (2008).

No tocante a inclusdo e oportunidades, os relatos indicam que a plataforma
Contrata Mais Brasil ampliou as oportunidades para que MEIs prestem servicos ao
setor publico, principalmente em areas como manutencdo e pequenos reparos.
Ainda que a participacdo efetiva permaneca limitada em ndmero, os entrevistados
identificam a ferramenta como um canal promissor para fomentar a formalizacéo e a
geracao de renda desse publico.

De acordo com E1 “a grande contribuicho da plataforma foi a
desburocratizacao, ficou muito simplificado, [...] numa linguagem direta voltada para
os MEIs”. E2 “acredito que com a plataforma muitos vao se interessar em se
legalizar, abrir um MEI para poder prestar determinados servicos e, assim, gerar
renda e sustentabilidade econémica”.

Segundo E3 “A plataforma veio para simplificar o processo e permitir que
pequenos prestadores, como eletricistas e pedreiros, possam competir. [...] Antes
eles ndo tinham nem como chegar perto de uma licitacao”. Para E4 “A gente ficou
muito feliz que o que ganhou aqui realmente € do municipio. Foi um preco justo e ele
recebeu muito rapido, por Pix. [...] Acho que a plataforma ajuda muito a fomentar o
mercado local”.

Em consonancia com as manifestacbes dos entrevistados, Sachs (2002)
destaca que a ampliacdo da participacdo dos pequenos negécios nas cadeias
produtivas pode gerar significativos beneficios sociais. Nesse sentido, o autor
ressalta a relevancia desses empreendimentos na composi¢do dos empregos e no
fortalecimento do trabalho autdnomo (Sachs, 2008).

Apesar das dificuldades, Sachs (2002, 2008) destaca que um dos caminhos
para a insercdo dos pequenos produtores na economia formal € a sua participagéo
nas compras publicas, sendo que a adocado de um tratamento diferenciado e mais
favoravel a esse grupo tem se mostrado uma estratégia eficaz para promover tal
inclusao.

A respeito da formalizacdo e renda, os compradores observaram que a
possibilidade de prestar servigos para instituicdes publicas estimula a legalizacao de



trabalhadores informais e pode representar uma estratégia relevante para o
incremento da formalidade local.

Para os entrevistados, a plataforma induz casos de formalizacéo e geracao de
renda para pequenos fornecedores. Apesar disso, a baixa adesdo ainda limita os
impactos, mas “com apoio, muitos podem crescer nesse mercado” (E1).

Segundo Sachs (2008), a garantia da sustentabilidade social aliada ao
crescimento econémico depende, sobretudo, da promocéo do emprego decente e/ou
do autoemprego como principais instrumentos para alcancar esse equilibrio. O autor
ressalta ainda importancia de distinguir entre politicas compensatorias, sustentadas
por redistribuicdo fiscal e de carater social continuo, e politicas de emprego, que ao
promoverem trabalho decente, alteram a distribuicdo de renda primaria e oferecem
solugdes mais duradouras para os problemas sociais.

Ha também indicativos de que a qualidade das entregas realizadas pelos
MEls foi satisfatoria, reforcando a viabilidade técnica das contratagcfes realizadas
por meio da plataforma. Segundo E3 “O prestador que contratamos fez o servigo
certinho, dentro do prazo”.

J4 had o entendimento de que o0s servigos técnicos, especialmente os de
manutencao, representam uma oportunidade relevante para pequenos negoécios e
trabalhadores por conta propria, destacando que a boa manutencdo de bens e
infraestruturas prolonga sua vida util e libera recursos para novos investimentos,
funcionando como uma alavanca de desenvolvimento frequentemente subestimada
(Sachs, 2008).

Diante das limitagbes identificadas, o0s entrevistados apontaram a
necessidade de acOes formativas direcionadas aos MEIs. Entre as propostas,
destacam-se treinamentos presenciais com apoio do Sebrae, producao de tutoriais
praticos, oficinas online e a criagdo de uma rede de suporte institucional para
acompanhamento continuo. A descentralizacdo dessas ac¢bBes, com foco
regionalizado, foi considerada essencial para atingir os publicos mais vulneraveis.
E1 indicou que “tentou envolver o SEBRAE, mas ainda é pouco”.

Segundo E2 os MEls “Precisam de orientagao simples, de alguém que pegue
na mao mesmo”. Além disso, os compradores reconhecem que o governo federal
tem promovido a ferramenta, mas reforcam que os institutos e 0s entes locais
também devem assumir papel ativo nesse processo, garantindo capilaridade e
sustentabilidade as acdes de inclusdo econémica via compras publicas.

Apesar das potencialidades observadas, os entrevistados destacaram
algumas limitacdes. O valor maximo para contratacdes (R$ 12 mil), E1 avaliou o
limite como “um valor um pouco irrisério para aquisicdes” e insuficiente para ampliar
de forma significativa a participacdo dos MEIs. O mesmo entrevistado (E1) relatou
que, em um caso, a manutencao de bicicletas foi vencida por uma empresa de Sao
Paulo, que acabou subcontratando um prestador local, o que frustra o objetivo de
fomentar a economia regional.

El e E4 destacaram que ainda h& caréncia de capacitacéo e apoio direto aos
MEIs, sendo necessario maior envolvimento do Sebrae e de 6rgdos locais para
preparar os empreendedores para participar das licitacdes. Em diferentes falas, os
entrevistados indicaram que muitos MEIs ainda tém receio de se formalizar ou
participar ativamente por medo de encargos e exigéncias fiscais, o que limita a
adeséo plena a plataforma.

A cultura de informalidade e a desconfianga com 6rgéos publicos também séo
barreiras relevantes. Muitos microempreendedores relutam em emitir notas fiscais
por receio de serem penalizados pela Receita Federal, o que revela uma



necessidade urgente de ag¢des de orientagao e desmistificagdo. E1 relatou que “eles
tém algumas dificuldades, porque tém que ter cadastro no SICAF... a gente precisa
ajudar muito... busquei junto ao Sebrae fornecedores para apoiar’. E2 destacou que
‘o cadastramento do SICAF acaba sendo mais dificil do que usar a propria
plataforma... o microempreendedor vai sentir dificuldade em fazer o cadastro no
SICAF”. E3 registrou: “O maior desafio € mostrar que vender para o governo é
possivel’. E4 ressaltou que “a gente acabou fazendo um evento com SEBRAE e IDT
para prepara-los... esse meio de campo antes foi muito importante”.

O maior desafio apontado foi cultural: a descontinuidade do entendimento de
que vender para o governo é algo burocratico demais ou inacessivel. Por outro lado,
0s entrevistados reconhecem que, com apoio técnico e articulacdo institucional, a
plataforma pode se consolidar como mecanismo estratégico de desenvolvimento
local.

5. CONCLUSAO E CONTRIBUICOES

Este estudo teve como objetivo analisar, a partir da visdo dos compradores
publicos, o potencial da plataforma Contrata mais Brasil como instrumento de
inclusdo social dos microempreendedores individuais (MEIsS) nas compras
governamentais, especialmente no contexto das Instituicbes Federais de Ensino
(IFEs). A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa, de carater exploratorio, com
a realizacdo de entrevistas semiestruturadas junto a servidores com experiéncia em
contratacdes publicas que utilizaram a plataforma.

Os resultados evidenciam que a plataforma apresenta potencial relevante
para simplificar processos, ampliar oportunidades e induzir a formalizacdo dos
microempreendedores. Foram identificadas experiéncias bem-sucedidas, com boa
avaliacdo da qualidade dos servigos prestados. Contudo, também foram destacados
desafios importantes: dificuldades de acesso e usabilidade por parte dos MEls, baixo
conhecimento sobre licitacdes, barreiras tecnolégicas, limitacGes institucionais e
auséncia de politicas locais de apoio. A cultura de informalidade e o receio de
fiscalizacdo também surgem como obstaculos a participacdo mais ampla. De modo
geral, os entrevistados reconhecem que, com articulacdo institucional e acbes
formativas, a plataforma pode se consolidar como um instrumento estratégico de
desenvolvimento local.

A principal contribuicdo do estudo est4d na articulacdo entre o uso de
tecnologias publicas, a inclusdo social e o desenvolvimento sustentavel, a partir de
uma perspectiva aplicada. O trabalho oferece subsidios concretos para o
aprimoramento de politicas publicas de compras, evidenciando o papel das IFEs
como agentes indutores da inclusdo econdbmica em seus territorios. Além disso, ao
identificar os principais entraves operacionais e institucionais no uso da plataforma,
a pesquisa orienta intervencdes que podem ampliar seu alcance e efetividade. A
valorizagdo da dimensdo social das contratagfes publicas, pouco explorada na
literatura recente, € outro avanco relevante proporcionado pelo estudo, sobretudo ao
dar centralidade a atuacdo dos compradores publicos como mediadores do processo
de incluséo.

Entre as limitagBes do trabalho, destaca-se o numero reduzido de entrevistas,
0 que restringe a generalizacdo dos resultados. Ainda que os entrevistados possuam
ampla experiéncia e atuem em instituicbes com capilaridade territorial, a percepcao
de apenas trés participantes limita a diversidade de pontos de vista e a abrangéncia
regional da analise. Além disso, a pesquisa concentra-se na visao dos compradores



publicos, ndo incorporando a perspectiva dos préprios MEIs, o0 que poderia
enriquecer a compreensao sobre os desafios e potencialidades da plataforma sob
uma Otica complementar.

Pesquisas futuras podem ampliar o escopo desta investigagdo por meio da
inclusdo da visdo dos MEIs, com foco em suas motivacdes, dificuldades e
experiéncias ao tentar acessar o mercado publico. Estudos quantitativos ou de
natureza mista também podem ser conduzidos para avaliar o impacto econdémico e
social da plataforma em termos de geragcdo de renda, formalizacdo e inclusao
produtiva. Outra vertente promissora € o mapeamento de boas praticas institucionais
no uso da plataforma e na articulagdo com politicas de desenvolvimento local,
contribuindo para a formulacédo de estratégias replicaveis. Por fim, recomenda-se o
desenvolvimento de estudos longitudinais que acompanhem a evolugdo da
plataforma ao longo do tempo, permitindo avaliar seus efeitos de forma mais robusta
e contextualizada.
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