36° ENANGRAD

AREA TEMATICA: Estudos Organizacionais

ENTRE TRADIGAO E MERCADO: A COMERCIALIZAGAO DO ARTESANATO
NORDESTINO NAS REDES SOCIAIS

Resumo

O artesanato nordestino, expressao de saberes tradicionais e importante fonte de
renda para comunidades locais, enfrenta desafios crescentes diante da globalizagao
e da digitalizagdo dos mercados. Este estudo teve como objetivo analisar as praticas
de comercializagdo do artesanato na regido, com foco em sua presenca nas redes
sociais € no papel das politicas publicas no fortalecimento do setor. Para isso, a
pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, estruturada em duas etapas: (i) revisao
nao sistematica da literatura nacional, mapeando 33 artigos que abordam a relagao
entre artesanato e mercado; e (ii) observagado descritivo-analitica de seis mestres e
mestras artesas e de trés lojas virtuais especializadas, com énfase em autoria,
contextualizag&do cultural, narrativas simbdlicas e estratégias de engajamento. Os
resultados revelam tensdes entre preservagao identitaria e adaptagado mercadoldgica:
enquanto algumas plataformas comerciais priorizam o artesanato como produto
decorativo e despersonalizado, perfis individuais de artesaos valorizam o saber-fazer,
a memoria coletiva e a interagdo comunitaria, embora enfrentem dificuldades para
profissionalizar sua presenca digital. Conclui-se que a comercializagao do artesanato
no ambiente digital € marcada por assimetrias simbolicas e estruturais, onde a
visibilidade do artesdo, a valorizacdo cultural da obra e o uso qualificado de
ferramentas tecnologicas determinam diferentes posicionamentos no mercado. O
estudo contribui para a compreensao critica das transformacées contemporaneas do
artesanato, oferecendo subsidios tedricos e praticos para o desenvolvimento de
politicas publicas e estratégias de gestao que conciliem sustentabilidade econdémica
e preservacao cultural.

Palavras-chave: Artesanato; Comercializagdo digital; Identidade cultural; Redes
sociais; Nordeste.

1. Introdugao

O artesanato constitui uma das expressdes mais significativas da cultura popular
brasileira, representando simultaneamente fonte de identidade, memoria coletiva e
sustento econémico para milhares de artesaos e artesas. No Nordeste, em particular,
essa pratica se mantém viva como heranga intergeracional, mas também enfrenta
desafios diante das pressdes do mercado capitalista globalizado e das transformagdes
impostas pelo ambiente digital. Se, por um lado, a produgéo artesanal reafirma valores
culturais e comunitarios, por outro, sua inser¢cdo nas ldgicas de consumo
contemporaneas demanda adaptacdes que frequentemente tensionam autenticidade,
mercantilizagao e sustentabilidade social.

O problema de pesquisa que orienta este estudo decorre dessa tensdo: como o
artesanato nordestino tem sido comercializado no ambiente digital, especialmente nas
redes sociais, € quais os impactos dessa dindmica para a valorizagao cultural e para

a sustentabilidade econ6mica da atividade?
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A investigacao busca compreender em que medida a comercializagao online contribui
para ampliar mercados e dar visibilidade aos artesados, ou se, ao contrario, reforca
processos de despersonalizacao e esvaziamento simbdlico da producao artesanal.

O objetivo central € analisar as praticas de comercializagdo do artesanato no Nordeste
brasileiro em plataformas digitais, destacando seus desafios, oportunidades e
implicagbes para as politicas publicas voltadas ao setor. Como objetivos especificos,
pretende-se (i) mapear a abordagem da literatura académica sobre o tema, (ii)
examinar a forma como lojas virtuais e perfis de artesdos nas redes sociais
apresentam as obras e os criadores, e (iii) identificar estratégias que conciliem
preservagao cultural e insergcdo mercadolégica.

A investigagao concentra-se em dois eixos de analise: uma revisao nao sistematica
da literatura nacional e a observacao de seis mestres e mestras artesas, bem como
de trés lojas virtuais de artesanato. Esse recorte limita a abrangéncia do estudo, mas
permite explorar em profundidade a articulacdo entre identidade cultural, mercado e
ambiente digital.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: além desta introdugdo, a proxima
secao apresenta a revisao de literatura que fundamenta a discussao sobre artesanato,
cultura popular e mercado. Em seguida, descreve-se a metodologia adotada,
detalhando os procedimentos de pesquisa. Posteriormente, sdo discutidos os
resultados, organizados em torno da analise da literatura, das lojas virtuais e dos perfis
dos artesdos. Por fim, apresentam-se as conclusdes, com destaque para as
contribuigdes tedricas e praticas do estudo, bem como as implicagbes para o
fortalecimento das politicas publicas de apoio ao artesanato no Nordeste.

2. Fundamentacao Teodrica

2.1 Artesanato como expressao cultural e identidade social

O artesanato é, historicamente, uma pratica vinculada a transmisséo de saberes entre
geragodes, constituindo um patriménio imaterial que preserva modos de vida, valores
comunitarios e formas de pertencimento. Estudos como os de Araujo (2006) e Bezerra
(2007) reforgam que, em diferentes contextos, o artesanato € mais do que um produto:
trata-se de um processo cultural que confere identidade e assegura a continuidade de
tradicdes. No Nordeste brasileiro, essa heranca € particularmente marcante, pois
combina elementos da ancestralidade indigena, africana e europeia, traduzidos em
materiais, técnicas e estilos que singularizam a produgéo regional.

Além da dimensao simbdlica, o artesanato também desempenha papel central na
economia popular, servindo como importante fonte de subsisténcia para comunidades
periféricas e semirrurais. Alvarado, Cuentas e Fernandez (2016) e Lopez e Bizuet
(2019) destacam que o fazer artesanal contribui para o fortalecimento de lagos
comunitarios e para a construgao de alternativas de desenvolvimento baseadas em
praticas locais. Isso confere ao artesanato uma dupla fungao: preservar identidades
culturais e, ao mesmo tempo, sustentar meios de vida.

A literatura latino-americana, representada por Néstor Garcia Canclini (1983), enfatiza
a centralidade do artesanato para compreender os impactos da modernizagdo nas
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culturas populares. Para o autor, o artesanato € um espago de tensdes, onde
coexistem praticas tradicionais e pressdes externas impostas pela l6gica do mercado
capitalista. Essa condicédo ambivalente o torna um campo privilegiado de analise para
entender como culturas locais dialogam com processos globais.

Contudo, esse carater identitario e cultural do artesanato convive com fragilidades
diante da falta de politicas publicas robustas que garantam sua preservagao. Em
muitas regides, a transmiss&o dos saberes encontra obstaculos como o desinteresse
das novas geragbes, a desvalorizagdo do trabalho manual e a competicdo com
produtos industrializados. Essas limitagdes tornam urgente compreender como o
artesanato se reposiciona diante das transformacbes sociais e tecnoldgicas que
marcam o século XXI.

Essa ambivaléncia entre o artesanato como expressao cultural e, ao mesmo tempo,
como mercadoria € um dos pontos centrais do debate. Conforme destacam Moraes &
Helal (2017), a formulagdo de politicas publicas para o setor frequentemente oscila
entre a valorizagao simbdlica do fazer artesanal e a necessidade de inseri-lo em
estratégias de desenvolvimento econdmico. Essa tens&o evidencia os desafios de se
pensar o artesanato apenas em termos de mercado, desconsiderando seu papel na
reproducgao de identidades, memorias e vinculos comunitarios.

Portanto, a relevancia do artesanato ultrapassa a estética ou a utilidade de suas
pecas. Ele é, simultaneamente, um marcador cultural, um recurso econémico € uma
pratica social que sintetiza as contradi¢cdes entre tradicdo e modernidade. E sob essa
perspectiva que se deve analisar os efeitos da digitalizacdo e da comercializagao
online, uma vez que essas dindmicas podem tanto potencializar sua valorizagao
quanto contribuir para sua descaracterizacao.

2.2 Artesanato, capitalismo e mercantilizagao da cultura

Ao se inserir no mercado capitalista, o artesanato passa a sofrer transformacgdes
profundas em seu sentido e fungéo social. Canclini (1983) destaca que a logica do
consumo desloca o significado da produgdo artesanal: de expresséo cultural e
comunitaria, a obra torna-se mercadoria. Esse movimento altera tanto a percepgao
simbdlica do objeto quanto a posi¢céo do arteséo, que passa a ser avaliado n&o apenas
como produtor cultural, mas como agente econdémico.

Diversos estudos confirmam essa leitura critica. Cezar e Fantinel (2018) analisam a
insercao do artesanato em contextos urbanos de economia solidaria, mostrando como
a pratica artesanal é ressignificada para atender as expectativas de consumidores
urbanos. Do mesmo modo, Marquesan e Figueiredo (2014) abordam o processo de
“‘empreendedorizagdo” dos artesédos, que passam a adotar estratégias comerciais em
detrimento da valorizacdo simbdlica de seus oficios. Esses trabalhos evidenciam a
transformacao do artesdo em “empreendedor cultural”, tensionando as fronteiras entre
tradicdo e mercado.

Outro aspecto recorrente é o fendbmeno do esgotamento simbdlico, em que o valor
cultural das pecas € diluido pela logica da mercantilizagdo. Sousa et al. (2020)
exemplificam essa dindmica ao analisar como, em contextos de forte pressao por
inovacéo, os artesdos do Alto do Moura (PE) acabam distanciando-se dos valores
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originais de suas praticas para atender demandas externas. Nesse processo, 0
artesanato corre o risco de ser reduzido a um souvenir, com pouca ou nenhuma
conexao com seu contexto social e cultural.

A literatura também aponta que esse processo de mercantilizacdo esta fortemente
relacionado ao turismo cultural. Machado e Fonseca Filho (2014) mostram que, em
cidades histéricas como Ouro Preto, o artesanato € consumido como produto turistico,
subordinando-se as preferéncias de visitantes em busca de autenticidade exética.
Paradoxalmente, a procura por “tradigdo” acaba gerando adaptagdes que esvaziam o
sentido original da obra, tornando-a produto do mercado turistico global.

Diante desse cenario, é possivel compreender o artesanato como um espaco de
negociagdes e disputas. Se por um lado ele é absorvido pela Iégica capitalista e
transformado em mercadoria, por outro, comunidades arteséds encontram formas de
resisténcia e reinveng¢ao, mantendo vinculos culturais e reafirmando identidades. Essa
ambivaléncia torna o artesanato um campo fértil para analisar os limites da
mercantilizagao e as possibilidades de reapropriacio cultural.

2.3 O ambiente digital e os novos modos de comercializagao

A emergéncia do ambiente digital introduziu novas formas de circulagdo e consumo
do artesanato, especialmente a partir da popularizacdo das redes sociais e do e-
commerce. Como observa Sapiezinskas (2012), a comercializagdo é um elo central
da cadeia produtiva artesanal, e o ambiente online trouxe oportunidades inéditas de
ampliacdo de mercados e visibilidade para artesaos antes restritos a circuitos locais.

No entanto, essa digitalizagdo também trouxe riscos de homogeneizagdo e
despersonalizagdo. Pesquisas como a de Miranda et al. (2007) ja alertavam para a
necessidade de observar a fase de venda como momento critico, em que o valor
cultural da peca pode ser reduzido a atributos funcionais ou estéticos. No ambiente
digital, esse risco se intensifica: muitas lojas virtuais omitem informacdes sobre
autoria, trajetéria do artesdo e contexto cultural, priorizando apenas a conversao
comercial.

Em contrapartida, os perfis individuais de artesaos nas redes sociais tém mostrado
grande potencial para reforgar a autenticidade do fazer artesanal. Observa-se que a
visibilidade do processo de criagao, o registro de oficinas, a valorizagao das narrativas
culturais e o engajamento comunitario criam novos sentidos para o consumo digital.
Nesses casos, as plataformas ndo funcionam apenas como vitrines comerciais, mas
como espacos de mediacdo cultural, capazes de aproximar consumidores do universo
simbdlico da obra.

Ainda assim, a literatura aponta limitacbes importantes. A maioria dos artesdos atua
de forma informal, sem catalogos digitais estruturados, sistemas de pagamento
integrados ou estratégias de marketing digital (Menezes; Contino, 2022). Essa
precariedade tecnoldgica limita a capacidade de insergdo em mercados mais amplos
e reforca a dependéncia de intermediarios, como grandes lojas virtuais que, muitas
vezes, despersonalizam a obra artesanal.
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Por fim, o debate sobre o artesanato no ambiente digital revela uma tensao
fundamental: a possibilidade de ampliar mercados e fortalecer identidades convive
com o risco de esvaziamento simbdlico e subordinacdo as légicas do consumo
massificado. Nesse sentido, compreender como os artesdos se inserem nas redes
sociais implica analisar ndo apenas praticas comerciais, mas também processos de
preservagao cultural, engajamento comunitario e mediagao identitaria.

3. Metodologia

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa, orientada para a compreensao em
profundidade das praticas de comercializagdo do artesanato nordestino no ambiente
digital. O foco recaiu sobre os significados, narrativas e estratégias construidas em
torno do fazer artesanal, considerando tanto o olhar da literatura académica quanto
as praticas concretas de mestres artesaos e de lojas virtuais especializadas.

O tipo de estudo foi descritivo-analitico, buscando mapear e interpretar fenbmenos a
partir de dois eixos complementares. O primeiro envolveu uma revisdo nao sistematica
da literatura nacional, com o objetivo de identificar como o artesanato e sua
comercializacdo vém sendo abordados no campo académico. Para isso, foram
selecionadas as bases de dados SciELO e SPELL, considerando artigos que
continham o termo “artesanato” em seus resumos. Apos a triagem, foram analisados
33 trabalhos, observando tendéncias tematicas e aportes tedricos.

O segundo eixo correspondeu a observagao descritivo-analitica de campo digital,
realizada em perfis de artesdos e em lojas virtuais. Foram selecionados seis mestres
e mestras de reconhecida relevancia cultural — Ana das Carrancas, Cida Lima,
Francisco Graciano, J. Borges, Sil da Capela e Yang — bem como trés lojas de alcance
nacional voltadas a venda de artesanato (Pé de Boi, Paiol e Manawa Design).

Para a coleta de dados, foram elaborados dois roteiros de observagao, um direcionado
as lojas e outro aos perfis dos artesdos, com categorias de analise como autoria,
contextualizagao, narrativas culturais, engajamento e estratégias comerciais.

A analise dos dados seguiu um procedimento de analise de conteudo tematica, com
base na identificacdo de padrdes, contrastes e tensdes entre as dimensdes simbdlicas
e mercadolodgicas.

A revisdo bibliografica foi interpretada a luz da obra As culturas populares no
capitalismo (Canclini, 1983), que forneceu um quadro critico para compreender a
incorporagao do artesanato as légicas capitalistas. Ja a observagao dos perfis e lojas
permitiu confrontar esses aportes tedricos com praticas atuais de comercializacao
digital.

A escolha dessa metodologia justifica-se pela necessidade de captar a complexidade
do fendbmeno estudado, que envolve tanto dimensdes culturais quanto econdmicas. A
combinacgao entre revisao de literatura e observagao digital possibilitou construir uma
analise critica sobre a comercializacdo do artesanato nordestino, considerando suas
potencialidades e limitagdes no ambiente digital. Assim, a estratégia metodologica
adotada permitiu articular teoria e pratica, ampliando a compreenséao sobre o lugar do

artesanato na contemporaneidade.
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Para oferecer uma visdo mais clara e sintética do percurso metodolégico adotado,
elaborou-se o Quadro 1, que organiza os dois eixos centrais da pesquisa — reviséo

da literatura e observagao digital
categorias de analise e objetivos.

Esse

Quadro 1 — Sintese da Metodologia da Pesquisa

destacando suas fontes, procedimentos,

recurso sistematiza os elementos
metodoldgicos e facilita a compreensao da logica investigativa que orientou o estudo.

Elxp_de Sujeitos / Fontes Procedimentos de Categc”r_las de Objetivo
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Fonte: elaboragao propria com base nos dados da pesquisa.

A partir desse delineamento metodologico, a proxima segao apresenta os principais
resultados obtidos, organizados de modo a evidenciar como a literatura e a
observacgéo digital dialogam e revelam tensdes entre a valorizagao cultural e as
dindmicas mercadolégicas do artesanato nordestino.

4. Analise e Discussao dos Resultados

4.1 Panorama da literatura sobre artesanato e comercializagao

A revisdo nao sistematica da literatura nacional permitiu identificar 33 artigos que
abordam o artesanato em diferentes dimensdes, com destaque para sua relagao com
o turismo, a economia solidaria, o design e a gestdo. Um ponto recorrente nos estudos
analisados € a tensdo entre a preservagao cultural e a necessidade de adaptacao as
exigéncias do mercado. Essa dualidade ja havia sido apontada por Canclini (1983),
que compreende o artesanato como um campo privilegiado para observar a
incorporacao das culturas populares ao capitalismo.

Os trabalhos de Moraes e Carvalho (2022) e Machado e Fonseca Filho (2014), por
exemplo, destacam como o turismo cultural exige adaptagdes constantes nas pecgas,
0 que pode esvaziar sua autenticidade simbdlica.
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Ja Marquesan e Figueiredo (2014) analisam o processo de transformacgao do arteséo
em empreendedor, ressaltando que a adogao de estratégias mercadologicas, embora
necessaria para ampliar mercados, frequentemente desloca a centralidade cultural da
pratica. Esses achados dialogam com a pesquisa aqui realizada, que evidencia as
mesmas tensdes no ambiente digital.

De maneira complementar, artigos como os de Pinto et al. (2024) e Sousa et al. (2020)
revelam resisténcias e inovagdes das comunidades artesds, mostrando que o
artesanato ndao € apenas mercadoria, mas também pratica de fortalecimento
comunitario e reatualizagdo de identidades. Assim, a literatura converge ao apresentar
o artesanato como espaco de conflito entre tradicdo e mercado, mas também de
reinvencgao frente as pressdes do capitalismo contemporaneo.

4.2 Lojas virtuais: entre a despersonalizagao e a valorizagao simbdlica

A analise das lojas virtuais revelou estratégias distintas de comercializagdo. Na
Galeria Pé de Boi, observou-se a predominancia de uma logica mercantil, com a
autoria dos artesdos muitas vezes suprimida ou tratada de forma secundaria.

As pecas aparecem descontextualizadas, descritas apenas em termos funcionais e
estéticos, o que reforga a logica do artesanato como objeto de consumo. Esse
fendmeno confirma o que Canclini (1983) descreve como refuncionalizagdo do
artesanato, em que o valor cultural é substituido por atributos decorativos.

A analise da comercializacdo de artesanato no Nordeste revela tensdes entre a
valorizacdo cultural das pegas e a forma como sio disponibilizadas ao mercado
consumidor. A Figura 1 ilustra esse aspecto, ao apresentar a pecga “Brincadeiras de
Meninas”, atribuivel a artesa Sil da Capela, mas vendida em loja sem a devida mengao
a sua autoria.

Figura 1: Pecga artesanal “Brincadeiras de Meninas”, atribuida a artesa Sil da Capela, comercializada
sem a devida mencéo a sua autoria.

Brincadeiras de Meninas

Brincadeiras de Meninas

R$2.900,00 3xdeR$966,67 semjuros

COR -L'JN\CA
TAMANHO | PADRAO

COMPRAR

B3 MEIOS DE PAGAMENTO v
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Brincadeiras de Meninas: uma escultura que captura a essénciada
diversao e da amizade! Esta pega tnica é€ mais do que uma simples
decoragéo; é uma verdadeira obra de arte que trazum toque lidico e
encantador ao seu espago.

Feita com detalhes impressionantes, a Brincadeiras de Meninas ¢

ideal para aqueles que apreciam a beleza da arte e aleveza das

brincadeiras infantis. Comum design que retrataa alegriae a
pontaneidade das meninas. esta escultura se destaca em qualauer

Fonte: Loja Pé de Boi. Brincadeiras de Meninas [pega artesanal atribuida a Sil da Capela]. Disponivel
em: https://pedeboi.com.br/produtos/brincadeiras-de-meninas/. Acesso em: 19 ago. 2025.
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Em contraste, as lojas Paiol e Manawa Design destacaram-se pela énfase na
personalizagdo e na contextualizagao cultural. Ambas apresentam minibiografias de
mestres e mestras, além de permitir buscas por nome de artesaos, reforcando o
vinculo entre criador e obra.

Esse esforgo de valorizagao simbdlica aproxima o consumidor da trajetoria do artesao
e se articula a literatura que aponta o artesanato como expressdo de identidade
cultural (Lopez; Bizuet, 2019).

A loja Manawa busca fortalecer a visibilidade e o reconhecimento da artesa enquanto
sujeito historico. A Figura 2 apresenta a forma como Sil da Capela é destacada na
pagina de venda da peca “Brincando de Ler sob a Jaqueira”, disponivel na loja
Manawa.

Figura 2 — Apresentagao da artesa Sil da Capela na pagina de venda da pega “Brincando de Ler sob a
Jaqueira”, disponivel na loja Manawa, destacando a valorizacdo de sua trajetéria e identidade no
processo de comercializagao.

a 7manawa

V' design consciente

PRODUTOS ARTISTAS LANGAMENTOS PROMOGCOES FALE CONOSCO

Sobre a artista:

Maria Luciene da Silva Siqueira, conhecida como Sil, nasceu em Cajueiro, Alagoas, em
1979. Trabalhou como diarista no corte de cana e aos 20 anos comegou a frequentar um
curso profissionalizante onde aprendeu as técnicas do trabalho com ceramica.

Foi entdo que, em 2011, conheceu Jodo das Alagoas, que se encantou com o seu dom
artistico. Sil tornou-se uma talentosa discipula do artista e transformava o barro em belas
obras de arte.

Seu trabalho, delicado e rico em detalhes, retrata o cotidiano, as brincadeiras de criangas e o
tipo de vida que levam em Capela, sempre embaixo de um pé de jaca. Arvore tipica do
agreste nordestino, a jaqueira tornou-se um elemento onipresente em suas obras.

Hoje é conhecida nacionalmente e internacionalmente como a maior descoberta da arte
popular do Brasil das Ultimas décadas. O livro "Do barro eu vim, do barro eu sou", assinado
pela jornalista Naide Nébrega, registra sua trajetoéria.

Fonte: Loja Manawa. Brincando de Ler sob a Jaqueira — Sil da Capela. Disponivel em:
https://www.manawadesign.com.br/produtos/brincando-de-ler-sob-a-jaqueira-sil-da-capela/.  Acesso
em: 19 ago. 2025.

A luz da reflexdo de Thompson (1998), esse tipo de apresentagdo nio deve ser
interpretado apenas como um recurso mercadoldgico, mas como parte do que o autor
chama de economia moral da multiddo — ou seja, um conjunto de expectativas
sociais, culturais e éticas que regula as praticas econébmicas, mesmo em ambientes
de mercado.

Ao inserir a biografia de Sil da Capela no ato de comercializagéo, a loja n&o apenas
atribui valor individual a pega, mas reinscreve a produg¢ao artesanal em um contexto
de reciprocidade simbdlica, onde o reconhecimento da autora se torna parte
fundamental da transacdo. Assim, o destaque a trajetéria da artesd pode ser
compreendido como pratica que tensiona a légica puramente mercantil, aproximando-
se da nogao de costume e tradigdo que Thompson (1998) identifica como
estruturantes das formas populares de producao e de vida.
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Esses achados sugerem que o ambiente digital ndo € homogéneo: enquanto algumas
plataformas reforcam a despersonalizacdo, outras constroem narrativas que
preservam, ainda que parcialmente, o valor simbdlico do artesanato.

4.3 Mestres artesaos nas redes sociais: narrativas, saber-fazer e engajamento

Nos perfis de mestres e mestras artesés, observou-se um contraste significativo em
relacdo as lojas virtuais. Em casos como J. Borges e Sil da Capela, ha forte
valorizagdo do saber-fazer, com registros do processo produtivo, oficinas e relatos
sobre a trajetoria cultural das pecas. Essa visibilidade do processo criativo reforga a
autenticidade da obra e reatualiza a tradicdo no ambiente digital.

Além das pecas individuais, as praticas coletivas também se mostram fundamentais
para a manutencao e difusao do saber artesanal. A Figura 3 traz a divulgagao de uma
oficina de xilogravura contemporanea realizada no Memorial J. Borges, em
Bezerros/PE, espagco que se consolidou como referéncia na formagao de novos
artesaos.

Figura 3 — Divulgacao da oficina de xilogravura contemporanea realizada no Memorial J. Borges, em
Bezerros/PE, com curso gratuito de 60 horas-aula, voltado a difusao e valorizagéo da tradicao da
xilogravura no Nordeste.
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Fonte: Memorial J. Borges. Oficina de Xilogravura Contemporénea. Instagram, 17 fev. 2025. Disponivel
em: https://www.instagram.com/p/C3jTsgauLNz/. Acesso em: 19 ago. 2025.

As oficinas cumprem um papel de transmissao intergeracional do conhecimento,
dialogando com a perspectiva de Bourdieu (2007) sobre a reproducédo de habitus
culturais. Nesse processo, o artesanato € deve ser compreendido ndo apenas como
produto, mas como pratica educativa e social, que fortalece vinculos comunitarios e
amplia o alcance cultural da tradigdo nordestina, garantindo sua ressignificagao diante
das transformagdes do mercado e da sociedade contemporanea.
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A mestra Cida Lima e o mestre Yang também utilizam seus perfis para exibir
processos e associar o trabalho a coletividade, ainda que de forma menos estruturada.
Ja os perfis de Francisco Graciano e do legado de Ana das Carrancas apresentaram
menor densidade simbdlica, com postagens mais funcionais e comerciais.

Essa disparidade revela que a presenca digital dos artesdos pode tanto reforgar
narrativas identitarias quanto reduzir-se a mera vitrine de vendas.

Outro ponto importante foi o engajamento comunitario. Enquanto artesdos como J.
Borges e Sil da Capela reforgam vinculos coletivos por meio de oficinas, memdérias
afetivas e celebragdes culturais, outros perfis limitam-se a interagdes pontuais.

Esses achados confirmam a literatura (Sousa et al., 2020; Pinto et al., 2024), que
aponta que o artesanato pode ser tanto espaco de resisténcia cultural quanto de
esvaziamento simbdlico, dependendo das estratégias de mediagcédo adotadas.

A formacao pratica ministrada diretamente pelos mestres artesaos constitui outro eixo
relevante de fortalecimento do setor. A Figura 4 mostra Sil da Capela conduzindo uma
demonstracdo sobre o trato com a argila durante o Congresso CONTaf, em S&o Paulo,
evento que articula diferentes publicos em torno da ceramica artesanal.

Figura 4 — A artesa Sil da Capela durante demonstragéo pratica sobre o trato com a argila, realizada
no stand da Arte Brasil Ceramica, Congresso CONTaf, no Centro de Convencgdes Frei Caneca, em Sao
Paulo.
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Fonte: Arte Brasil Cerdmica. Demonstracéo de Sil da Capela no Congresso CONTaf. Instagram, 9 ago.
2024. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cv2H7AZuqnK/. Acesso em: 19 ago. 2025.

A Figura 4, que retrata o curso de trato com argila ministrado pela mestra artesa,
oferece uma oportunidade de refletir sobre a dimens&do pedagogica presente na
pratica artesanal.
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Como destaca Moraes et al (2020), o artesanato deve ser compreendido ndo apenas
como atividade econdmica, mas também como pratica social e cultural que envolve
transmissao de saberes e preservacao de identidades coletivas. Nessa perspectiva, a
oficina constitui-se em espago de mediacdo entre tradigdo e inovagao, no qual o
conhecimento tacito é partiihado por meio da experiéncia pratica, reiterando a
centralidade do aprendizado situado e da oralidade na reproducéo cultural.

4.4 Tensoes e desafios na comercializagao digital

A comparacéao entre lojas virtuais e perfis de artesaos revelou assimetrias estruturais.
As lojas operam com maior profissionalizagdo tecnoldgica, mas correm o risco de
descontextualizar as obras; ja os artesaos, apesar de preservarem narrativas e
vinculos simbdlicos, enfrentam dificuldades de profissionalizagdo digital, como
auséncia de catalogos estruturados, sistemas de pagamento e estratégias de
marketing.

Esse cenario evidencia o dilema identificado por Canclini (1983): a convivéncia entre
tradicdo e modernidade, local e global, autenticidade e mercantilizagdo. Além disso,
confirma achados de Menezes e Contino (2022), que ressaltam a falta de incluséo
digital como um entrave a sustentabilidade da atividade artesanal.

Portanto, a comercializagao digital do artesanato nordestino ndo pode ser vista
apenas como oportunidade de expansao de mercado, mas como um campo de
disputas simbdlicas e estruturais. O desafio estd em promover estratégias que
conciliem sustentabilidade econdmica e preservacdo cultural, articulando politicas
publicas, formacéo digital e valorizagao das narrativas identitarias dos artesaos.

Para sintetizar os achados da observagéo digital, elaborou-se o Quadro 2, que
compara as praticas de comercializagao do artesanato em dois universos distintos: as
lojas virtuais intermediadoras e os perfis de mestres artesdos nas redes sociais. O
objetivo € destacar diferengas e convergéncias em quatro dimensdes centrais —
autoria, contextualizagao cultural, narrativas e engajamento — permitindo uma visao
integrada das tensdes observadas.

Quadro 2 — Comparacéo entre Lojas Virtuais e Perfis de Artesdos

| Dimenséo || Lojas Virtuais || Perfis de Artesaos |

Geralmente valorizada, com
associacao direta entre obra e
criador; presenca de registros do
processo produtivo reforca
autenticidade.

Frequentemente suprimida ou reduzida a
menc¢des secundarias (ex.: Galeria Pé de
Boi); em alguns casos, destacada com
minibiografias (Paiol e Manawa Design).

Autoria

Forte em artesdos como J. Borges e
Sil da Capela, que contextualizam
obras em tradi¢des locais e
vivéncias; limitada em Francisco
Graciano e Cida Lima.

Baixa em algumas lojas (Pé de Boi), com
Contextualizagao ||pecas apresentadas como produtos
cultural isolados; maior detalhamento em Paiol e
Manawa Design.

Narrativas densas em casos como
Narrativas curtas e funcionais, em geral ||J. Borges e Sil da Capela,
Narrativas voltadas ao consumo; algumas lojas associando pegas a memoéria e
oferecem discursos mais simbdlicos. identidade; em outros perfis,
predomina abordagem comercial.
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| Dimenséo || Lojas Virtuais || Perfis de Arteséos |

Em varios casos, engajamento
Predominantemente comercial, orientado |[comunitario ativo, com oficinas,

Engajamento a converséo de vendas, com pouca humor, afetividade e valorizagéo do
interacao cultural. coletivo (ex.: Sil da Capela, Cida
Lima).

Fonte: elaboragao propria com base nos dados da pesquisa.

O quadro evidencia que os intermediarios digitais, embora contribuam para dar
visibilidade e ampliar mercados, tendem a reproduzir uma légica mercadoldgica que
despersonaliza o artesanato e enfraquece seus vinculos culturais.

Ja os perfis dos préprios artesdos, ainda que limitados em termos de estrutura e
profissionalizacdo tecnoldgica, preservam narrativas, praticas comunitarias e
elementos identitarios que reafirmam o valor simbdlico da producéo.

Essa assimetria reforga a ideia de que a comercializagao digital do artesanato néo é
um processo neutro, mas atravessado por disputas entre visibilidade e apagamento,
tradicdo e mercantilizagcdo. Ao mesmo tempo, aponta para o papel estratégico das
politicas publicas e da formagado em competéncias digitais para fortalecer os artesdos
em sua insercao nos mercados online.

A partir dessas reflexdes, a segdo seguinte apresenta as conclusées do estudo,
destacando as contribuicdes teoricas e praticas, bem como as implicagbes para o
futuro do artesanato nordestino no contexto digital.

5. Conclusao e Contribuigcoes

O presente estudo teve como objetivo analisar as praticas de comercializagdo do
artesanato nordestino no ambiente digital, com énfase no papel das redes sociais e
no impacto dessas dindmicas para a valorizagdo cultural e a sustentabilidade
econdmica da atividade. Para tanto, a pesquisa combinou dois eixos de investigacao:
a revisdo nao sistematica da literatura nacional sobre artesanato e mercado, e a
observacado descritivo-analitica de perfis de mestres artesdos e de lojas virtuais
especializadas.

Os resultados evidenciaram que a comercializagdo do artesanato no meio digital é
atravessada por tensbes entre preservagado cultural e mercantilizacdo. Nas lojas
virtuais, sobretudo em casos como a Galeria Pé de Boi, observou-se a tendéncia a
despersonalizagao e a apresentagcédo das pegas como meros objetos de consumo.

Em contrapartida, plataformas como Paiol e Manawa Design demonstraram esforgos
de contextualizagcao simbdlica, reforgando vinculos entre artesdos e consumidores. Ja
nos perfis de mestres e mestras, destacaram-se praticas de valorizagdo do saber-
fazer, engajamento comunitario e construgdo de narrativas identitarias, ainda que
marcadas por limitagbes em termos de profissionalizag&o digital.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa contribui ao confirmar e atualizar as reflexdes
de Néstor Garcia Canclini (1983) sobre a tensdo entre culturas populares e
capitalismo, mostrando como esse dilema se reconfigura no espago digital. Além
disso, amplia a literatura ao articular os campos do artesanato, das politicas publicas
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e do comércio eletrbnico, um cruzamento ainda pouco explorado nos estudos
brasileiros.

Em termos praticos, os achados oferecem subsidios para a formulagao de estratégias
de comercializagao mais sensiveis a dimensao cultural do artesanato, tanto por parte
de lojas virtuais quanto de politicas publicas. Destaca-se a necessidade de capacitar
artesdos em competéncias digitais, promovendo maior autonomia na gestao de seus
perfis e ampliando seu alcance sem abrir mado da preservagdo simbodlica. Essa
articulacao entre tradicdo e inovagao pode fortalecer a economia criativa nordestina e
ampliar mercados de forma ética e sustentavel.

No campo social, a pesquisa evidencia que o artesanato ndo deve ser reduzido a
mercadoria: trata-se de patriménio imaterial que sintetiza memodria, identidade e
modos de vida. Ao destacar experiéncias de mestres como J. Borges e Sil da Capela,
o estudo aponta para a importancia de valorizar o engajamento comunitario e a
transmissao intergeracional de saberes como pilares da sustentabilidade cultural.

Entre as limitagdes da pesquisa, destaca-se o fato de a analise ter se restringido a um
numero limitado de artesdos e lojas virtuais, além de se basear unicamente em
observacéo digital, sem trabalho de campo presencial. Essas escolhas metodoldgicas,
embora adequadas aos objetivos do estudo, restringem a generalizagdo dos
resultados.

Como agenda futura, sugere-se ampliar a investigagao para outras regides do Brasil,
incluir entrevistas em profundidade com artesdos e consumidores e analisar o impacto
direto das politicas publicas no fortalecimento do setor. Estudos comparativos
internacionais também poderiam enriquecer a compreensido sobre como diferentes
contextos socioculturais lidam com a tenséo entre tradicdo e mercado no artesanato
digitalizado.

Em sintese, o estudo demonstra que a comercializagdo digital do artesanato
nordestino € um campo dindmico e complexo, em que coexistem riscos de
esvaziamento simbodlico e possibilidades de reinvencao cultural. Cabe as politicas
publicas, aos gestores de plataformas e, sobretudo, aos préprios artesdos o desafio
de construir caminhos que conciliem sustentabilidade econdmica, valorizagao
identitaria e preservacao do patriménio cultural.
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