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A convergéncia ¢, segundo Bolafio (1997), um processo histérico de aproximacao entre
informagdo, comunicacdo e cultura em face da industria cultural. Concretamente, expressa-se na
aproximacao entre setores da radiodifusdo, telecomunicagdes e informatica, provocando a
integracdo de midias e mudangas nas rotinas de trabalho e formagdo profissional (Salaverria &
Negredo, 2008). Neste artigo, apresentamos a plataformiza¢do como nova etapa da convergéncia e
discutimos como afeta praticas de trabalho de jornalistas e o conteudo produzido por eles na midia
tradicional, a partir da andlise do Grupo Cidade de Comunicagdo, no Ceara. A abordagem
metodologica foi inspirada na etnografia e incluiu observagado in loco, entrevistas com profissionais
e analise de contetidos produzidos. Para investigar as praticas jornalisticas e seus impactos nos
contetdos, foi destacado um dia especifico de cobertura, dia 3 de abril de 2024.

Inicialmente apresentada como uma integracdo que poderia levar a producao de conteudos
multimidia, como em Jenkins (2009), a convergéncia levou a dissolucdo da fronteira entre veiculos
em grupos de midia e a pressdo para que os jornalistas desenvolvam multiplas tarefas, assumindo,
inclusive, fungdes além das regulamentadas para a profissdo. Essa multifuncionalidade resulta em
sobrecarga e falta de especializacdo. Salaverria & Negredo (2008) descrevem esses profissionais
como "polivalentes", desempenhando desde a elaboragdo de pautas até a edicdo e publicacdo de
conteudos em diferentes plataformas. Na verdade, trata-se, conforme Figueiredo (2019), de um
processo de subsuncao e precarizacao do trabalho, aprofundado com a dinamica da plataformizagao.
Isto porque esta viabiliza a diversificagdo de espagos para circulacdo de contetdos, como para redes
sociais; novas formas de controle do trabalho a partir de softwares, como o WhatsApp; controle da
producdo e da recepgao de contetidos a partir de dados, entre outros fatores.

A plataformizagdo do trabalho jornalistico implica mudangas significativas na producdo de
contetidos e na dindmica das redagdes. No Grupo Cidade, a adaptacdo as novas demandas de
mercado resultou em uma busca constante por eficiéncia operacional, muitas vezes em detrimento
da qualidade jornalistica. Confirma, assim, o que Mosco (2009) aponta sobre mudangas serem
sintomaticas de uma loégica que prioriza a rentabilidade sobre a profundidade e integridade do
jornalismo. Notou-se uma sobrecarga do jornalista, que passa a atuar em diferentes veiculos, € o uso
frequente do WhatsApp para a organizagdo do trabalho. A observagdo convergiu com o que Ureta
(2016) afirma: a digitalizagdo e a distribuicdo multiplataforma ndo garantem uma convergéncia real,
que requer praticas cooperativas entre redacoes.

O estudo de um dia especifico de cobertura jornalistica do Grupo Cidade revelou a
predominancia de praticas de "shovelware", onde conteudos sdo simplesmente transferidos de uma
plataforma para outra sem adaptacdo significativa, subutilizando as potencialidades de cada meio e
concentracao de demandas, ao passo que reaproveita o trabalho ja feito por um mesmo profissional.
Também mostrou a subordinacdo da pauta a obtencao da audiéncia, agora acompanhada a partir de
dados que sdao constantemente produzidos e apresentados. Espera-se que a pesquisa contribua para
mostrar como a pressao por eficiéncia e adaptabilidade afeta a qualidade jornalistica, resultando em
uma analise critica sobre as transformagdes em curso.
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