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RESUMO: Este trabalho destaca o desafio das organizagdes na sua adaptacdo a novos
padrdes organizacionais e gerenciais diante da competitividade, buscando outras formas de
trabalho e gestdo, focadas em resultados. Arrola a formacgdo de equipes, como processo de
aprimoramento organizacional e estratégia para o compartilhamento do planejamento, a
divisdo de tarefas, a cooperacdo, a colaboracdo, a comunicacdo humana e a interacdo efetiva
entre as pessoas com as diversas disciplinas e saberes, proporcionando a transferéncia de
conhecimento e a aprendizagem aos membros dos grupos de trabalho. Caracterizam-se alguns
tipos de equipes, sua construcédo e desenvolvimento. Abordam-se competéncias cultivadas nas
pessoas, que fazem as mudancas ocorrerem, com seu talento, criatividade, inovacao, energia,
emocao, vontade, motivacdo e capacidade de enfrentar desafios. Enfoca-se o papel do gestor
e do lider, no alcance de resultados e exceléncia, através de pessoas sob sua lideranca.
Apresentam-se alguns projetos bem sucedidos, executados com equipes multidisciplinares
pela Divisdo de Bibliotecas e Documentacdo da Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro. Considerando-se a missdo da Universidade na produgdo do conhecimento e na
transmissdo do saber, o dialogo interdisciplinar facilita a constituicdo de grupos e o
desenvolvimento de competéncias nos colaboradores, concluindo-se que este novo ambiente
de trabalho muda as relagdes humanas, dando énfase a interacdo das pessoas e favorecendo o
alcance dos objetivos institucionais.

Palavras-chave: Grupos de trabalho; Gestdo de pessoas; Competéncias; Lideranca; Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. Divisdo de Bibliotecas e Documentacao.

ABSTRACT: This paper highlights the challenge of the organizations, in order to adapt the
new managerial and organizational patterns facing the competitivity, seeking for other ways
of work and management, focusing on their final results. It involves the formation of teams,
such as the organizational development and the strategy for the shared planning, the
distribution of tasks, the cooperation, the collaboration, the human communication and the
efective interaction among people with the several subject matters and wisdom, providing the
transference of knowledge and learning to the members of the working teams. Some kinds of
teams are characterized by showing their construction and development, approaching the
surging of the competences on people which prompt their changes on their talent, creativity,
innovation, energy, emotion, will, motivation and on their capacity to face challenges. The
importance of the manager and the leader role outlines the results and excellency, through the
people under their leadership. Some successful projects accomplished by the multidisciplinary
teams of the Divisdo de Bibliotecas e Documentacdo of the Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro are presented. Considering the mission of the University on the
construction and transmition of knowlodge, the interaction among the several subject matters
facilitates the constitution of teams and the development of the competences among the
collaborators. This work reaches the conclusion that, this new working atmosphere changes
the human relations emphasizing the interaction of people and favoring the institutional
objectives.

Keywords: Working teams; People management; Competences; Leadership; Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro. Divisao de Bibliotecas e Documentacao.



1 INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnoldgico, ao final do seculo XX, fez 0 mundo sair da era
industrial para a era do conhecimento em ritmo acelerado, trazendo para o século XXI uma
economia baseada na informacdo. O trabalho mental, criativo e inovador se sobrepde ao
trabalho fisico; as diferengas individuais sdo ressaltadas e incentivadas, os talentos sdo
preparados e motivados para um desenvolvimento profissional e crescimento continuo e as
competéncias pessoais sdo aprimoradas para assegurar a competitividade organizacional. As
pessoas, antes consideradas recursos das organizacfes — conhecidos por recursos humanos —
passam a ser o capital humano da organizagdo. Com todas essas movimentagdes, profundas
transformacfes vém ocorrendo nas empresas. O trabalho perde o carater individualizado,
solitario e isolado passando a ser uma atividade grupal, solidaria e conjunta. O trabalho em
equipe se destaca com um efeito sinergistico e multiplicador, onde se caracteriza o
compartilhamento, a participagdo, a solidariedade, o consenso, a decisdo em equipe, 0
empoderamento(empowerment), o autogerenciamento, a multifuncionalidade, a polivaléncia e
a diversidade (CHIAVENATO, 2000, p. 36-63, 104-136, apud CHIAVENATO, 2005, p. 3-4).

As empresas passam a ser espacos sociais, onde as pessoas individualmente ou em
grupos tém a oportunidade de realizar aprendizagens que explorem suas potencialidades e
usar seus talentos para o desenvolvimento proprio, da organizacdo e da sociedade (OLIVEIRA,
1996, p. 73).

O ser humano passa a ser identificado como a chave das organizacdes para alcangar
resultados positivos, a melhora dos processos, a eficiéncia dos produtos e a satisfacdo do
cliente. Como afirma Elias (2009, p. 6) humanos ndo séo recursos, sdo talentos. Dessa forma
empresas tém na competéncia humana o seu maior trunfo.

A gestdo das mudancas e nas pessoas como agregadoras e criadoras do conhecimento
tem contribuido para o diferencial competitivo. E necessario obter a adesdo das pessoas e
fazer com que aprendam e mudem de acordo com as exigéncias do contexto (REIS, et al., 2005,
p. 15-16)

A relagédo de trabalho toma novo rumo, quanto maior for o conhecimento agregado ao
produto, ao processo, ou ao servico, maior a lucratividade. Novas rotas passam
principalmente pelas pessoas e o conhecimento encontra-se na cabeca das pessoas. Atitude é
tudo em servicos. A contratacdo de pessoas busca outros perfis: boa atitude, logica de
raciocinio, bom senso, capacidade de aprender novos conhecimentos, habilidade para
trabalhar em grupo, capacidade de entendimento e de se comunicar (FREIRE, 2009, p. 44, 51-52).

No ambiente académico, onde se gera e transfere o conhecimento, as bibliotecas

universitarias ttm uma facilidade maior de contar com profissionais da instituicdo, das mais
diversas areas do saber, que podem cooperar com 0s grupos e equipes de trabalho, na troca de
conhecimento e experiéncias.

O trabalho em grupos e equipes € uma pratica constante na atuacdo das Bibliotecas da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0).

Esta comunicacdo apresenta o recorte de uma abordagem tedrica sobre grupos e
equipes de trabalho, sua construcdo e desenvolvimento, destaca a integracdo entre seus
membros e outros aspectos que caracterizam e sdo indispensaveis ao desempenho eficiente
dos grupos e relata algumas experiéncias na execucdo de projetos nas Bibliotecas da PUC-
Rio. Inclui resultados e conclusdes extraidos da experiéncia com o trabalho em equipes.



2 GRUPOS E EQUIPES DE TRABALHO

Tem sido cada vez mais frequente nas organizagdes a formacdo de grupos para o
compartilhamento de competéncias no desenvolvimento de resolugdes de problemas.

Existem muitos conceitos para grupos de trabalho, de acordo como os estudiosos do
assunto entendem, percebem e os caracterizam.

De acordo com Reis et al.(op.cit., p. 21) um grupo de trabalho apresenta no minimo trés
elementos: a existéncia de duas ou mais pessoas; um ou mais objetivos ou interesses comuns;
e um minimo de organizagdo entre essas pessoas, que visam o alcance dos seus objetivos ou
interesses. A constituicdo e desenvolvimento desses grupos/equipes tém encontrado algumas
dificuldades, devido a mudanca de enfoque na forma como os profissionais estavam
acostumados a trabalhar, onde as responsabilidades e desempenhos eram individuais,
exigindo agora, outras atitudes e habilidades no trabalho em equipe.

Segundo Parker (1995, p. 34-37) uma equipe é formada por um grupo de pessoas com alto
grau de interdependéncia, que visa a consecu¢do de uma meta ou conclusdo de uma tarefa.
Existem varias maneiras de classificar as equipes e destaca trés dimensdes: propdsito,
vigéncia e titularidade. Os grupos, conforme o tempo que durem, podem ser permanentes;
sd0 0s comités, equipes gerenciais, outros grupos que se mantém ao longo do tempo nas
organizacOes, fazem parte da estrutura organizacional da empresa, estdo relacionados aos
processos operacionais ou temporarios; sdao denominados de forca-tarefa; equipes de
projetos; equipes para solucdo de problemas etc. Surgem para atender demandas atipicas,
emergenciais e se extinguem quando elas ndo mais existem. De acordo com sua titularidade,
as equipes também podem ser classificadas de:

a) Equipes funcionais, que tém um chefe e subordinados diretos, em geral sao

profissionais de uma mesma area, onde 0s relacionamentos interpessoais, as
relaces de autoridade, lideranca e tomada de decisdes tendem a ser diretas e
reguladas de maneira formal e informal.

b) Equipes interfuncionais, multidisciplinares ou interdisciplinares, cujos membros tém
especialidades profissionais variadas e pertencem a setores diferentes. Estas equipes
formam um conjunto de habilidades que cada pessoa individualmente ndo possui,
por isso tém o carater multidisciplinar. Os esforcos coletivos sdo necessarios ao
alcance dos objetivos da equipe.

Existem diferencas entre grupos e equipes. Chiavenato (2010, op.cit., p.229) apresenta essas

caracteristicas e também uma tipologia para as equipes:

Grupos Equipes
- Pessoas sem um objetivo comum - Pessoas com um objetivo em mente
- Pessoas podem ter 0s mesmos interesses ‘Pessoas tém e compartilham 0s mesmos
interesses
- Pessoas decidem individualmente - Pessoas decidem de maneira conjunta
- Pessoas agem individualmente - Pessoas agem de maneira conjunta
‘N&o ha intercdmbio ou interconectividade | -Tém interconectividade e intercdmbio de
de ideias ideias
- Soma de esforgos das pessoas - Multiplicagdo de esforgos das pessoas
- Ndo ha interacdo emocional ou afetiva - Ha forte interagdo emocional e afetiva




Dentre as equipes enumeradas por Chiavenato (2010, op. cit.) encontram-se:

a)

b)

d)
e)

f)

9)

Equipes funcionais cruzadas: compostas por pessoas, em geral designadas, de varias
areas da empresa e se formam para atingir um objetivo especifico, com uma mistura
de competéncias.

Equipes de projetos: formadas para elaborar um novo produto ou servigo, com pessoas
escolhidas de acordo com suas habilidades para o éxito do projeto. Normalmente, o
grupo se dissolve apds a conclusdo da tarefa.

Equipes autodirigidas: constituidas para desempenhar um conjunto de tarefas
interdependentes dentro de uma unidade de trabalho. As decisdes sdo tomadas em
consenso e 0s problemas sdo resolvidos com clientes internos e externos.

Ainda, segundo Reis et al. (op.cit., p. 79-80) nestas “equipes autogerenciadas” as demandas
de rapidez e flexibilidade, exigidas pelas organizag¢fes sdo mais facilmente atendidas
por estas equipes. A lideranga ndo é de uma pessoa, um chefe, ela é exercida de forma
contingencial: por quem domina mais o assunto trabalhado ou por quem possui melhor
rede de relagBes com possiveis parceiros em determinado projeto, ou por quem esteja
CcOm menos compromissos e possa assumir a lideranca. Nestes grupos destacam-se a
maturidade pessoal e profissional, onde atitudes e habilidades conduzem a viséo
compartilhada da missdo e do que a equipe deve realizar, que resultados deve
produzir, caracterizam-se por acdes individuais convergentes para 0S objetivos
comuns, ressaltam-se o espirito de cooperacdo entre as pessoas e a competéncia para o
gerenciamento de conflitos. Este modelo de equipe encontra-se nos segmentos de
prestadores de servigos, venda de produtos, desenvolvimento e implantagdo de
projetos, treinamento e formacao de pessoas e outros.

Equipes de forca-tarefa: designadas para a solucdo imediata de um problema.

Equipes de melhoria de processos: consistem em grupo de pessoas experientes, de
varios setores ou fungdes, com diversas atribuicdes: melhorar a qualidade, reduzir os
custos, aumentar a produtividade em processos, que interferem em todos os setores ou
fungdes envolvidas. Os membros sdo, normalmente, designados pela administrag&o.
Equipes de alto desempenho: integradas por pessoas de alto potencial, com elevado
grau de compromisso entre si, possuem ritmo intenso em suas a¢des e agem como um
todo, de forma integrada, valorizando as caracteristicas de cada um da equipe. A
aprendizagem e a aquisicdo de conhecimento séo constantes. O desenvolvimento de
habilidades e atitudes leva a maior confianca entre os seus membros (REIS, et al. op. cit.,
p.73-76).

Equipes virtuais: surgiram mais recentemente, formadas por pessoas que atuam de
forma interdependente, situadas em espagos geograficos e temporais diferentes e
trabalhando isoladas entre si, porém com objetivos em comum ou que se
complementam. Os membros destas equipes necessitam: total conhecimento da tarefa
a ser executada, autonomia para realizar o trabalho, competéncias técnicas, iniciativa,
motivagéo, persisténcia, capacidade de decisdo e conhecimento das ferramentas de
comunicagdo com seus pares e lideres, além de dominar recursos de Gltima gerag&o:
computadores, videoconferéncias, computacdo moével, workgroup computing, que € o
conjunto de softwares que auxiliam o trabalho em grupo e a comunicacdo entre as



pessoas, a fim de manter o espirito de grupo e evitar a perda de identidade. Podem,
ainda, ocorrer encontros presenciais regulares (REIS, et al. op. cit., p. 76-79; TROPE, 1997, p.
28-30, 57-60; Vergara, 2012, p. 190).

Outro conceito de grupos sdo as comunidades de pratica, uma forma organizacional que
retne informalmente pessoas em torno de uma atividade especifica ou tema. O engajamento
mutuo, o comprometimento com o trabalho conjunto, a informag&o e o conhecimento tacito®
compartilhado pelas interagbes da comunidade produzem novos significados e a

aprendizagem (MASCARENHAS, 2011, p. 261-262; QUINN, et al., 2003, p. 181-181; WENGER, 1998, p.
6-7, 45-49).

3 APUC-Rio

A PUC-Rio é uma instituicdo de ensino superior, de direito privado, sem fins
lucrativos que prima pela producdo e transmissdo do saber, baseando-se no respeito aos
valores humanos e na ética cristd, visando acima de tudo o beneficio da sociedade. Busca a
exceléncia na pesquisa, no ensino e na extensdo para a formacdo de profissionais
competentes, habilitados ao pleno desempenho de suas funcdes.

A Universidade esta estruturada pela Reitoria, pelas Vice-Reitorias para Assuntos:
Académicos; Administrativos; Comunitarios; e de Desenvolvimento e por centros
universitarios: Centro de Teologia e Ciéncias Humanas (CTCH); Centro de Ciéncias Sociais
(CCS); Centro Técnico Cientifico (CTC) e Centro de Ciéncias Biologicas e de Medicina
(CCBM); por unidades constitutivas, que sdo 0s departamentos e unidades complementares;
coordenacdes; catedras; 6rgdos de apoio e representacdes estudantis. Oferece 46 cursos de
graduacdo, 28 de p6s-graduacio e numerosos cursos de educacdo continuada (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO, 2015).

O corpo social da PUC-Rio compreende aproximadamente: 1.300 professores; 12.600
estudantes de graduacdo; 2.600 estudantes de pos-graduacdo; além de alunos de educacgédo
continuada e um corpo técnico-administrativo de 2.000 colaboradores.

3.1 A Divisao de Bibliotecas e Documentacéo (DBD)

A DBD é uma das unidades de apoio da PUC-Rio e coordena o Sistema de Bibliotecas
da Universidade. Esta subordinada a Vice-Reitoria para Assuntos Académicos. O Sistema
compde-se das seguintes bibliotecas: Biblioteca Central (BC); Biblioteca Setorial do Centro
de Teologia e Ciéncias Humanas e do Centro de Ciéncias da Saude (BS/CTCH-CCS);
Biblioteca Setorial do Centro Técnico Cientifico (BS/CTC); Biblioteca Setorial do Centro de
Estudos de Telecomunicagdes (BS/CETUC); e Biblioteca Setorial de Biologia (BS/BIO). A
DBD tem por misséo facilitar o acesso e a difuséo de recursos de informagéo e colaborar com
0s processos de criacdo do conhecimento, a fim de contribuir na consecugéo dos objetivos da

! “O conhecimento tacito é pessoal, especifico ao contexto e as expectativas pessoais e dificil de ser
comunicado.” (MASCARENHAS, op. cit., p. 119).

“Para ajudar no gerenciamento do conhecimento tacito, muitas empresas langam méao das comunidades de
pratica.” (QUINN, et. al., op. cit., p. 181).



Universidade (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO. Divisio
de Bibliotecas e Documentacéo, 2015).

A equipe de pessoal de todo o Sistema de Bibliotecas integra colaboradores de
diversas formacdes, que ocupam funcBGes e cargos técnicos e administrativos, além de
estagiarios de Biblioteconomia e de Designer, a saber: um diretora, 17 bibliotecarios, 2
coordenadores, um analista de sistemas, um analista de suporte, um operador de rede, um
programador, uma secretaria, um assistente técnico, 34 auxiliares de biblioteca, um continuo,
5 estagiarios de Biblioteconomia, um estagiario de Design.

4 O TRABALHO EM GRUPOS E EM EQUIPES NAS BIBLIOTECAS DA
PUC-Rio

Na era da informacao, a organizacao hierarquica e 0 modelo burocratico se extinguem,
passando a um modelo organico ou organicista, onde a informacdo € o fator de integracdo
entre as diversas areas e 0s poucos niveis hierarquicos. Surge uma nova forma de trabalho: a
reunido de pessoas em equipes ou células de produgdo, em grupos de trabalho e atividades
conjuntas.

De acordo com Drucker (2007, p. 36-37, 56) em uma empresa do conhecimento o
trabalho eficaz é realizado em equipe e por equipes constituidas por pessoas com diferentes
conhecimentos e habilidades. A eficécia reside no foco dado a contribuicdo, que deve se
expressar em: resultados esperados pela empresa; construcdo de valores e sua confirmacdo; e
construcdo e desenvolvimento de pessoas para o futuro. O foco na contribuicdo gera os
seguintes requisitos basicos para um relacionamento humano eficaz: comunicacéo; trabalho
em equipe; autodesenvolvimento dos outros.

Salibi Neto (2007, p. v) considera que Drucker foi o primeiro estudioso a se preocupar
com o papel do ser humano nas empresas. Para Drucker o trabalho ndo se resumia apenas no
cumprimento das fungdes, a interacdo humana era o mais importante. Dessa forma, o gerente
que focaliza a contribuicdo estimula o autodesenvolvimento em seus subordinados, colegas ou
superiores. As pessoas se elevam em funcdo das exigéncias que fazem a si proprias
(DRUCKER, 1981, p. 78).

Destacam-se neste trabalho os varios tipos de equipes que tém contribuido com a DBD
no cumprimento da sua miss&o.

4.1 Equipes funcionais

Podem-se caracterizar como equipes funcionais, as equipes de cada se¢do da DBD,
compostas por um supervisor e subordinados diretos: Secdo de Desenvolvimento de Colecdes
e Aquisicdo; Secdo de Processamento Técnico; Se¢do de Atendimento e Pesquisa; e Secdo de
Automacédo. Estas equipes sdo formadas por bibliotecérios, auxiliares de biblioteca, analistas
de sistemas, analistas de suporte, programador, assistentes administrativos e estagiarios de
Biblioteconomia e de Design.



4.2 Equipes multidisciplinares, interfuncionais ou interdisciplinares

Estas equipes sdo constituidas por profissionais de varias especialidades e diferentes
setores da Universidade, sempre que necessario, para executarem projetos especificos
desenvolvidos pela DBD. Pode-se exemplificar a atuacdo destas equipes na execucao de dois
projetos de redefinicdo do espaco fisico da Biblioteca Central, em 2011-2012 e da Biblioteca
Setorial do CTC (BS/CTC), em 2014. Participaram destas equipes bibliotecérios,
professores, engenheiros, arquitetos, estagiarios de arquitetura, eletricistas, todos pertencentes
ao quadro de pessoal da PUC-Rio. Estes Projetos tiveram como meta expandir as
acomodacdes para leitura e estudo nas Bibliotecas. Para alcancar a meta na BS/CTC foram
realizados estudo de uso dos livros pela Biblioteca e avaliacdo pelos Departamentos que
pertencem ao CTC. Aproximadamente 75% do acervo que nao teve uso nos oito Ultimos anos
foram transferidos para um deposito externo, porém continuam disponiveis para consulta ou
empréstimo, sob demanda. O espago liberado com a transferéncia desses livros, pelo
desbaste, permitiu redefinir o layout da Biblioteca, que passou a oferecer de 90 a 148 lugares,
representando uma ampliacdo de 64% de lugares para estudo e foram mantidos cerca de 25%
dos livros, que apresentaram uso nos ultimos anos. O fluxo de usuérios da Biblioteca
aumentou em 76% de um ano para o outro. O Projeto obteve éxito total gragas a interacdo da
equipe multiprofissional no compartilhamento do planejamento, na divisdo de tarefas, na
cooperacao e na colaboracdo de diferentes atores, saberes e préaticas, interesses e necessidades.
Como afirma Feuerwerker; Sena (2015) a busca da interdisciplinaridade € um processo
continuo de construcdo e desconstrucdo, de renovacdo de relacdes e de enfrentamento de
desafios permanentes.

4.3 Equipes de projetos
Estas equipes tém sido formadas por membros, em sua maioria, pertencentes ao quadro de
pessoal das Bibliotecas. Exemplificam-se alguns projetos executados:

a) Projeto “Cordel da Preservacdo nas Bibliotecas da PUC-Rio” (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO. Divisdo de Bibliotecas e
Documentacdo, op.cit.). A Campanha de preservacdo nas bibliotecas da PUC-Rio,
lancada em 2013. Surgiu da necessidade de conscientizar usuarios e leitores de alguns
cuidados, para prolongar a vida util dos acervos, mantendo-os em condicdes fisicas de
uso. Este Projeto foi contextualizado na Literatura de Cordel, uma maneira alegre e
animada de transmitir aos usuarios, em sua maioria, jovens estudantes, dicas e
orientacOes voltadas a preservacdo. Foi idealizado por uma bibliotecaria, Ana Maria
Gomes Ribeiro, assim como, sdo de sua autoria todas as estrofes em Cordel do
material que foi preparado para o marketing da Campanha. Constituiram a equipe de
trabalho mais uma bibliotecaria, um cordelista , uma artista plastica e restauradora, um
xilogravurista e uma dupla de repentistas. Esta equipe multidisciplinar proporcionou a
troca de saberes e de ideias, que se concretizaram em criativos materiais para
distribuicdo e em atividades diversificadas. A interacdo dos membros do grupo e seu
comprometimento tornaram o desenvolvimento do projeto empolgante e suas metas
atingidas com pleno éxito.



b)

d)

Projeto de digitalizagdo das teses e dissertacdes (T & D) retrospectivas da PUC-Rio.
Foi executado em 2010-2011 e teve a meta de digitalizar e incorporar & Biblioteca
digital cerca de 6.000 T & Ds apresentadas aos Vvarios programas de pos-graduacéo,
até meados de 2002, quando estes trabalhos académicos passaram a ser gerados no
formato digital. O Projeto contou com o desempenho de bibliotecéarios, auxiliares de
biblioteca de vérias secdes da DBD e uma forca-tarefa de estagiarios de
Biblioteconomia e digitalizadores, todos coordenados pela bibliotecaria supervisora da
Secdo de Processamento Técnico. As pessoas foram capacitadas e treinadas para a
execucdo das atividades inerentes ao trabalho. As metas foram alcangadas e pode-se
afirmar que a equipe demonstrou grande engajamento, interacdo e compartilhamento
de responsabilidades, procedimentos e normas na execugdo de tarefas, visando aos
objetivos do Projeto. O conjunto das habilidades de cada pessoa contribuiu
sobremaneira para um resultado eficaz e de qualidade. O trabalho proporcionou o
autodesenvolvimento aos membros da equipe.

Projeto “Rio 2015: 450 paginas de historia” (PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO DE JANEIRO. Divisdo de Bibliotecas e Documentacéo, op.
cit.). Este Projeto teve como objetivos desenvolver atividades comemorativas aos 450
anos da cidade do Rio de Janeiro. Contou com uma equipe multidisciplinar, com
membros pertencentes a varias secbes, compreendendo: bibliotecarios, analista de
sistemas, programador, auxiliares de biblioteca, pessoal administrativo e estagiario de
Design. As metas tracadas foram atingidas com pleno éxito: desenvolvimento do
hotsite, exposicdo na Biblioteca Central de obras do acervo sobre a cidade do Rio de
Janeiro, incluindo teses e dissertacdes da PUC-Rio, projecédo de filmes na BC, durante
0 més de marco, Galeria de fotos do Rio antigo, seis videos, confeccdo de cartdes
postais e imas com imagens do Rio antigo, extraidas do acervo, distribuicao de brindes
e a organizacdo de um show para encerramento das comemoragfes. Observou-se
nesta equipe um elevado grau de motivagdo, uma grande interacdo entre seus
membros, o espirito de trabalho em equipe e intensa troca de ideias. A criatividade e 0
talento do estagiario de Design, compartilhados com a equipe, proporcionaram a
confeccdo de produtos diferenciados por sua originalidade, qualidade e beleza, ao
mesmo tempo que o aluno teve a chance de trocar ideias com 0 grupo e ver o projeto
crescer e tornar-se realidade. Segundo Montagna et al. (2012) as ideias e 0s conceitos
transmitidos ao designer por um grupo de trabalho permitem a aquisicdo de mdaltiplas
visbes acerca do mesmo objeto em termos de conceito, utilizacdo, producgédo e
mercado, 0 que ndo aconteceria se fossem fornecidos por um Unico individuo, dada a
observacdo subjetiva e a limitacdo de experiéncias.

Projeto “50 anos da Biblioteca Central da PUC-Rio — 2015” (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO. Divisdo de Bibliotecas e
Documentacdo, op. cit.). Este projeto ainda estd em execucdo. Estdo se desenvolvendo
as atividades para comemoragdo do cinquentenario da Biblioteca Central, no Ed. da
Amizade — Ala Frings, da PUC-Rio, que tem como marcos histéricos — abril/1965,
abertura da BC, nesse prédio; e - 30 de outubro/1965, entrega solene do edificio a
comunidade. A direcdo da BC divulgou a intencao do Projeto a todos os funcionarios
da Biblioteca, convidando os interessados a participarem dessa iniciativa. Formam a



equipe: bibliotecarios, analista de sistema, programador, auxiliares de biblioteca e
pessoal administrativo, estagiario de Design e estagiaria de Biblioteconomia. Este
Projeto tem como metas: a criagdo de uma identidade visual para o evento; o
lancamento da Memoria das Bibliotecas da PUC-Rio; Exposi¢Oes de fotografias de
obras raras; a Evolugdo tecnologica na BC; videos sobre o desenvolvimento da BC
nos seus 50 anos e sobre as mudancas fisicas da BC.

4.4 Equipes de forca-tarefa

Estas equipes tém sido formadas ou até mesmo contratadas, temporariamente, para
executar tarefas emergentes, para as quais ndo se tem condi¢fes de contar com a equipe
efetiva da Biblioteca. Estes grupos sdo sempre liderados por algum colaborador efetivo da
BC. No momento, a Biblioteca esta realizando o remanejamento de colecdes de periodicos
impressos, anteriores a 1990, localizados em depdsito externo. A forca-tarefa é coordenada
por um colaborador da BC que tem experiéncia nessas rotinas, possui habilidade para
interagir com os demais membros da equipe e com outras pessoas que trabalham no dep6sito
externo. Tem autonomia e determina ao grupo a melhor maneira de realizar o trabalho.
Como esta tarefa estd sendo executada fora da Biblioteca, 0 grupo estd em permanente
comunicagdo com a BC fornecendo o feedback e andamento das tarefas.

4.5 Equipes virtuais

A DBD participa de uma Rede de Bibliotecas de 31 universidades afiliadas a AUSJAL
(ASOCIACION DE UNIVERSIDADES CONFIADAS A LA COMPANIA DE JESUS EM
AMERICA LATINA, 2015). Os bibliotecarios dirigentes dessas Bibliotecas, situadas em
diversos paises da América Latina, constituem uma equipe virtual. O grupo tem dois
objetivos especificos: assinar bases de dados em consoércio e desenvolver o repositorio digital
da AUSJAL. Esta equipe formou-se em 2011 e se relne virtualmente, através de
videoconferéncias, onde sdo discutidas as acBes para atingir os objetivos planejados e
distribuidas responsabilidades aos membros. Ja ocorreu uma reunido presencial, em 2014, em
Bogota, na Coldmbia, em uma das bibliotecas da Rede. Tem sido muita rica a troca de
experiéncias, e a formagdo do consorcio esta prevista para iniciar as assinaturas de bases de
dados para 2016.

4.6 Comunidades de pratica

Outra forma de trabalho adotado na DBD tem sido a de comunidades de pratica, com a
reunido informal de pessoas em torno de temas ou atividades especificas. As pessoas se
juntam aos grupos que lhes interessam e interagem, comunicando-se com todos do seu grupo,
simultaneamente, na troca de informacdes sobre experiéncias, conhecimento e habilidades. A
ferramenta utilizada é o Socialcast, que permite anexar arquivos, imagens etc. Tudo o que €
tratado em cada grupo fica reunido, o que facilita acompanhar as discussdes e atividades por
todo o grupo, assim como o arquivamento da documentacao, que eventualmente é gerada fica
ali disponivel. Exemplo de alguns grupos: Campanha de Preservagdo; Bibliotecarios de
atendimento; Gestdo; Lancamento do novo site.



5 POR QUE TRABALHAR EM EQUIPE?

O trabalho em equipe, de acordo com Vergara(op.cit., p. 192) apresenta as seguintes
vantagens: agilidade na captacdo de informacGes e em seu uso; ideias mais ricas de mais
qualidade e mais elaboradas, baseadas em diferentes visGes; responsabilidade compartilhada
dos resultados, assumindo riscos; e comprometimento, ou seja, engajamento das pessoas no
processo.

Pessoas encontram mais satisfagdo e trabalham melhor quando juntas. A integracdo
causa uma sinergia e um efeito multiplicador (CHIAVENATO, 2005, op. cit., p. 4).

6 DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

Equipes ndo nascem prontas. Exigem condi¢Ges para que o trabalho apresente os
resultados esperados por seus membros e pelas organizacgdes e para que as equipes se tornem
coesas e fortes. Cada pessoa deve se sentir membro da equipe.

Nas modernas estruturas organizacionais as equipes tornaram-se a ferramenta de
trabalho do gerente para alcancarem metas, objetivos e apresentar resultados. O gerente —
gestor de pessoas - deve escolher a sua equipe, deve treina-la para aumentar sua exceléncia;
deve lidera-la e impulsiona-la; deve motiva-la; avaliar o desempenho da equipe para melhora-
la sempre; recompensar a equipe para reforcar e reconhecer seu valor (CHIAVENATO, 2005, p.
77, 2010, p. 228-229). Com as novas relacfes de trabalho, outro comportamento é exigido nas
equipes: surge a necessidade de novos lideres com habilidades, atitudes e conhecimentos
aceitos e reconhecidos pelo grupo, visando a um novo modelo de gestdo. O papel do lider é
também o de um agente de mudanca, que necessita buscar o seu autodesenvolvimento e
autoconhecimento e estimular essas habilidades em seus liderados (CAVALCANTI, 2005, p. 60,
128-130). Liderar € a atitude do lider de dar significado ao trabalho que proporciona o
engajamento voluntario das pessoas e as mobiliza a lutar por aspiracbes compartilhadas
(FARIA, 2003a). A lideranca é uma forma de relacionamento entre pessoas e sua principal
caracteristica € a credibilidade entre a equipe, a confianca que da& suporte a lideranca
(ARAUJO, 2009, p. 342, 351, FARIA, 2003b).

Um novo paradigma de lideranca baseia-se em principios — explorar, alinhar e dar
autonomia, que difere do tradicional pensamento gerencial. Lideranca esté orientada a fazer as
coisas certas; ja a geréncia se preocupa em fazer certo as coisas. O sentido de explorar vincula
um sistema de valor e visdo as necessidades dos clientes e de outros grupos, por meio de um
plano estratégico. Alinhar é garantir que a estrutura organizacional, sistemas e processos
operacionais contribuam para a missdo e a visdo de atender as necessidades dos clientes e de
outros grupos de interesse. Dar autonomia significa despertar os talentos, as habilidades e a
criatividade das pessoas na realizagdo das tarefas, visando ao cumprimento da missdo e ao
atendimento das necessidades. Esta atividade deve ser avaliada para saber se os resultados
estdo atendendo os clientes ou necessitam correcdes e melhorias (LIDER..., 1996, p . 160-165).

Ha varios estilos de lideranca, segundo os estudiosos do tema, os lideres ndo devem
adotar um Unico estilo e sim adequa-lo as situacdes e aos liderados, conhecido como lideranca
situacional (SOUZA, op.cit., p. 52-53).

O desenvolvimento de equipes é um processo continuo que exige esforco e
persisténcia na busca por solucéo de problemas, que afetam o seu funcionamento. Podem ser



utilizadas estratégias, ferramentas e recursos que ajudem a agilizar e melhorar os resultados
esperados, como o empoderamento® (empowerment), o coaching’e a mentoria®. Reis (op.cit., p.
69), Vergara (op.cit,, p. 207-208), Chiavenato (2005, op. cit, p.85) destacam um conjunto de
caracteristicas que devem existir nas equipes: clareza e compromisso com 0s objetivos
compartilhados ou consciéncia do proposito; comunicacdo aberta e honesta; comportamento
transparente; metas significativas; informacdo clara; consenso na tomada de decisdes;
cumprimento dos padrdes acertados; compartilhamento de informac@es (feedback continuo),
de oportunidades e responsabilidades; confianga reciproca; lideranca compartilhada;
cooperacao, colaboracdo e apoio mutuos, posse de conhecimento; negociacdo ou disposicao
para estabelecer aliancas; respeito as pessoas; valorizacdo dos individuos pela sua
diversidade; reconhecimento do conflito e sua resolucdo positiva; comportamento ético e a
interacdo sinergica.

No momento, na PUC-Rio, o grupo de supervisores e a dire¢do da DBD estdo
participando de um programa de desenvolvimento de equipes com a Geréncia de Recursos
Humanos da Universidade.

8 CONCLUSOES

O trabalho em equipes praticado nas Bibliotecas da PUC-Rio tem se mostrado
fundamental para enfrentar os desafios do mundo moderno e a necessidade de responder com
qualidade e agilidade as demandas da instituicdo. Os profissionais tém a oportunidade de
desenvolver competéncias e habilidades, adotar novos habitos e condutas e fortalecer as
relacbes humanas. Podem-se ratificar 0s conceitos e as caracteristicas destas modernas
estruturas gerenciais, com os resultados alcancados e as mudancas obtidas atraves de novas
visOes dos processos de trabalho. Destacam-se: compartilhamento do conhecimento;
aprendizagem; comunicacdo mais intensa; troca de informacdes; interacdo; motivacao;
lideranca; comprometimento; cooperacao; confianca; reconhecimento; criatividade; despertar
de talentos e inovagdo. De acordo com Peters (1999 apud QUINN, 2003, p. 152), alguns projetos
desenvolvidos pelas equipes constituiram-se em “vitrines”, onde os profissionais exibiram
brilhantemente seus talentos e criatividade, na execucdo de tarefas prazerosas. O
aprimoramento das equipes, seu autoconhecimento e desenvolvimento profissional tém sido
processos continuos de busca e persisténcia na exploracao das potencialidades das pessoas.
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