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RESUMO

Este estudo avalia o uso do marketing de contetdo como estratégia de comunicacdo
publicitaria e digital em fintechs, por meio da analise de conteddo dos sites noticiosos
InfoMoney, mantido pela XP, Inc., e Seis Minutos, mantido pelo C6 Bank. Apresenta-se um
breve historico das fintechs e delineia-se seu publico-alvo, evidenciando suas necessidades
comunicacionais. A partir das definicdes de Assad e do Content Marketing Institute acerca
do marketing de contetdo e de Arrese e Pérez-Latre sobre brand journalism, estabelecem-
se critérios para avaliar se 0s sites correspondem ao requisitos vistos como necessarios para
que o marketing de conteudo cumpra a funcdo de atender as necessidades dos clientes e a
de gerar uma experiéncia digital positiva a eles.

Palavras-chave: comunicacdo publicitaria digital. Marketing de contetdo. Fintechs. Brand
journalism.

ABSTRACT

This study evaluated the use of content marketing as a public and digital communication
strategy in fintechs, through content analysis of notable InfoMoney sites, maintained by
XP, Inc., and Six Minutes, maintained by C6 Bank. A brief history of the fintechs is
presented and its target audience is outlined, highlighting their communication needs. From
the definitions of Assad and the Content Marketing Institute, on content marketing and
news content and publications on brand journalism, establish a record to assess whether
sites use the requirements considered to be used for content marketing received at function
of meeting the needs of customers and generating a positive digital experience for them.

Keywords: digital advertising communication. Content marketing. Fintechs. Brand
journalism.

1. Introducéo

A popularizacdo do acesso a internet no inicio do século XXI trouxe profundas
mudangas no comportamento do consumidor. Agora ele ndo apenas tem muito mais
controle sobre o conteudo que consome como também pode se tornar o proprio produtor
deste, aumentando exponencialmente a disponibilidade de materiais para o consumo online.

Por esse motivo, empresas de todo o mundo precisaram encontrar estratégias
comunicacionais que Ihes permitissem se destacar em meio a vastiddao do universo online.
Segundo Assad (2016), é nesse contexto que surgiu o chamado Marketing Digital, definido
pela autora como o “conjunto de agdes de comunicacao realizadas por meio da web (...),
para divulgar e comercializar produtos e servigos de forma rapida e assertiva”. (ASSAD,
2016)



Dentro das estratégias de marketing digital, Assad (2016) elenca o marketing de
contetdo como uma das principais ferramentas de comunicacdo publicitaria pois, ao
oferecer materiais que geram valor ao cliente e despertam seu interesse, o contetdo evita
abordagens invasivas e colabora para a construcdo de um relacionamento mais forte entre
consumidores e marca. Para Assad (2016), o marketing de conteudo “envolve todo o
processo de planejamento, criacdo e compartilhamento de contedldo que tenha como foco o
usuario enquanto cliente potencial” (ASSAD, 2016). A autora ainda define contetido como
diversas formas de propagar informacao, incluindo artigos, posts, noticias, e-books, videos,
imagens, webinars e eventos.

A pesquisa Content Trends 2019 elaborada pela consultoria de marketing digital
Rock Content mostra que o uso de contetido como ferramenta de comunicacao publicitaria
vem ganhando relevancia no Brasil. Segundo o levantamento, 71% das empresas de
servicos financeiros brasileiras utilizam o marketing de conteddo como parte de sua
estratégia de comunicagdo digital. Trata-se do terceiro setor mais engajado com a
estratégia, atras apenas de companhias de software e de agéncias de publicidade e
propaganda.

Dentro do setor financeiro, as chamadas fintechs tém se destacado por suas
estratégias inovadoras de comunicagdo, incluindo o marketing de contetido. A Associagdo
Brasileira de Fintechs define tais companhias como “empresas que usam tecnologia de
forma intensiva para oferecer produtos na area de servicos financeiros de uma forma
inovadora, sempre focada na experiéncia e necessidade do usuario”. (ABFintechs, 2019)

Peloi, apud Pacheco et al (2016), explica que as fintechs surgiram do contexto da
crise financeira global de 2008, ap6s os bancos serem alvo de regulamentacdes mais duras.
Segundo o autor, essas empresas se diferenciam pela inovagdo nos servigos, a0 mesmo
tempo em que adotam precos competitivos, levando a reducdo dos custos aos clientes por
meio de juros baixos e até isencdo de tarifas, mas de forma que tais medidas ndo ocorram
em detrimento da experiéncia aos USUArios.

O objetivo deste trabalho, portanto, foi o de analisar como as fintechs tém explorado
0 uso do marketing de conteudo e o valor informacional que tal conteudo gera para os
clientes a partir da observacdo de dois sites de cunho noticioso: InfoMoney, patrocinado
pela XP,Inc., e Seis Minutos, patrocinado pelo C6 Bank.

O método empregado para o estudo foi a analise de conteudo, que é definida por
Bardin apud Camara (2013) como um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes
que, através de descricdo sistematica e objetiva do conteudo das mensagens, visa obter
indicadores - sejam eles quantitativos ou ndo - para inferir conhecimentos relativos as
condigdes de producdo ou recepgao destas mensagens.

Seguindo os critérios de analise de conteldo, as publicacbes foram categorizadas
como informacionais - incluindo noticias factuais, notas e andlises -, educacionais e
publicitarias. Além disso, criou-se uma diferenciacao entre conteido proprio e reproduzido
de outras fontes, com o objetivo de compreender se ha ou ndo o desenvolvimento de uma
comunicacdo propria voltada aos interesses do cliente. Foi realizada também uma analise
de hiperlinks, banners e outras formas de conexao digital para compreender as estratégias
publicitarias e de monetizacao desenvolvidas por estes sites.

2. Surgimento e crescimento das Fintechs no Brasil

A massificagdo do uso da internet a partir dos anos 1990 revolucionou a forma com
a qual as pessoas se relacionam e consomem em todo o mundo. Como ressalta Dapp
(2014), a digitalizagdo tem alterado nossas vidas sociais e econdmicas e a forma como
interagimos uns com 0s outros. E é por isso que precisamos, segundo o autor, aprender a
lidar com dados pessoais.



Dapp (2014) discorre ainda que, no setor financeiro, tais dados agora fazem parte do
portfolio de servigos fornecidos por institui¢gdes conhecidas como “ndo-bancarias” (non-
banks) (DAPP, 2014). Para o autor, a principal ameaca ao setor vem das fintechs, que séo
definidas por ele como empresas guiadas por tecnologia e que usam meios digitais de forma
dindmica para criar produtos financeiros padronizaveis e conquistar clientes.

O Brasil ndo esté indiferente a este fenbmeno global. A pesquisa Fintech Deep Dive
2018, encomendada pela Associacdo Brasileira de Fintechs (ABFintechs) e conduzida pela
consultoria PwC, define as fintechs brasileiras como empresas altamente focadas que “se
propdem a resolver um problema conhecido ou uma demanda néo atendida do consumidor
e aprofundam seus esforgos para conseguir desenvolver solugdes inovadoras”. Elas também
se preocupam em assistir um publico subatendido e procuram preencher o espaco deixado
pelas instituigdes tradicionais, seja por questdes de restricdo de acesso ou de prego, ou
ainda por identificarem uma demanda cujo potencial foi relegado pelos players tradicionais.
A pesquisa também ressalta que tais companhias fazem uso de tecnologias disruptivas,
como blockchain, big data, nuvem e lIoT (Internet das Coisas), para elaborar seus produtos.

Ainda de acordo com a pesquisa, 93% das fintechs brasileiras consultadas tém sede
nas regides Sul ou Sudeste do Brasil, sendo que 58% delas estdo localizadas em S&o Paulo.
A principal vertical de atuacdo se concentra em meios de pagamento, com 25% do total;
seguida por crédito, financiamento e negociagédo de dividas, com 21%; e gestdo financeira,
com 8%.

O estudo também estabelece o inicio do boom do segmento no pais em 2013,
quando surgiram “modelos inovadores baseados no baixo custo da distribui¢do digital para
reinventar totalmente a experiéncia dos clientes” (ABFintechs, 2018). Entre 2015 e 2016, o
setor enfrentou uma transformagdo devido & dificuldade das fintechs para conquistar
clientes. Por isso, essas empresas mudaram o foco para uma abordagem de parcerias,
enquanto players tradicionais transitaram de regulamentagéo para inovagdo. Assim, a partir
de 2017, o objetivo passou a ser 0 uso de tecnologias inovadoras para aumentar a eficiéncia
operacional e expandir a oferta de produtos. O levantamento também conclui que as
fintechs foram capazes de reformular a experiéncia do usuario, mudar as expectativas dos
clientes e acelerar o ritmo da inovagéo.

Rocha e Trevisan (2019) observam que o maior diferencial das fintechs esta na sua
comunicacdo e relacionamento com o publico-alvo - classificado pela autora como a
geracdo millenial - e ressalta que a abordagem, o posicionamento, a tecnologia e a
segmentacdo baseada em comportamento sdo as chaves deste novo mercado.

De acordo com pesquisa da empresa de marketing para servicos financeiros
Cantarino Brasileiro realizada em 2018 e reproduzida por Rodrigues (2018) 59% dos
clientes de bancos digitais tém até 29 anos. Dentro desta faixa etaria, apenas 35% é usuario
de bancos tradicionais. Segundo Rodrigues (2018), isso confirma que 0 uso dos servigos
digitais é mais evidente quanto mais jovem for o usuario.

Rocha e Trevisan (2019) veem este publico como a maior oportunidade para este
tipo de organizagdo, uma vez que “o millennial ou nativo digital poderia querer ter (...)
servigcos que trouxessem consigo simplicidade, objetividade e nenhuma burocracia”
(ROCHA; TREVISAN, 2019). Os autores ressaltam ainda que os bancos responderam ao
movimento criando organizac¢des independentes para assumir esta relagdo, como é o caso
da plataforma Next, unidade digital do banco Bradesco.

As fintechs sdo empresas que transformam as necessidades dos clientes em
oportunidades de negdcios, munindo-se da tecnologia para facilitar os processos e prover
melhores servigos com custos mais baixos. Portanto, € natural que tais empresas estejam
conectadas as transformagdes da sociedade brasileira que tenham impacto direto no seu
publico alvo.



Nos Ultimos cinco anos, periodo coincidente com o boom das fintechs no pais, o
Brasil passou por diversas transformacdes politicas e econémicas que se refletiram na
forma com a qual os brasileiros passaram a encarar suas finangas.

Entre 2015 e 2016, a economia brasileira entrou em severa recessdo, o que levou o
desemprego a saltar dos 6,5% no quarto trimestre de 2014 para 13,7% no primeiro trimestre
de 2017. Sem uma fonte de renda garantida, milhdes de brasileiros ndo tiveram outra
escolha a ndo ser se dedicar ao empreendedorismo e prestar mais atencdo em suas finangas
pessoais para encontrar formas de sobreviver em meio a crise.

Ao mesmo tempo, os debates sobre a necessidade de reformar o sistema
previdenciario através de medidas de austeridade - como o estabelecimento de idades
minimas para a obtencdo dos beneficios - destacaram a importancia da educacéo financeira
para se poder investir com seguranca e garantir a estabilidade financeira no futuro e ndo
apenas para atravessar a atual turbuléncia econdmica.

Em paralelo, a reducdo expressiva da taxa bésica de juros Selic - de 14,25% ao ano
em agosto de 2016 para o patamar de 5% em novembro de 2019, o mais baixo da historia
do Brasil - tornou investimentos tradicionais, como a poupanca e a renda fixa, menos
atrativos.

Como mostra a ferramenta Google Trends', nos ultimos cinco anos, a
popularidade das buscas pelo termo “como investir” praticamente triplicou, tendo atingido
0 pico em marco de 2019, quando o indice de referéncia da bolsa de valores paulista, o
Ibovespa, tocou 100 mil pontos pela primeira vez na historia.

Em resumo, o cenario de crise econdmica, desemprego e baixa atratividade dos
investimentos tradicionais criou as condi¢fes propicias para que a demanda por educacao
financeira e investimentos aumentasse no Brasil.

E as empresas do setor financeiro ndo ficaram alheias a estas mudancgas do
comportamento do consumidor, em especial as fintechs. Empiricamente, nota-se 0 aumento
de portais de conteudo, blogs, canais no YouTube e podcasts sobre financas pessoais
chancelados por bancos, corretoras e fintechs. O objetivo deste trabalho académico é
compreender este fendbmeno de forma mais aprofundada, entendendo como estdo dispostos
os contetdos em dois portais de referéncia: InfoMoney, patrocinado pela XP, Inc., e Seis
Minutos, patrocinado pela fintech C6 Bank.

Apesar de terem sido popularizadas no Brasil na segunda metade desta década, as
fintechs existem desde o comeco do século XXI. No Brasil, a XP Inc. é pioneira do
segmento. A empresa foi criada em 2002 por Guilherme Benchimol e Marcelo Maissonave,
gue naquela época trabalhavam como agentes autdbnomos de investimentos e educadores
financeiros em Porto Alegre.

Em 2007, os sécios adquiriram 95% de uma corretora no Rio de Janeiro com o
plano de estabelecer um tipo de “shopping center financeiro™ (BENCHIMOL apud Franca,
2013), que tinha seu foco em pessoas fisicas e o intuito de vender a¢Ges, fundos de renda
fixa, seguros e outras formas de investimento, conta Benchimol em entrevista publicada em
2013.

Ja reportagem do jornal Folha de S. Paulo de agosto de 2018 explica que a cria¢éo
do novo modelo de negocios, que reunia diversos tipos de produtos financeiros em uma
Unica plataforma eletronica, foi determinante para o sucesso da empresa. Na matéria,
Ragazzi (2018) explica que a empresa trabalhava com a premissa de que o cliente era mal
atendido nos bancos, uma vez que estes ofertavam apenas produtos proprios. Ao deixar
todos os produtos da industria visiveis em uma plataforma para que as pessoas pudessem

1 Ferramenta consultada em 19 de setembro de 2019.



escolher, no entanto, a XP "apontou o modelo de sobrevivéncia para as corretoras
brasileiras" (RAGAZZI, 2018).

E possivel depreender que a XP Investimentos foi pioneira em utilizar recursos
digitais para oferecer investimentos a pessoas fisicas no Brasil, aplicando conceitos que
hoje orientam toda a industria financeira, como o foco no consumidor. Entre os pilares de
atuacdo apresentados em seu site oficial, a companhia cita a imparcialidade, afirmando que
seu compromisso € com os clientes e que seu discurso e a¢Bes sao moldados de acordo com
as necessidades de cada investidor, garantindo assim a transparéncia e eficiéncia da
assessoria.

Atualmente a XP Investimentos é parte da XP, Inc. A corporacdo é formada pelas
marcas XP Educacdo, XP Advisory, XP Corretora de Seguros, XP Private, XP Asset
Management, além das corretoras Clear e Rico. A companhia atua nos Estados Unidos por
meio da marca XP Investments e na Europa, sob o selo XP Private (Europe).

De acordo com informacdes divulgadas no site oficial da XP, Inc. em outubro de
2019, o grupo conta com mais de 1,2 milhdo de clientes ativos, administrando mais de R$
350 bilhGes sob custddia. Em 2017, o banco Itad Unibanco formalizou uma proposta de
aquisicdo de 49,9% do capital total da XP Investimentos, por R$ 6,2 bilhdes - dos quais R$
600 milhGes seriam um aporte de capital. O acordo foi aprovado pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econémica em mar¢o de 2018 e pelo Banco Central em agosto
do mesmo ano. No entanto, ficou estabelecido que o Itall Unibanco ndo podera exercer
influéncia ou ingeréncia na XP. A instituicdo podera adquirir uma parcela adicional de
12,5% do capital total da XP a partir de 2022 - elevando sua participacdo a 40% do capital
votante -, mas a eventual aquisicdo devera ser submetida novamente a aprovacao do Banco
Central, conforme informagdes divulgadas por Martello (2019) no portal G1.

Em 2019, o grupo passou por um reposicionamento de marca tornando-se XP, Inc.
Em entrevista ao site Meio & Mensagem, o0 CMO e sdcio da XP, Inc., Fernando
Vasconcellos, classificou a mudanga como uma decisdo de branding para “revitalizarmos a
marca corporativa de forma que pudesse englobar a pluralidade de negdcios que temos"
(VASCONCELLGQS, 2019).

A mudanga foi perceptivel no portal InfoMoney, que ganhou novo design.
Adquirido pelo entdo Grupo XP em 2011, o InfoMoney é uma plataforma de conteudo
integrada aos produtos do grupo XP - como assessoria de investimentos e cursos online -
que oferece noticias, podcasts, e-books, videos e outros contetdos aos leitores. O uso do
portal como parte da estratégia de marketing de conteldo da XP, Inc. serd um dos objetos
de estudo deste trabalho.

Ja o banco digital C6 Bank recebeu autorizacdo do Banco Central do Brasil para
operar em janeiro de 2019 e, de acordo com reportagem da revista IstoE, somava 200 mil
clientes em agosto do mesmo ano. O objetivo da instituicdo é atingir 400 mil clientes antes
do inicio de 2020, ainda segundo a reportagem.

Seguindo as estratégias ja adotadas com sucesso por fintechs como Nubank, o C6
Bank ndo cobra tarifas em seus principais produtos, como a conta corrente. Quanto ao seu
posicionamento, de acordo com a reportagem da IstoE, o banco “se posiciona como uma
instituicdo financeira de baixo custo, 0 que é possivel gracas a automacdo de processos e
auséncia de agéncias fisicas” (C6 BANK..., 2019).

Por outro lado, uma reportagem publicada pela revista Exame em janeiro de 2019
mostra que o banco também pretende oferecer produtos de investimentos, previdéncia
privada, seguros e operagdes de cambio, além de distribuir servigos de outras empresas no
seu marketplace. A estratégia se mostra similar a adotada pela XP desde 2008. No entanto,
em entrevista a Exame, a porta-voz do C6 Bank, Verena Fornetti, ressaltou algumas outras
inovagdes que a empresa pretende implementar: “O modelo ja ¢ comum para



investimentos, com ofertas de diversos gestores dentro de um mesmo banco, mas faremos
para produtos como consorcios e seguros” (FORNETTI, 2019).

Em seu ano de langcamento, o C6 Bank vem investindo em diversas agdes
publicitarias, 0 que pode ser uma estratégia tanto para tornar a marca mais conhecida
quanto para aumentar seu relacionamento com os clientes. Entre as ac¢des, 0 banco tem
mantido forte presenca nas redes sociais, com 25.722 seguidores no Facebook e 61,4 mil,
no Instagram em outubro de 2019. O C6 Bank também adquiriu os direitos de pré-venda de
shows das cantoras Norah Jones e Taylor Swift no Brasil, agcdes que foram noticiadas por
diversos veiculos de comunicacdo e geraram midia espontanea.

O objeto de estudo deste trabalho académico, no entanto, serd o portal de contetdo
Seis Minutos, lancado em agosto de 2019. Segundo o head de contetdo do C6 Bank,
Rodrigo Flores, em entrevista ao site Meio&Mensagem, o objetivo do portal ¢ “levar
contetdo relevante e acessivel a uma populacdo ainda pouco informada sobre
investimentos, crédito e consumo consciente” (FLORES, 2019) - em um sinal de que o C6
Bank esta buscando atender a tal demanda dos clientes. O Seis Minutos se apresenta como
um portal de educagdo financeira e oferece conteldo noticioso sobre politica, economia,
financas pessoais, carreira e até cultura e viagem. Alem da divulgacdo do conteudo no site,
0s usuarios também podem receber conteddos através das redes sociais, como pelo
aplicativo de mensagens WhatsApp. A dindmica do Seis Minutos e seu uso como parte da
estratégia de comunicacao do C6 Bank serdo objetos de estudo deste trabalho.

3. Marketing de contetldo como ferramenta de comunicacéo publicitaria digital

Retomando a definicdo de Assad (2016), o marketing de conteudo envolve todo o
processo de planejamento, criacdo e compartilhamento de conteildo que tenha como foco o
usuario enquanto cliente potencial. J& para 0 Content Marketing Institute (CMI), institui¢do
fundada em 2010 nos Estados Unidos e dedicada ao estudo do marketing de contetdo, a
estratégia esta “focada em criar e distribuir conteudo valioso, relevante e consistente para
atrair e reter um publico claramente definido e, por fim, gerar a¢des lucrativas dos clientes”
(WHY..., 2019).

Segundo o relatério Customer Experience Matters de 2019, produzido pela
produtora de tecnologia para otimizacdo de contetidos Acrolinx, na era digital, o contetdo
ascendeu a categoria de embaixador da marca e deve cumprir duas funcdes: a de
disseminar informacdes criticas para atender as necessidades dos clientes e a de gerar uma
experiéncia digital positiva a eles. Por isso, é fundamental garantir que cada material ao
qual os clientes tenham acesso seja util, claro, personalizado, consistente, expresso de
forma apropriada e facil de se encontrar. Depreende-se a partir destas defini¢fes que, desde
que o conteudo seja voltado a fidelizar o cliente, levando-o a gerar valor para a empresa, 0
mesmo pode ser usado como estratégia de comunicagdo independente da midia utilizada.

Em relacdo ao marketing de contetdo em plataformas digitais, Pecanha (2018)
elenca os beneficios esperados pelas empresas: 0 aumento do trafego para o site, a criagdo
de brand awareness - 0 que contribui para que os clientes reconhecam a marca mais
facilmente -, o desenvolvimento de um maior engajamento com a marca, a educagdo do
mercado com informacdes sobre o produto ou servico para que os clientes tomem decisdes
melhores, 0 aumento da geracdo de leads (ou contatos que possam se tornar consumidores)
e a reducdo do custo de aquisicao de clientes.

No que diz respeito a formatos, Assad (2016) inclui as noticias como um formato
pertinente ao marketing de conteddo. Para melhor delimitar o objeto de estudo deste
trabalho, que sdo os sites noticiosos Seis Minutos e InfoMoney e 0 uso do contelido destes
portais como estratégia de marketing de conteudo, se faz necessaria uma conceituacdo do
chamado brand journalism, ou jornalismo de marca. Arrese e Pérez-Latre (2017) recordam



que ainda nao ha consenso sobre uma definicdo cientifica para o termo, cunhado em 2004
pelo ex-CMO do McDonald's Larry Light no &mbito do conceito de campanha “I’m Loving
It” ("Amo Muito Tudo Isso", no Brasil).

No entanto, os autores buscaram conceituar o termo como atividades de marketing
de contetdo produzidas por marcas e corpora¢Ges que apresentem contetdo com valor,
noticiabilidade e interesse para elas mesmas e seu publico. Estes materiais devem ser
distribuidos por suas préprias midias usando ferramentas, processos de trabalho, principios
e formatos jornalisticos. Ao utilizar o brand journalism em suas estratégias de
comunicacdo, a meta das empresas é conquistar autoridade e influéncia em mercados e na
sociedade, explicam Arrese e Pérez-Latre (2017), fortalecendo seu relacionamento com
diferentes clientes e pessoas envolvidas com a marca.

Desta forma, entende-se que 0s portais Seis Minutos e InfoMoney podem ser
enquadrados dentro da categoria de branded journalism e, portanto, parte de uma estratégia
de marketing de contetdo das fintechs C6 Bank e XP, Inc.

Cabe ainda acrescentar que ha, dentro do campo da comunicagdo, dissonancia a
respeito da possibilidade de conflito de interesses envolvendo o brand journalism, uma vez
que, como parte de uma estratégia de marca de uma empresa, a independéncia de tais
veiculos poderia ser questionada. Tal discussdo qualitativa ultrapassa os limites desta
analise, que visa apenas observar e contextualizar o fenbmeno do uso de marketing de
contetdo por fintechs no Brasil.

4. Critérios para analise de contetido

Para o escopo deste trabalho, foram analisadas 24 pecas de conteudo do InfoMoney
e outras 24 do Seis Minutos publicadas entre os dias 23 e 30 de setembro de 2019. O
critério de escolha do conteudo foi o destaque conferido a ele nas home pages dos portais.
No caso do Seis Minutos, foram analisadas os trés contetdos que figuravam no bloco
central da home page na data e hora de observacéo. Por sua vez, no InfoMoney foi analisada
a principal manchete do bloco central, destacada com uma imagem, e os dois primeiros
titulos abaixo do destaque. O objetivo era avaliar a mesma quantidade de conteddo de cada
portal, de modo a evitar disparidades.

Em relacdo a classificacdo do conteddo, eles foram divididos em informacionais,
educacionais e publicitarios. Inicialmente, para fins de avaliacdo, foram definidos o0s
critérios informativo (contetdos mais pereciveis, sobre financas ou ndo, que contém
informag0es que podem influenciar a tomada de decisdes do consumidor, mas que exigem
conhecimento prévio sobre o tema e capacidade de interpretacdo para que haja impacto),
educacional (conteudos explicativos, que desenvolvem conceitos ligados diretamente a
temas financeiros e/ou econémicos, de carater perene) e publicitario (conteddo no qual se
percebe ao longo do texto a clara intengdo de converter o leitor em lead e/ou cliente,
oferecendo diretamente os produtos da empresa).

A primeira categoria se provou a mais numerosa e complexa, por isso foi
subdividida entre noticias factuais (que reportam acontecimentos do dia, repercutindo ou
ndo o tema com fontes, e cuja relevancia esta ligada ao carater de novidade e por isso é
extremamente perecivel), analises (conteudos mais extensos, de carater analitico e nédo
necessariamente rapidamente pereciveis) e notas (registros de acontecimentos, tendéncias
ou até mesmo explicacdes sobre determinado assunto, que ndo sdo tdo pereciveis como
noticias e ndo t&o analiticas quanto reportagens).

A analise do material se deu dentro dos limites de diagramacdo do texto, ou seja,
ocorreu apenas dentro do espaco delimitado para o contetdo escrito, desde o titulo ate o fim
do texto. Excluiu-se, portanto, a andlise de conteudos visuais como links, matérias



relacionadas e menus exibidos nas laterais, cabecalho e rodapé dos sites, devido a limitacao
do escopo do trabalho.

No entanto, buscou-se avaliar a existéncia de materiais adicionais ao texto dentro do
espaco destinado ao texto e, portanto, na area de compreensdo do leitor, como links e
banners, bem como sua destinagdo - ou seja, se estes direcionavam 0 usuario a mais
informacdes e conteddos da propria marca ou de marcas parceiras - com 0 objetivo de
entender qual valor estd sendo proporcionado ao leitor, seja uma propaganda de seu
interesse ou informacdes adicionais ao tema sobre o qual ele esta lendo.

5. Resultados da analise de contetido

Dos 24 contetdos coletados do portal InfoMoney, apenas dois foram considerados
publicitarios e nenhum deles educacional, enquanto todos os 24 textos do Seis Minutos
foram considerados informacionais. Dada a representatividade da categoria informacional,
adicionou-se as trés subcategorias ja apresentadas neste trabalho de forma a buscar uma
analise mais profunda destes materiais.

A amostra revelou que no site InfoMoney 11 conteddos (45,8%) eram noticias
factuais, 11 eram analises (45,8%) - sendo que uma delas era uma entrevista - e 0s outros 2,
como ja foi demonstrado, eram publicitarios (8,3%). E no portal Seis Minutos foram
encontradas 16 noticias factuais (66,6%), 3 notas (12,5%) e 5 analises (20,83%).

Tabela 1 - Distribuicao dos contetdos da categoria informativa nos sites Seis Minutos

e InfoMoney
Noticias factuais Analises Notas
InfoMoney 11 (45,8%) 11 (45,8%) 0 (0%)
Seis Minutos 16 (66,6%) 5 (20,83%) 3 (12,5%)

Fonte: elaborada pela autora

Para o proposito desta pesquisa, também foi importante avaliar se 0s portais estdo
apenas reproduzindo contetidos de terceiros ou se de fato estdo elaborando os préprios
materiais com base nas necessidades dos clientes. No portal InfoMoney, 14 dos contedos
avaliados (58,3%) eram de elaboracdo prépria, enquanto 6 (25%) contavam com conteldos
externos de agéncias e 4 (16,6%) eram inteiramente reproducdes de outras fontes. Ja no
portal Seis Minutos, a criacdo de contetdo préprio € maior, atingindo 16 textos (66,6%%),
enguanto os materiais produzidos em parceria com agéncias somavam 5 textos (20,8%) e
apenas 3 dos contetdos (12,5%) foram reproduzidos na integra de outras fontes.

Embora ambos portais apresentem um percentual alto de conteido completamente
proprio - 0 que é condizente com a missdo do marketing de conteudo de gerar valor para o
cliente, fidelizando-o com as informagdes especificas que possam despertam seu interesse -
, 0 nivel de reproducéo foi surpreendente, em especial aos finais de semana. Avaliando
apenas os contetidos publicados sabado e domingo (27 e 28 de setembro), a propor¢édo de
materiais produzidos por terceiros e reproduzidos integralmente no InfoMoney salta para
50% dos destaques analisados, enquanto no Seis Minutos, a proporcdo é de um tergo para
cada categoria. Curiosamente, dois textos da agéncia de noticias Bloomberg foram
reproduzidos pelos dois portais no mesmo periodo, mas sob titulos diferentes.

Sem obter dados especificos de trafego dos sites, que ndo estavam disponiveis para
esta pesquisa, ndo é possivel dizer se a reducdo de producdo prépria no fim de semana é
uma estratégia devido a menor audiéncia (considerando que o setor financeiro tém mais




movimentacao nos dias Uteis, quando a Bolsa de Valores estd em operacdo) ou a uma
questdo técnica, como a reducdo da equipe nos dias de folga.

O fato de que apenas dois contetidos foram considerados publicitarios?, ambos do
portal InfoMoney, é relevante para os resultados da pesquisa, uma vez que comprova a
preferéncia das empresas por contetdo que realmente seja interessante para o consumidor e
tenha caracteristicas de "atencdo ganha" (earned attention).

Vale ressaltar que, devido ao design dos dois sites, 100% dos contetdos analisados
continham anuncios exibindo propagandas de outras marcas. No site Seis Minutos, um
banner ao fim da péagina exibia anincios da marca Ortobom e da rede de pizzarias
Domino’s. Ja no InfoMoney, as paginas de noticias exibiam dois banners publicitarios;
sendo que também foram observados anuncios das marcas Wine, Max Milhas, Cielo, El
Tranvia, Icatu Seguros e Log. Na noticia “Bitcoin desaba 15% em uma hora e bate minima
em trés meses” também foi verificado um anincio em formato de texto da corretora XDEX.

Como a maioria das marcas ndo se relaciona a financas, € dificil comprovar se 0s
anuncios se adequam aos interesses do publico-alvo sem uma analise de recepgdo do
contetdo pelo publico, o que ndo faz parte do escopo desta pesquisa. Uma hipotese é a de
que como ambos os sites sdo gratuitos essa poderia ser uma forma de garantir uma fonte de
renda extra para a manutencdo dos portais sem onerar a XP, Inc e 0 C6 Bank. Porém,
também devido ao ambito desta pesquisa, ndo € possivel comprovar se esta ¢ de fato a
estratégia das empresas.

Ao final de todos os contetidos, ambos o0s sites tém anincios de texto por padrao.
No site Seis Minutos ha a mensagem “Quer receber nossos boletins e noticias pelo
WhatsApp? E sé clicar no link abaixo com o seu celular e vocé ja estard no nosso grupo”,
com um link atrelado a um canal de distribuicdo de conteudos do aplicativo WhatsApp. J&
no InfoMoney o texto muda, mas em geral leva para links de acesso as corretoras do grupo,
como XP e Clear, como observado na mensagem “Quer ter direito aos dividendos do Banco
Inter? Abra uma conta na Clear com taxa ZERO para corretagem de agdes”. Avaliando
apenas pela perspectiva informacional, a abordagem adotada pelo Seis Minutos de oferecer
mais conteudo parece oferecer mais valor ao leitor. No entanto, ndo se deve esquecer que,
para a empresa, um dos principais objetivos do conteudo é a geracdo de leads, que
posteriormente podem se converter em clientes fidelizados através dos materiais
informacionais. Assim, para entender a motivacdo de cada empresa, seria necessario
também ter acesso as estratégias internas, ndo disponiveis para esta pesquisa.

A andlise dos resultados mostrou a auséncia de conteudos definidos como
puramente educacionais de acordo com 0s parametros iniciais da pesquisa na secdao de
noticias do InfoMoney. No entanto, o InfoMoney disponibiliza materiais de carater
educativo, como e-books, em outras areas do site. O Seis Minutos oferece apenas noticias,
mas busca uma abordagem mais didatica, dividindo seus textos em topicos e incluindo
perguntas. Tal abordagem se mostra de acordo com o objetivo proposto pelo marketing de
contetido de educar o consumidor, no entanto, ela ndo caracteriza a noticia como puramente
educacional.

6. Conclusao

Retomando as defini¢des da Acrolinx, as fun¢es do contetdo na era digital sdo as
de transmitir informacbes para atender as necessidades dos clientes e de gerar uma

2 Os dois contetidos considerados publicitarios sdo “Telegram do InfoMoney tera servigo gratuito
de cobertura em tempo real a partir de outubro” e “Banco Inter aprova pagamento de R$ 12,8 mi
em juros sobre capital préprio; saiba como aproveitar”.
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experiéncia digital positiva para eles. Por isso, o conteudo deve ser util, claro,
personalizado, consistente, expresso de forma apropriada e facil de se encontrar.

O fato de que apenas dois dos 48 contetdos em ambos os sites foram considerados
publicitarios demonstra a preocupacdo de que estes sejam Uteis e ndo apenas uma mera
forma de andncio para as marcas. O carater informacional da noticia também ajuda a
garantir que os materiais sejam claros e sua exibi¢cdo como destaque das paginas faz com
que eles sejam faceis de achar. No entanto, é relevante citar que o portal Seis Minutos
parece mais desenvolvido nestes critérios, pois se percebe uma maior preocupagdo em ser
didatico (escrevendo através de topicos que respondem a perguntas). Uma vez que ndo foi
observado nenhum contedo publicitario, o banner com andncio de outras marcas fica
apenas ao fim do texto e os hiperlinks direcionam para mais conteido via WhatsApp.
Assim, ndo apenas por apresentar outro produto, o site também se destacou por otimizar ao
maximo a experiéncia para o leitor.

E possivel inferir que o alto nivel de noticias factuais em ambos os sites se deva a
natureza do tema abordado, uma vez que as informacgdes sobre finangas e investimentos
necessitam ser enviadas com rapidez para a tomada de decisbes. No entanto, 0 maior
numero de analises no InfoMoney indica uma busca por outras formas de gerar valor além
da rapidez, como apresentando um contetdo mais aprofundado.

E importante notar que a maioria dos contetdos é propria e, portanto, personalizada.
Mas foi observada a reproducdo ostensiva de contetdos aos fim de semana em ambos 0s
sites. Talvez o compartilnamento de contetdos educacionais - que nao foram observados na
amostra - ou de mais analises proprias fosse uma outra forma de atender melhor os
interesses dos clientes.

De forma geral, ambos os sites cumpriram com os critérios do marketing de
conteddo estabelecidos nesta andlise, entregando contetdos que sdo pertinentes ao cliente
interessado em finangas de forma répida (uma vez que os conteldos muitas vezes se
referem a acontecimentos do dia em que foram publicados), o que é importante para uma
experiéncia digital positiva para este publico. O fato de o design dos sites ja ressaltar os
contetdos mais importantes na home page ajuda a encontra-los de maneira rapida também
contribui para a experiéncia digital positiva. No entanto, para compreender se ambos 0s
sites atingiram plenamente suas funcbes aos olhos dos consumidores, seria necessario
realizar um novo trabalho de pesquisa no futuro, por meio de questionarios ou entrevistas
junto a estes consumidores, com objetivo de avaliar a sua percepg¢do acerca do contetdo
recebido e seu impacto no conhecimento ou tomada de decisoes.

Em relacdo aos beneficios do marketing de contelddo para as marcas, s6 seria
possivel afirmar com certeza que os leitores dos portais InfoMoney e Seis Minutos estdo se
convertendo em clientes para a XP, Inc. e 0 C6 Bank com dados internos das companhias,
aos quais ndo foi possivel ter acesso no &mbito deste estudo. No entanto, analisar estes
efeitos surge como uma proposta interessante de pesquisa para um segundo momento.
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