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RESUMO

Dentro da Politica de Assisténcia Social, quando ha indicios de possiveis
situacdes de violacao intrafamiliar as pessoas vulneraveis, a equipe técnica do
PAEFI — Protecdo Atendimento Especializado a Familia e Individuos € a
responsavel pelas intervengdes para viabilizar a garantia destes direitos. H& dois
anos houve uma modificacao da rotina de trabalho no Municipio de Governador
Valadares/MG, que passou a realizar as intervencgdes a partir do agrupamento
dos publicos atendidos, sendo assim partindo do pressuposto de que sao
encontradas semelhancas dos direitos elencados nos Estatutos tanto da Pessoa
Idosa quanto no Estatuto das Pessoas com Deficiéncia, estes passaram a
pertencer ao mesmo grupo. Contudo, a despeito das alteracdes realizadas ainda
foi observado que persistiam alguns equivocos tanto nos encaminhamentos
recebidos da comunidade de forma geral quanto dos demais profissionais
pertencentes a rede. Portanto através deste trabalho se pretende propor a
organizagdo da rotina de trabalho através de esclarecimento e direcionamentos
para otimizar as intervencdes realizadas.
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ABSTRACT

Within the Social Assistance Policy, when there are indications of possible
situations of intrafamily violation of vulnerable people, the technical team of
PAEFI — Specialized Care Protection for Families and Individuals is responsible
for interventions to enable the guarantee of these rights. Two years ago there
was a change in the work routine in the municipality of Governador
Valadares/MG, which began to carry out interventions from the grouping of the
public assisted, thus assuming that similarities are found in the rights listed in the
Statutes of both the Elderly and the Statute of Persons with Disabilities, these
became part of the same group. However, despite the changes made, it was still
observed that some misunderstandings persisted both in the referrals received
from the community in general and from the other professionals belonging to the
network. Therefore, through this work, it is intended to propose the organization
of the work routine through clarification and directions to optimize the
interventions performed.
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1- Introducdao

Dentro da Politica de Assisténcia Social, quando h& indicios de possiveis
situacdes de violacao intrafamiliar as pessoas vulneraveis, a equipe técnica do
PAEFI — Protecdo Atendimento Especializado a Familia e Individuos é a
responsavel pelas intervencdes para viabilizar a garantia destes direitos.

Em virtude da auséncia de diagndstico da rede de atendimento no combate a
violéncia contra pessoas idosas e pessoas com deficiéncia no municipio, sao
realizadas intervencdes fragmentadas que poderiam alcancar melhor efetividade
se o trabalho fosse implementado de acordo com as atribuicdes de cada agente
e/ou colaboradores.

O objetivo da escolha do tema € motivado pela observacao de que ainda ndo ha
clareza acerca das intervencdes de competéncia da equipe técnica do CREAS,
e tendo em vista que as pessoas idosas e pessoas com deficiéncia sao
potenciais vitimas, e por vezes de forma reincidente de violéncias, o presente
trabalho, pretende contribuir para dar visibilidade ao servico realizado no
CREAS, garantindo assim a otimizagcao das intervenc¢des junto a comunidade e
profissionais da rede de suporte.

Sendo assim visa propor um fluxo de trabalho frente as solicitacdes de
intervengbes encaminhadas ao CREAS, observado através de demandas
espontaneas da comunidade e também de profissionais da Rede, nas situacdes
de violéncias referentes ao publico idoso e deficiente e promover informacdes
sobre a rede de saude e assisténcia social bem como conselheiros municipais
que atuam com o publico alvo.

Portanto, o presente trabalho pretende promover esclarecimentos acerca do
trabalho realizado pela equipe técnica do ndcleo da pessoa idosa e deficiente,
pertencente ao PAEFI - Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos, tendo em vista que ha grande numero de encaminhamentos
indevidos e se faz necessario viabilizar encaminhamentos mais assertivos

2- A Assisténcia Social como Dever do Estado

Considerando que se trata de um servico publico a nivel Municipal, convém
destacar que esta funcdo, de acordo com Coelho (2013) € executada por
pessoas fisicas que representam as atribuicbes administrativas do Estado,
denominados agentes publicos.

Coelho (2014) esclarece que de acordo com a apresentacdo grafica do termo
“Estado”, ha uma diferenciagdo no significado, pois quando é registrado com
inicial maidscula assume conceito de uma organizacdo que exerce gestao
soberana sobre os individuos de determinada area.

De forma complementar, acerca dos deveres do Estado, Coelho (2013 p. 29),
afirma que,



Todo servico publico, seja ele gratuito ou pago, é sempre prestado como dever
do Estado e serd sempre direito do cidaddo, também conforme a lei que
determinara quem tera acesso a um determinado servico ou ndo. E norma do
Direito Publico, derivada da assimetria entre Estado e sociedade civil, que ao
Estado s6 cabe fazer aquilo que a lei mandar.

Partindo do pressuposto que se trata de tema referente a garantia de direitos de
pessoas idosas e pessoas deficientes, torna-se apropriado apresentar suas
respectivas definicdes, conforme seus estatutos preconizam. Sendo assim, a Lei
10.741/2003, Estatuto do Idoso, afirma que sé&o considerados idosos, todas as
pessoas que completam 60 anos de idade, e de acordo com a Lei 13.146/2015,
acerca das pessoas om deficiéncia, temos a seguinte orientagéo no 2° Artigo

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacéo
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢cbes com as demais pessoas.

Contudo, devido a complexidade de entendimento acerca das limitacdes que
acometem os individuos, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia esclarece que
podera haver a necessidade de avaliagcdo multiprofissional e interdisciplinar para
assegurar uma compreenséo integral da realidade apresentada, e acrescenta
gue tal competéncia € dever do poder executivo na criacdo destes instrumentos.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social assume um novo
patamar, de seguridade social; e a Lei 8742 de 1993, (Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS) nos afirma que a Assisténcia Social € um direito de
todos, e dever do Estado garantir estes direitos, sendo estes garantidos com total
isencédo de contribuicdo financeira.

A partir de 2004, com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) houve a
estruturacédo da Assisténcia Social, e no ano de 2005 a implantacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, que de acordo com a Secretaria Especial
de Desenvolvimento Social possui as seguintes caracteristicas: sistema
unidirecional, gestdo compartilhada, cofinanciamento e controle social realizado
pelas trés esferas governamentais.

No desenvolvimento das atuacgdes relativas a politica de Assisténcia Social, sdo
priorizados os critérios referentes ao territorio e centralidade nas familias, estas
orientacbes sdo apontadas pelo Ministério da Cidadania, Os programas,
projetos, servicos e beneficios devem ser desenvolvidos nas regides mais
vulneraveis, tendo a familia como foco de atencéo.

3- Protecéo Social

As acles da assisténcia social no SUAS sédo organizadas em dois tipos de
protecdo social : basica e especial, e desenvolvidas e/ ou coordenadas pelas
unidades publicas: Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e Centros
de Referéncia Especializado para a Populacdo em Situacdo de Rua (Centro
POP) e de forma complementar, pela Rede Socioassistencial Privada do Suas.



Convém mencionar que a Politica de Assisténcia social através da PNAS/2004
subdivide suas acdes em 4 vertentes: protecdo social, vigilancia social e defesa
dos direitos Socioassistenciais.

De acordo com o trabalho a ser desempenhado, a protecéo social é categorizada
em basica e especial. E a partir da avaliacdo de complexidade, ainda séo
considerados outros trés niveis de classificacdo em virtude das situacdes de
risco e respectivas consequéncias sobre os cidadaos e familiares.

A NOB/SUAS (2005, p. 16), Norma Operacional Basica afirma que a protecao
basica tem por finalidade prevenir situacdes de risco, fortalecer vinculos
familiares e favorecer convivéncia comunitaria através de,

conjunto de agdes, cuidados, atencdes, beneficios e auxilios ofertados pelo
SUAS para reducéo e prevencdo do impacto das vicissitudes sociais e naturais
ao ciclo da vida, a dignidade humana e a familia como nucleo basico

de sustentacao afetiva, bioldgica e relacional.

a) Protecéo social Basica

O Centro de Referencia Assisténcia Social (CRAS) esté inserido na Protecéo
Basica, tendo por finalidade a prevencao e protecdo dos individuos e familias,
através do favorecimento a direitos e beneficios. A escolha para implantacéo das
sedes dos CRAS tem como critério o diagnéstico da vulnerabilidade dos
territorios.

Considerando que o CRAS, geralmente tem a sua instalacdo proxima as
residéncias dos usuarios, é avaliado como a principal forma de acesso aos
direitos sociossistenciais, especialmente por ter como atributo a disseminacao
de suas unidades nos territérios considerados vulneraveis, ou seja, proximo aos
cidaddos que mais necessitam. O caderno de orientacdes técnicas do CRAS
(2009, p.11) afirma que

Todo Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS em funcionamento
desenvolve, obrigatoriamente, a gestdo da rede socioassistencial de protecdo
social basica do seu territério e oferta do Programa de Atengéo Integral & Familia
— PAIF, independentemente da(s) fonte(s) de financiamento (seja municipal,
federal e/ou estadual).

Dentre os servigos ofertados nos Centros de referencia da assisténcia social
podemos destacar solicitagdo de documentacdo (identidade, certiddo de
nascimento, casamento, dentre outros), atividades socioeducativa, oficinas
através do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para
criangas, adolescentes, adultos, deficientes e idosos, Beneficios: Bolsa Familia,
Renda Cidadd, Beneficio de Prestagcdo Continuada (BPC) e Beneficios
emergenciais e/ou eventuais.

b) Protecado Social Especial
A Protecdo Especial se subdivide em média e alta complexidade. A média

complexidade visa romper com situac¢des identificadas como risco pessoal e
social, em funcéo de situacdes de violacao de direitos. (CREAS e CREAS POP).




Quando ja ocorreu o rompimento dos vinculos familiares devido acolhimento de
individuos e/ou familias por periodo temporario, os profissionais da alta
complexidade sé@o os responsaveis pelas intervenc¢des junto do nucleo familiar.
(Casa Abrigo para mulheres vitimas de violéncia domeéstica / Casa de
acolhimento para adolescentes).

De acordo com Lei n° 12.435/2011, dentre os objetivos do CREAS, podemos
considerar como um espaco de referéncia, nos territorios, ofertando trabalho
social especializado a familias e individuos em situacéo de risco pessoal ou
social, por violacédo de direitos.

4- CREAS

Dentro da politica de Assisténcia Social, 0 CREAS - Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social, pertence ao servico de Protecdo Especial
de Média complexidade, ou seja, desenvolve ac¢des relacionadas a situacdes em
gue uma pessoa € vitimas de violacdes de direitos. Conforme a Tipificacdo dos
Servigos Socioassistenciais (2004, p.29), violacdes sao situagdes de:

Violéncia fisica, psicologica e negligéncia; - Violéncia sexual: abuso e/ou
exploragédo sexual; - Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de
medida socioeducativa ou medida de protecao; - Trafico de pessoas; - Situagéo
de rua e mendicancia; - Abandono; - Vivéncia de trabalho infantil; - Discriminacéo
em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia; - Outras formas de violagcéo
de direitos decorrentes de discrimina¢des/submissdes a situacdes que provocam
danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e
bem estar; - Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em
decorréncia de violagéo de direitos.

De acordo com o caderno de orientacdes técnicas do CREAS (2011, p. 21) na
estrutura do referido Centro de Referencia, ha o0s seguintes servicos
especializados:

e Servi¢co de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI);

e Servico Especializado em Abordagem Social;

e Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestagéo de Servigos a
Comunidade (PSC);

e Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas Familias;

e Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Dentre as intervencdes realizadas, temos: Atendimento psicossocial (escuta
qualificada por profissional da psicologia e do servi¢co social); visita domiciliar,
esclarecimento sobre a violacdo de direito, responsabilidade dos cuidadores
e/ou responsaveis, formas de acesso a rede, encaminhamentos (Saude,
Educacao, Bolsa Familia, DEAM); estudo de caso, Orientac&o juridico-social;
registro do acompanhamento realizado e elaborag&o de relatorios técnicos.



Convém mencionar que o servi¢o realizado pelos profissionais do PAEFI, na sua
grande maioria atua com violacdes a criancas, adolescentes, mulheres vitimas
de violéncia doméstica, idosos e deficientes; mas de acordo com a tipificacéo do
Servico, 0 publico atendido compreende também trafico de pessoas,
discriminag&o por orientacéo sexual, dentre outros.

Ressalta-se que de acordo com o levantamento de dados enviados para o setor
de vigilancia social deste Centro de Referéncia, quando se refere a pessoas com
deficiéncias, considera-se ainda o fator idade, que compreende idade entre 18 a
59 anos de idade. Tal critério fundamenta-se pela existéncia de legislacéo
especifica para criancas e adolescentes (idade abaixo de 17 anos) e idosos (a
partir de 60 anos).

a) Violéncia contra Pessoas ldosas e Pessoas com Deficiéncia

De acordo com dados referentes ao ano de 2018 pelo Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos, acerca de dendncias contra pessoas com
deficiéncia, foi observado que:

O maior indice de violacéo foi em desfavor de pessoas com deficiéncia mental
(64%), seguidos de deficiéncia fisica (19%), intelectual (7,9%), (4%) visual (4%)
e auditiva (2,5%). O ambiente intrafamiliar permanece como o principal local
onde ocorrem as violagdes, a casa da vitima aparece com maior volume (74%),
seguida da casa dos suspeitos com (9%), outros locais (6,7%), rua (5%), 6rgaos
publicos (3,4%) e hospitais (1,5%).

Acrescenta-se ainda que, segundo o mesmo Ministério, acerca da violéncia em
desfavor das pessoas idosas, de acordo com os dados referente ao Disque 100,
também tendo por base o ano de 2018, sdo mencionados que estas situacdes
de violagbes ocorrem na grande maioria no ambiente familiar, sendo as mulheres
vitimas em mais de 50% dos casos.

Embora inicialmente sejam quantificados dados referentes as violagdes mais
frequentes as pessoas idosas, convém mencionar um recorte acerca da
observacédo sobre pessoas idosas que também possuem deficiéncias, conforme
0 Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos nos informa:

As violagcdes mais constatadas sdo negligéncias (38%), violéncia psicolégica
(humilhacéo, hostilizagdo, xingamentos etc) com 26,5%, seguido de abuso
financeiro e econémico/violéncia patrimonial que envolve, por exemplo, retencao
de salario e destruicdo de bens com 19,9% das situagdes. A quarta maior
recorréncia se refere a violéncia fisica, 12,6%. Importante frisar que, em sua
maioria, as denuncias sao tipificadas com mais de um tipo de violacdo, ou seja,
uma mesma vitima pode sofrer varias dessas violagdes apresentadas.

E acrescenta:

Outro dado relevante é que mais de 14 mil vitimas declararam ter algum tipo de
deficiéncia. Dessas, 41,6% tem alguma deficiéncia fisica e 37,6% deficiéncia
mental, seguidos de deficiéncia visual com 11,5% e deficiéncias intelectual e
auditiva, com 4,6% e 4,4%, respectivamente.



Sendo assim, embora n&o seja regra que toda pessoa idosa seja deficiente,
ambos possuem fragilidades que exigem intervencdes mais assertivas, pois o
tempo cronoldgico ndo os favorece. Ndo é por mero acaso que as referidas
denuncias a principio, extrapolam as intervencdes da Protecdo Basica e séo
encaminhadas para o0s servi¢cos da Protecdo Social de Média Complexidade.

b) O CREAS no Municipio de Governador Valadares

No municipio de Governador Valadares, para instalacgdo do CREAS, foi
considerada a totalidade da populacdo acima de 200.000 habitantes, ou seja,
estava dentro do critério para implantacdo de 1 (um) CREAS, pois foi
considerado municipio de grande porte.

Para insercdo no acompanhamento da equipe técnica do PAEFI/CREAS, séo
consideradas formas de entrada: demanda esponténea, (quer seja pela propria
vitima de violacdo e/ou familiares, vizinhos), encaminhamento dos servi¢os de
protecdo (CRAS, Mediacao de Conflitos), socioassistenciais, politicas publicas
setoriais (Saude, Educacao, Servicos de Acolhimento), 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos e Seguranca Publica (Conselho Tutelar, Vara da Infancia e
Juventude, DEAM, Ministério Publico e do Trabalho).

Apos avaliacdo da demanda apresentada, e caso seja identificada uma situacao
de violacao de direitos, a equipe técnica define os procedimentos iniciais e na
proporcdo em que sdo apresentadas informacbes complementares, sao
realizadas demais intervencdes para sanar com a violacéo de direitos.

Esta proposta de organizacéo do trabalho se justifica tendo em vista que foram
observados diversos gargalos para execucdo efetiva do trabalho, no que se
refere ao desenvolvimento das intervencgdes referentes a situagdes de violagdes
de direitos e que ndo ha clareza acerca das intervencdes de competéncia da
equipe técnica do CREAS no municipio de Governador Valadares.

Atualmente, os graduando dos cursos de Psicologia e Servi¢co Social, presentes
no municipio através das faculdades Pitdgoras, UNIPAC (Universidade
Presidente Antonio Carlos) e UNIVALE (Universidade Vale do Rio Doce), na
proporcdo em que tem contato com a disciplina de politicas publicas vem
manifestando interesse em realizar a etapa do estagio na Secretaria de
Assisténcia Social.

A crescente procura por vagas de estagio, culminou em 2019 com a entrada de
7 estagiarias na equipe do PAEFI, sendo 4 na area de psicologia e 3 na area de
servigo social. Ressaltando que para as profissionais de psicologia, foi a primeira
experiéncia com estagiarios rompendo assim com a “antiga tradigcdo” de ter
estagio de campo apenas com profissionais do servigco social. Considerando a
importédncia para a vida académica, conforme consta nas orientagbes da
Faculdade Pitagoras, o estagio

€ a primeira porta que se abre para esses profissionais em formacdo. Vale
ressaltar que o estagio € uma excelente oportunidade para o estudante. Afinal,
nesse periodo, ele entende como é a rotina em sua area de interesse e quais



sd0 as caracteristicas necessarias para se tornar ainda mais decisivo para o
negocio.

Sendo assim, torna-se imprescindivel a organizacao da rotina do trabalho, para
durante a experiéncia do estagio também favorecer uma integracdo mais
aproximada entre o aprendizado e a realidade.

Sendo assim, o presente trabalho tem por finalidade contribuir com futuros
trabalhos académicos que possam incentivar futuros profissionais a se interessar
na temética da garantia de direitos deste publico vulneravel, bem como
importancia de aprofundamento do tema em conferencias, seminarios, dentre
outros

Acrescenta-se que apresenta relevancia social, tendo em vista o carater
informativo acerca das providéncias no ambito da Assistencial Social, quando ha
indicios de violacdes de direitos, ou seja, pretende dar visibilidade ao servico
realizado no CREAS, garantindo assim a otimizacdo das intervencdes junto a
comunidade e profissionais da rede de suporte.

Convém mencionar que no inicio de 2018, foi realizada a proposta de nucleacgéo
dos servicos realizados pela Equipe PAEFI. Sendo assim, foram consideradas
as peculiaridades do publico vulneravel, e foram agrupados no nucleo 1 (criancas
e adolescentes), nucleo 2 (pessoas idosas e pessoas com deficiéncia) e nucleo
3 (mulheres vitimas de violéncia doméstica, e outras violacdes).

A justificativa para escolha do agrupamento do publico referente ao nucleo 2 se
deve a consideracdo de semelhancas de alguns direitos em seus respectivos
estatutos e no municipio, o Ministério Publico representado pela 152 Promotoria
€ a responsavel pelos direitos das pessoas idosas e pessoas com deficiéncia
Atualmente, a equipe técnica responsavel pelo atendimento das situacdes
referentes ao publico das pessoas idosas e pessoas com deficiéncia possui 3
(trés) profissionais, sendo 1 Assistente Social e 2 Psic6logos.

Por se tratar de situacdes complexas que envolvem possiveis violagbes de
direitos, faz-se necessario uma escuta qualificada das demandas, articulacao
com demais servigos publicos da secretaria da Assisténcia Social, Secretaria de
Saude, Ministério Publico, dentre outros, e como ultima alternativa, a insercéo
em Instituicdes de longa permanéncia.

Conveém ressaltar que néo é restrito apenas da populacdo em geral, considerar
de forma equivoca que o objetivo principal do CREAS, seja colocar pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia em “asilos”, ao primeiro indicio de violacido de
direito.

De forma recorrente a equipe se depara com diversos profissionais solicitando
intervencdes imediatistas e com posturas violadoras, que vao em desencontro
das garantias asseguradas na Constituicdo Brasileira, como sendo dever da
familia, comunidade e Estado, ou seja, nao € restrito apenas a uma esfera, a
efetivacdo do cuidado exige a participacao de todos.



Na rotina do trabalho administrativo do CREAS, sao atendidas diversas ligagdes
telefénicas na tentativa de efetivar denuncias de violéncias. Tendo em vista que
na maioria destas ligacdes, foi observado que eram desprovidas de informacdes
minimas para intervencdes posteriores, sdo realizadas orientacbes para
comparecimento na sede do CREAS, para coleta de informacdes
complementares. No atendimento presencial, caso ndo seja avaliada como uma
demanda para acompanhamento pelos profissionais do CREAS, de imediato
podera ser realizado o encaminhamento cabivel ao discurso apresentado no
atendimento.

Em contrapartida, quando um profissional, faz contato e manifesta a intengéo de
fazer um encaminhamento de dendncia, recebe a orientacdo de fazé-lo atraves
de relatorio, envio de e-mail para formalizacdo das informac¢des. Contudo,
mesmo fazendo triagem, ha uma demanda considerdvel de denuncias
recebidas, inclusive de outros profissionais que nao procedem, familiares que
fazem tentativas de transferir responsabilidades para o Estado sob alegacédo de
gue nao dispde de condi¢cdes de assumir cuidados e o estigma social que paira
sobre pessoas que vivem sozinhas, por op¢ao, como se fosse uma afronta a
sociedade.

Diante do exposto, tornou-se imprescindivel a constru¢cédo de fluxo do trabalho
realizado pela equipe do nucleo que trabalha violacbes ao publico idoso e
pessoas com deficiéncia, para favorecer a otimizacdo das intervencdes
realizadas junto aos demais 6rgados da rede, tendo em vista a rotatividade de
profissionais contratados na rede publica, desconhecimento do limite,
competéncias e atribuicdes dos profissionais pertencentes ao PAEFI.

Considerando que abandono, negligéncia, maus tratos, violéncia patrimonial séo
violacdes de direitos, estas sao situacdes cotidianas que pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia vivenciam e precisam ser sanadas. Porém, sdo poucos
profissionais para atendimento de uma demanda crescente, que atende uma
grande extensao territorial.

Convém mencionar que, pela peculiaridade do publico alvo, as intervencdes
iniciais séo realizadas através de visita domiciliar para conhecimento do historico
familiar e definicdo das intervengdes posteriores. Podemos citar o critério lucidez
da pessoa apontada como vitima de violagdo, como fundamental para tracar
alternativas junto aos familiares, comunidade e rede parceira.

O trabalho realizado no CREAS, embora seja voltado para este publico
vulneravel (pessoas idosas e pessoas com deficiéncia), ndo tem condi¢cbes de
abarcar todas as situacdes, apenas as que se referem a situagdes de violacdes,
onde os familiares sejam 0s supostos violadores.

Para viabilizar a reducdo de encaminhamentos incorretos, ha necessidade de
esclarecimentos acerca das intervengfes e situacdes que competem aos
profissionais deste Centro de Referéncia, pois do contrario havera desgaste
profissional, dedicagdo de tempo a demandas que deveriam e poderiam ser
encaminhadas para resolucao de outro 6rgao.



Importa destacar que, embora no momento ainda sejam percebidas dificuldades
na execucado das intervencdes, ja houve diversas ocorréncias em que
profissionais de municipios proximos a Governador Valadares solicitaram
reunides, e mesmo palestras sobre o trabalho da equipe técnica do CREAS,
tendo por objetivo esclarecimento e aprimoramento das intervengdes para
romper com possiveis violacdes dos direitos.

A partir da construcéo deste fluxo do trabalho, ira propiciar visibilidade das acbes
desenvolvidas para romper com as situacoes de violacoes de direitos e redugéo
da demanda de denuncias que sao inseridas no CREAS/Governador Valadares,
e ndo pertencem ao seu escopo de atribui¢cdes, conforme delimita as orientacdes
técnicas do Ministério da Cidadania (Secretaria Especial de Desenvolvimento
Social MDS).

Considerando que se trata de publico com limitacdes decorrentes do
envelhecimento e deficiéncias, acrescenta-se que faz necesséario assegurar
agilidade nas intervencdes para garantia dos direitos quando estes estdo em
violacao, regularizacéo da situacao, responsabilizacdo dos supostos agressores
em virtude da corrida contra o tempo, apresenta maior fragilidade.

5- Metodologia

Inicialmente, devera ser realizado um diagnadstico identificando as situacfes que
estejam de acordo com o trabalho a ser realizado pela equipe o PAEFI, pois na
rotina do trabalho sdo encontradas algumas interpretacdes equivocadas, como
por exemplo, exigéncia/expectativa de atuacGes imediatas, quando esta
ocorrendo uma agressdo, assim como suas areas de melhorias; conflitos
familiares confundidos com violac@es de direitos

De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2014, p.
29) o trabalho a ser realizado pelo PAEFI se trata de:

Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais

de seus membros em situacdo de ameaca ou violagéo de direitos. Compreende
atencdes e orientacdes direcionadas para a promocéao de direitos, a preservacéo
e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o
fortalecimento da funcao protetiva das familias diante do conjunto de condicdes
que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situac6es de risco pessoal e social.

Sendo assim, na construcéo do diagndstico, se considera fundamental que seja
contemplada informagdes referentes ao funcionamento do ambiente interno,
identificando forcas e fraquezas na execucéo do trabalho; acrescentando que
igual importancia tem a identificacdo das oportunidades e ameagas no ambiente
externo, ou seja, situacdes que estao fora do controle da equipe técnica.

Apos avaliagdo das possiveis demandas e/ou denuncias referentes a situagdes
envolvendo idosos e pessoas com deficiéncia, e identificagdo no diagnostico,
algumas acdes serao implantadas como, por exemplo, a realizacao de registros
acerca dos encaminhamentos possiveis, para provaveis atuacdes na resolucéo
“das situagdes problemas”.



Paralelamente, sera realizado um levantamento dos parceiros que ja acionam 0s
servicos da equipe do PAEFI/CREAS, para viabilizar conhecimento dos 6rgaos
que trabalham com o publico idoso e pessoas deficientes, e assim possibilitar
atendimento mais efetivo das demandas, tais como Instituicdes de longa
permanéncia, centro dia, conselhos, equipes pertencentes a Secretaria de
Saude, dentre outros

Posteriormente sera realizada a relacdo dos demais parceiros que porventura
ainda ndo tenham sido registrados, e que realizam intervengdes em favor da
garantia dos direitos do publico alvo, e proporcionar visibilidade dos servigos
prestados. A partir do levantamento das informagGes acima mencionadas
pretende-se realizar reunides com representantes destes servi¢cos para elencar
atribuicbes e definicho de competéncias, para favorecer o alinhamento das
intervencoes.

Considerando que nesta proposta para elaboracéo do fluxograma, serdo citados
diversos segmentos, 0s quais abrangem Secretaria de Assisténcia Social,
Secretaria de Saude, Instituices, e demais servicos do Sistema da garantia de
direitos, convém realizar apresentacao da proposta e acompanhamento acerca
da funcionalidade para viabilizar avaliacdo e possiveis adequacdes.

6- CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista que, grande parte de violagOes a pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia, ocorrem no interior das residéncias por pessoas que deveriam zelar
pela rotina de cuidados, e que nos atendimentos é relatado constrangimento e/ou
tentativas de coacao por parte dos supostos agressores em manter uma situacéo
de violacao, torna-se urgente, que haja um olhar sensivel acerca da realidade na
qual este publico esta inserido.

Sendo assim, o presente trabalho sugere a construgéo de um fluxo de trabalho
frente as denuncias de viola¢gdes de direitos referentes as situacdes de violacbes
de direitos das pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, o trabalho realizado
pela rede de protecdo para potencializar especialmente o trabalho que tange a
equipe técnica do PAEFI.

Diane o exposto, o fluxograma podera ser utilizado como uma ferramenta para
multiplicacdo de informacdes tanto para profissionais da rede publica quanto
rede privada, de diversos segmentos (saude, educacdo...) e/ou mesmo
esclarecimentos para a sociedade civil.
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