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RESUMO

Este artigo analisa de que forma a administracao publica digital contribui para a efetivagao
dos principios constitucionais da eficiéncia e da transparéncia. A pesquisa, de natureza
bibliografica e documental, examina a evolugao historica da administracio publica brasileira,
identifica os principais marcos normativos da transformacao digital e avalia os avangos e
desafios decorrentes da digitalizagao de servigos publicos. Os resultados apontam ganhos
significativos, como maior celeridade, reducao de custos e fortalecimento do controle social,
mas evidenciam entraves relacionados a exclusdo digital, protecdo de dados pessoais ¢
seguranca cibernética. Conclui-se que a administracao publica digital, quando acompanhada
de politicas inclusivas e investimentos em infraestrutura, constitui instrumento essencial para
fortalecer a democracia ¢ a confiang¢a do cidadao nas instituigdes estatais.
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1 INTRODUCAO

A administracgao publica brasileira percorreu um longo caminho até chegar ao estagio atual.
No periodo colonial e imperial, predominou o modelo patrimonialista, em que ndo havia
separagdo entre o publico e o privado. Com a Republica e, especialmente, com o advento da
Constitui¢ao de 1934, iniciou-se a adogao de uma logica burocratica, inspirada nos modelos
de Max Weber, que buscava racionalidade e impessoalidade, mas frequentemente degenerava
em formalismo excessivo.

Na década de 1990, impulsionada pela Reforma Administrativa de 1995, a administragdo
publica brasileira ingressou na fase gerencial, cujo foco era a busca pela eficiéncia, qualidade
do gasto publico e melhores resultados. Entretanto, com o avango das tecnologias de
informacao e comunicagao (TICs), surgiu um novo paradigma: a administragdo publica
digital.

Tema: CIéNncia, DeSINFORMAaCA0 € CULTURA DIGITAL

CHRISFAPI- CHRISTUS FACULDADE DO P1auUi \ CHRISFaP1.COM.BR




xwviSemana

R[clenTiFica

Tema: Ciéncia, Desinformacdo e Cultura Digital

Esse artigo ¢ orientado pelos principios da eficiéncia e da transparéncia, previstos no art. 37
da Constituicao Federal. A eficiéncia demanda que a maquina publica seja capaz de oferecer
servigos de qualidade com menor custo e maior rapidez. A transparéncia assegura que os atos
estatais sejam visiveis, compreensiveis e fiscalizaveis pelo cidadao.

A transi¢ao digital, marcada pela criagao do portal gov.br, pela obrigatoriedade de portais de
transparéncia e pela expansdo de servigos digitais, representa nao apenas modernizacao
administrativa, mas também avanco democratico. Contudo, levanta questdes fundamentais:
até que ponto a digitalizagdo garante eficiéncia e transparéncia sem excluir cidaddos e sem
comprometer direitos fundamentais como a privacidade?

2 OBJETIVO

2.1 Objetivo Geral

Analisar a contribui¢do da administracao publica digital para a efetivagao dos principios
constitucionais da eficiéncia e da transparéncia, destacando avancgos, desafios e impactos
sociais.

2.2 Objetivos Especificos

e Examinar a evolug¢do historica da administragdo publica no Brasil e a transi¢ao para o
modelo digital.

o Identificar os principais marcos normativos que consolidaram a administracao digital.

e Avaliar os impactos da digitaliza¢ao na eficiéncia administrativa e no controle social.

o Discutir os desafios relacionados a exclusao digital, infraestrutura tecnologica e
protecdo de dados.

e Propor reflexdes sobre o futuro da administragdo publica digital no Brasil.

3 METODO

A pesquisa ¢ de natureza qualitativa, com carater descritivo e exploratorio, fundamentada em
revisdo bibliografica e documental. Foram analisados livros, artigos cientificos, legislacdes e
documentos oficiais que abordam temas como administra¢do publica, governo digital,
eficiéncia, transparéncia e inclusao digital.

O método de pesquisa qualitativa ¢ adequado por permitir compreender fendmenos sociais
complexos, como a relagdo entre Estado, tecnologia e cidadania, sem restringir-se a dados
numéricos. O carater exploratério busca identificar lacunas e desafios no processo de
digitalizagdo da administracdo publica brasileira, enquanto o carater descritivo permite
apresentar e organizar informagdes sobre os avancgos € limitagdes desse modelo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Evolucao Historica da Administracao Publica Brasileira

O modelo patrimonialista, caracteristico do periodo colonial e imperial, foi marcado pelo
nepotismo e pela confusdo entre patrimdnio publico e privado. Com a Republica, buscou-se
uma administra¢do mais racional e burocratica, embora ainda permeada por ineficiéncias. A
Constitui¢dao de 1988, considerada cidada, inaugurou um modelo democratico de gestao,
ampliando direitos sociais e refor¢ando a necessidade de transparéncia e controle social.

Com as reformas da década de 1990, a administragdo publica brasileira ingressou na logica da
eficiéncia, inspirada pelo movimento gerencialista. Contudo, foi com o avango das TICs e
com a globalizacdo que o paradigma da administragdo digital emergiu, tornando-se
indispensavel a modernizagao do Estado.

4.2 Administracio Publica Digital e Fundamentos Teoricos

A administracdo publica digital ¢ fundamentada na utilizagao de tecnologias digitais para
melhorar a prestacdo de servigos publicos, reduzir custos e ampliar a participagdo social.
Trata-se de um modelo que combina os principios classicos da administragcao com a inovacao
tecnoldgica, resultando em maior celeridade, acessibilidade e transparéncia.

Autores como Osborne e Gaebler (1992) defendem que o Estado deve atuar como facilitador
e regulador, utilizando a tecnologia para atender melhor as demandas da sociedade. No Brasil,
esse paradigma ganhou for¢a com a criagdo do governo eletronico, posteriormente evoluindo
para o governo digital.

4.3 Eficiéncia Administrativa e Principios Constitucionais

O principio da eficiéncia, previsto no artigo 37 da Constitui¢do Federal, impde a
administracao publica o dever de prestar servicos de qualidade, com racionalidade no uso dos
recursos publicos. A digitaliza¢ao dos servigos representa um avango nesse sentido, pois
permite a redu¢do de burocracia, a eliminagdo de etapas intermediarias e a celeridade nos
processos administrativos.

Exemplo prético ¢ a digitalizacdo de processos judiciais e administrativos, como o Processo
Judicial Eletronico (PJe) e o sistema de peticionamento eletronico, que reduziram custos e
prazos, além de ampliar o acesso a justiga.
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4.4 Transparéncia e Controle Social

A transparéncia ¢ um dos pilares do Estado Democratico de Direito, e sua efetivagao foi
ampliada pela administragdo publica digital. A Lei de Acesso a Informacao obrigou 6rgaos
publicos a disponibilizarem dados de forma clara e acessivel, fortalecendo o controle social.

Portais de transparéncia, plataformas de dados abertos e sistemas de acompanhamento de
gastos publicos possibilitam que cidadaos monitorem a atuagdo governamental, reduzindo a
margem para corrupcao e ma gestao.

4.5 Inclusao Digital como Desafio a Cidadania

Apesar dos avancos, a exclusdo digital permanece como obstaculo. Milhdes de brasileiros
ainda ndo tém acesso adequado a internet, o que limita o alcance das politicas digitais.
Regides rurais, populacdes de baixa renda e grupos marginalizados sdo os mais afetados,
perpetuando desigualdades sociais.

A inclusdo digital deve ser tratada como politica publica prioritaria, uma vez que o acesso as
tecnologias ¢ condicdo essencial para o exercicio pleno da cidadania na era digital.

4.6 Comparativo Internacional: Licoes de Outros Paises

Paises como Estonia, Dinamarca e Coreia do Sul sdo referéncias em governo digital,
oferecendo praticamente todos os servigos publicos de forma online. Esses exemplos
demonstram que investimentos em infraestrutura tecnolédgica, capacitacao de servidores e
politicas de inclusdo sdo determinantes para o sucesso da digitalizacao.

O Brasil, embora tenha avancado, ainda apresenta lacunas significativas, especialmente no
que se refere a universalizag¢do do acesso a internet e a seguranga cibernética.

4.7 Riscos e Limitacdoes da Administracao Digital
A digitalizagdo também traz desafios. Entre eles destacam-se:

e Protecdo de dados pessoais: a LGPD surgiu como marco regulatdrio, mas sua
efetividade depende de fiscalizacao rigorosa.

o Seguranca cibernética: ataques hackers a sistemas publicos podem comprometer
informacdes sensiveis.

e (Capacitagao de servidores: sem treinamento adequado, as inovagdes digitais ndo
alcancam seu potencial.

o Exclusao digital: risco de aprofundamento das desigualdades sociais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a administragdo publica digital ¢ instrumento indispensavel para a
modernizacao do Estado brasileiro, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e participagao
cidada. O uso de tecnologias digitais aproxima o cidaddo das politicas publicas e contribui
para a constru¢ao de uma sociedade mais justa e democratica.

Todavia, a digitalizagdo ndo deve ser vista como solugdo isolada. E necessario implementar
politicas de inclusao digital, fortalecer a seguranga cibernética, capacitar servidores e garantir
a prote¢do de dados pessoais. SO assim sera possivel assegurar que a inovagao tecnoldgica ndo
amplie desigualdades, mas sim promova cidadania e confianca nas instituigdes publicas.
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