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ANALISE E DESCOBERTA DE DADOS COM A FERRAMENTA WEKA

RESUMO

Avancos tecnologicos recentes, barateamento de custos de componentes e sistemas e
até mudancas de paradigmas permitiram a coleta de grandes bases de dados para diversas
aplicacdes. Em alguns casos o enorme volume de dados brutos coletados é processado para
extrair informagdes mais interessantes, mas que ainda sdo em grande volume. A utilizacdo de
ferramentas que permitam a captacdo, o gerenciamento e analise das informacdes, além do
estabelecimento de estratégias internas e externas, sao hoje fatores indispensaveis a qualquer
empresa que deseje apresentar significativa participagdo no mercado. Foi analisado duas
ferramentas de mineracdo, extracdo e visualizacdo de dados, 0 WEKA e Matlab. Para obter
resultados especificos de uma base de dados, para o tal foi utilizado trés bancos de dados
distintos. Serdo apresentados conceitos de mineracdo de dados, qual sua importancia, e
exemplos de como aplicar, com base em resultados alcangados nos teste efetuados durante a
pesquisa de iniciacdo cientifica.
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INTRODUCAO

Este artigo tem por motivacdo um estudo de ferramentas computacionais para a
aquisicdo de conhecimento (informacédo Util) nos dados em sistemas de informacgdo, em
especial, extrair informacGes de usuarios em redes sociais e permitir tomadas de decisdo por
administradores e gestores. As aplicagdes desenvolvidas para a extracdo de informagdes sdo

classificadas como sistemas de descoberta de conhecimento, também chamado de KDD



(knowledge Discovery in Databases), e poderdo atender a gestores, politicos, diretores,
empresarios.

A andlise sistematica a ser estudada tem como premissa a capacidade forte de
integracdo em redes sociais. Um esbogo de cenario operacional de mineracdo de dados em

redes sociais € ilustrado na Figura 01.
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Figura 01. Protétipo Operacional para Mineragdo de dados em Redes Sociais [SILVA, 2016]

Na figura 01 é mostrada a aquisi¢do de dados de possiveis diversas fontes geradora de
dados em redes sociais. Os dados extraidos das fontes sdo selecionados de acordo com nivel
de interesse em analise, ap0s a etapa operacional de selecdo os dados séo transformados e
adaptados para formatos computacionais tratadveis e permitir compatibilidade com os
algoritmos e técnicas mineracao a serem aplicadas sobre os dados em redes sociais, feito esta
etapa pode-se contribuir para gerar interpretacdes personalizadas e dar apoio a geracdo de
conhecimento e tomadas de decisdo [SILVA, 2016].

Com a popularizacdo de redes sociais, a participacdo de usuarios se comunicando,
navegando ou mesmo acessando contetidos e atividades publicados, tem possibilitado a
geragdo de um histdrico destas interagdes.

MINERACAO DE DADOS

A mineracdo de dados ou data mining surgiu da juncdo de trés areas cientificas que
se relacionam s&@o elas: Banco de dados, Estatistica e Inteligéncia Artificial [KAWUU e
CHUNG, 2015]. Ela oferece estratégias para analises de Big data, encontrando padrdes e
correlacOes entre os dados, que ajudam na tomada de decisdes e desenvolver estratégias. Uma
das ferramentas de apoio a esta atividade é ferramenta WEKA

Entender a natureza distribuida e conexa dos dados nestes ambientes, € algo

fundamental para que se possa atingir metas de negdcio, e garantir uma maior abrangéncia de



personificacdo e inovacéo de conhecimento sobre habitos e padrdes de interagcdo humanas em
redes sociais. A mineracdo de dados aplicada nas redes sociais busca obter resultados de
comportamentos ou tendéncia social, usa como base de pesquisa as informacGes de cultura,
costumes, localizacdo. Observa-se na Figura 02, a analise de tendéncia aplicada sobre dados

em redes sociais simulada no WEKA, com dados no formato .arff.
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Figura 02. Base de dados .arff para Analise no WEKA e gréfico de redes sociais

A Weka se consolidou como a ferramenta de mineracdo de dados mais utilizada em
ambiente académico. Ela € aplicada ndo apenas em pesquisas cientificas, mas principalmente
para fins didaticos. Foi exatamente a sua adequacao para este Gltimo tipo de aplicacdo que a
tornou popular. Professores responsaveis por ministrar cursos de mineracdo de dados ou
business intelligence em universidades de todo 0 mundo, costumam empregar a Weka como
instrumento de apoio para o0 ensino de conceitos basicos sobre data mining. Por meio de sua
interface grafica (conhecida como Weka Explorer) é possivel conduzir processos de
mineracdo de pequenas bases de dados, realizando a avaliacdo dos resultados obtidos e a
comparacdo de algoritmos. Além disso, € possivel executar tarefas relacionadas ao pré-
processamento de dados como, por exemplo, a selecdo e a transformacgdo de atributos
[WEKA, 2017]. O formato .ARFF (Attribute-Relation File Format), é o formato esperado

pelos componentes do software Weka.

Na sequéncia sdo apresentados algumas estatisticas coletadas em redes sociais por
meio de mineragédo de dados.

APLICACAO NAS REDES SOCIAIS

Hoje, com a base informacional publica produzida em ambientes interacionais
online, como as midias sociais, temos a possibilidade de resgatar os rastros deixados pelos
usuarios, compreender um pouco mais alguns comportamentos, cenarios e habitos existentes
para, com base nisso, realizar tomadas de decisdo. E nesse contexto que a Mineragdo de
Dados dialoga fortemente com as midias sociais [Yakushev e Mityagin, 2014], permitindo

que organizagOes possam obter insumos para a inteligéncia competitiva. Segundo a empresa



MAX2DIGITAL em seu blog, algumas informacgdes relevantes sobre redes sociais ja
levantadas por empresas em 2017, por meio de mineragao de dados e ferramentas de Bl, séo:

Dados Demograficos

v 75% dos usuérios de internet do sexo masculino estdo no Facebook, enquanto 83%
correspondem as mulheres internautas que também estdo na rede social de Mark
Zuckerberg.

v’ 32% dos adolescentes consideram o Instagram a rede social mais importante.

v Mulheres na internet estdo mais propensas a usar 0 Instagram do que 0s homens: 38% Vs.
26%.

v’ 29% dos internautas com ensino superior completo usam o Twitter, comparando com 20%
dos que tém ensino médio completo ou inferior a isso.

v' 81% dos millennials verificam o Twitter pelo menos uma vez por dia.

v A maioria dos usudrios do Instagram estdo entre 18-29 anos.

v’ 7. 22% da populacéo total do planeta usa o Facebook.

v" LinkedIn possui mais de 450 milhdes de perfis cadastrados.

v" Instagram Stories ja conquistou 150 milhGes de usuarios ativos em pouco tempo de vida.

v" YouTube alcanca mais os publicos de 18-34 e 18-49 anos.

Dados Estatisticos

v' Facebook continua sendo a rede social mais usada, com 1,86 bilhdo de usuéarios ativos por
més. 76% dos usuarios visitaram o site diariamente em 2016.

v Amédia de tempo gasto por usudrio no LinkedIn é de 17 minutos por més.

v" 51% dos usuarios de Instagram acessam a rede diariamente e 35% afirma usar a plataforma
varias vezes por dia.

v Quase 80% do tempo gasto nas redes sociais acontece via mobile (viva os dispositivos
maveis, principalmente o celular).

v' Katy Perry tem o maior nimero de seguidores no Twitter, com seus 94.65 milhdes.

v' Em média, 400 milhdes de snaps sdo compartilhados no Snapchat por dia e quase 9 mil
fotos sdo compartilhadas todo segundo.

v Apesar de uma leve queda no numero de usuarios depois do lancamento do Instagram
Stories, 0 Snapchat possui 150 milhdes de usuarios ativos diariamente, sendo 73%
millennials, 71% jovens com menos de 25 anos e 70% mulheres.

v Apenas 10 mil videos do YouTube geraram mais de 1 bilhdo de visualizagdes..

v Mais da metade de todas as visualizagdes do YouTube vém de dispositivos moveis.
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Estatisticas de negécio

Instagram ganha U$595 milhGes de dolares em receita de publicidade mdvel por ano, um
ndmero cada vez maior.

Apesar da noticia de demissdes e executivos deixando a empresa, a receita do Twitter é de
8% YOY (taxa homdloga em relacdo a dois anos).

Mais de 50 milhdes de empresas usam o Facebook Business.

2 milhdes de empresas usam o Facebook para fazer propaganda.

A receita total do Facebook cresceu 56% em 2016, enquanto as receitas publicitarias
cresceram 59%.

93% dos usuarios do Pinterest usam a plataforma para planejar ou fazer compras.

39% dos usuarios do LinkedIn pagam, mensalmente, pela conta premium.

Pinterest impulsiona 25% de todo trafego de referéncia de sites de varejo.

Mais de 56% dos adultos online usam mais de uma rede social.

Estatisticas de contelido

Tuites com imagens recebem 18% mais cliques do que 0s envios sem contetdo visual.

Ha 100 milhdes de catalogos de comida e 146 milhGes de moda no Pinterest.

No LinkedIn, 98% dos posts com imagens recebem mais comentarios e 0s posts com links
conquistam 200% mais engajamento.

Ha por volta de 81 milhdes de contas fake no Facebook.

No Twitter, 5% dos usudrios sao falsos.

100 milhdes de horas sdo gastas por usuarios vendo videos no Facebook diariamente.

Mais de um milhdo de usuérios do LinkedIn publicaram contetdos extensos, com 160 mil
posts publicados semanalmente.

Foram upadas mais de 19.7 milhdes de apresentacfes no SlideShare no LinkedIn.

88% das empresas com mais de 100 funcionarios usam Twitter com foco em marketing.

O video com o maior numero de visualizagdes ¢ “Charlie bit my finger”, com mais de 845
milhdes.

Pizza é a comida mais publicada no Instagram, seguida pelo bife e pelo sushi.

Os blogs continuam em crescimento, com mais de 409 milhGes de pessoas visualizando
mais de 23.6 bilhdes de paginas por més apenas no WordPress.

A partir do momento em que empresa/marcas podem ‘ouvir’ na web o que as pessoas

falam, desejam, pedem, reclamam, elas, também, serdo mais assertivas no momento em que

precisarem agir (de forma reativa ou pro-ativa). Se podemos compreender habitos e

comportamentos em diferentes ambientes online, podemos melhorar ndo apenas a mensagem



que chega até o publico de interesse, mas, também, o modo como interagimos e nos
relacionamos com esse publico. Praticas como o Monitoramento, Pesquisas (Surveys,
Enquetes etc.), Web Analytics, Mensuracdo, Netnografia, entre outras, tomam para si técnicas
de Data Mining para coletar os dados que serdo lapidados atraves da interpretacdo
[SILVA, 2016].

ANALISE DOS RESULTADOS

O WEKA é uma das ferramenta de mineracdo de dados com grande potencial, possui
uma abordagem moderna e interativa que capacita aos usuarios a acessar, descobrir,
visualizar, fazer analises de uma grande base de dados.

Com uma vasta opcgBes de ferramentas para analises que estdo em constantes
atualizagBes a partir de relatdrios para modelagem preditiva os usuérios podem trabalhar com
0 WEKA fazendo extracdes e apresentacdes de dados sem necessitar do setor de Tl da
empresa. A ferramenta Matlab tem como ponto forte a forma de apresentacdo dos resultados e
calculos matematicos, ele contém variadas formas de visualizacdo através de inUmeras opcoes
de graficos e comandos, com um ambiente amigavel ao usuario ele permite a juncdo e
manipulacdo de varias bases de dados atraves de seus filtros, ideal para um analista de
negdcios. A articulagdo de novas varidveis em um determinado ambiente fornece um passo
importante para o posterior descobrimento de novos conhecimentos sobre o processo de

disseminacéo e evolucgdo social no Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

A mineracdo de dados vem auxiliar as corpora¢fes em suas analises de negécios, que
devido as mudancas constantes das tendéncias do mercado, surge a necessidade de montar
estratégias para se manter firme.

Os softwares de atuacdo de mineracdo de dados (Data Mining), sdo utilizados em
qualquer &rea de atuacdo no qual se busque por resultados para tomadas de decisdes, inclusive
nas redes socias, que é onde as pessoas se mantém conectadas frequentemente e que € uma
grande rede de relacionamento.

A facilidade de usar as ferramentas de extracdo e manipulacdo de dados fazem com
gue 0 uso n&o se limite apenas a profissionais de TI, aumentando ainda mais a busca por

utilizacdo das ferramentas.
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