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RESUMO:

O direito de acesso a informacdo € uma tematica que vem sendo cada vez mais
debatida com o passar dos anos devido a procura por transparéncia e participagao
democratica na sociedade. A utilizagao de tecnologias da informacgao tem facilitado o
controle social e a cobranca por direitos pela populagdo. Portanto, esta pesquisa
objetivou analisar o atendimento as legislacbes relacionadas ao acesso a
informacéo, por meio do mecanismo de transparéncia ativa dos portais eletrénicos
das Instituigdes de Ensino Publico da Rede Federal de Educagado, Ciéncia e
Tecnologia da Regido Norte brasileira. Este trabalho é classificado quanto aos seus
objetivos como descritivo e exploratorio, com relacdo a sua natureza € quantitativa e
qualitativa, e quanto aos procedimentos técnicos consiste em uma pesquisa
documental e bibliografica. Os dados foram coletados por meio da técnica de
observacao sistematica com o apoio do instrumento de uma tabela de navegagao
orientada, elaborada pelo autor com base no guia de transparéncia ativa da CGU, de
uso obrigatério nos érgaos publicos do Poder Executivo na Esfera Federal. Os
resultados apontam que de acordo com a média obtida pelo conjunto das
instituicbes analisadas, o atendimento ocorre em apenas 51% do que foi observado,
em 33% o atendimento se da de forma parcial, e em 16% das categorias analisadas
as entidades nao atendem a legislagao.

Palavras-chave: Lei de acesso a informacao; Transparéncia ativa; Portal eletrénico;
Controle social; Rede Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia.

ABSTRACT:

The right to access information is an issue that has been increasingly debated over
the years due to the search for transparency and democratic participation in society.
The use of information technologies has facilitated social control and the requirement
of rights by the population. Therefore, this research aimed to analyze the compliance
with the legislation related to access to information, through the mechanism active
transparency of the electronic portals of the Public Education Institutions belong
Federal Network of Education, Science and Technology North Brazilian Region. This
work is classified according to its objectives as descriptive and exploratory, with
respect to nature is quantitative and qualitative, and as for the technical procedures,
it consists of a documentary and bibliographic research. The data were collected
using the systematic observation technique with the support of a guided navigation
table, developed by the author based on the CGU's active transparency guide, which
is mandatory use in public agencies of the Federal Executive Branch. The results
show that, according to the average obtained by the group of institutions analyzed,
the service occurs in only 51% of what was observed, in 33% the service is partially
provided, and in 16% of the analyzed categories the entities do not comply with
legislation.

Key words: Law on access to information; Active transparency; Electronic portal;
social control; Federal Network of Education, Science and Technology.



1. INTRODUGAO

A humanidade em sua trajetoria histérica vem passando por significativas
mudancas, e com elas a forma de interacdo, de convivio, de sobrevivéncia e de
funcionamento das organizagdes e da populagdo que se fazem presentes na
sociedade. Estas alteracbes que permeiam o mundo no qual vivemos ¢é
desencadeada, dentre outros varios motivos, principalmente devido as inovagdes
tecnolégicas, mudancgas culturais e de valores por parte da populagdo. O aumento
populacional, assim como a busca por igualdade de direitos e participacédo, gerou
alteragdes no Estado e em suas formas de governo, assim como na demanda e
cobranga da populagéo por politicas publicas que abranjam essas modificagdes.

Como forma de acompanhar e atender as demandas da sociedade civil,
tanto em sua dimensé&o, extensdo e complexidade de interesses, o governo tem
utilizado da Internet para a prestacdo de servicos para sociedade, através do
chamado e-gov, que a partir dele, é possivel atender o cidaddao onde o mesmo se
encontra, ofertando os servigos, declaragdes, entre outras demandas que possam
vir a surgir de seu publico, sem exigir que o mesmo se desloque até a instituigao
responsavel, nem enfrente filas, ou até mesmo ocorra de ser surpreendido por
alguma exigéncia que o obrigue a retornar ao 6rgao posteriormente.

O direito de acesso a informagdo vem se tornando uma discussao global
desde o século XVIIl, com a cobranga por criagdo de normas e regras internacionais
de transparéncia por parte das instituicdes governamentais. Cobranga essa que nao
€ realizada apenas pela populagdo, mas também conta com o apoio de instituicdes
de diversos segmentos, inclusive o monetario, por qual circulam os montantes de
recursos nas transagdes comerciais entre governos e empresas ao redor do mundo.

A legislagdo de acesso a informagdao no Brasil determina que todos os
orgaos publicos devem exercer a pratica de transparéncia ativa, a qual consiste em
realizar a publicidade de informagdes relacionadas ao érgao de forma proativa, sem
necessidade de ser requerida por parte dos interessados, esta norma relata uma
série de conteudos que devem ser disponibilizados no portal eletronico da entidade.

Assim como as demais areas na qual o governo atua, as instituicbes de
ensino publico, também devem obedecer as regras e imposi¢des relacionadas a
prestacdo de informagdes para seus interessados. Esse setor, € responsavel por
significativa parcela de recursos publicos, sendo um dos quais mais se destinam
esses recursos no Pais. Tendo em vista, que a educacéao € a porta de entrada para a
formagao e conscientizagdo da populagao brasileira, se faz necessario que esta seja
exemplo de cumprimento das politicas publicas de acesso a informacéo.

As ferramentas existentes de tecnologia da informacgédo, ao exemplo da
Internet, tém facilitado a disseminagdo das informagdes governamentais para os
interessados. Com a exigéncia de disponibilizacdo de informagbes pelo governo,
através de seus portais eletrbnicos, e por ser as instituicbes de ensino publico
segmentos do Poder Executivo, as quais se destinam significativas quantias de
recursos financeiros e humanos, assim como sua representativa importancia para o
futuro de uma nacdo e de sua populagdo, surge o seguinte questionamento: As
Instituicoes de Ensino Publico da Rede Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia da Regidao Norte do Brasil tém cumprido as exigéncias de
transparéncia ativa em seus portais eletronicos?

O objetivo principal deste estudo consiste em analisar o atendimento das
legislagbes pertinentes de acesso a informagdo, por meio do mecanismo de



transparéncia ativa dos portais eletronicos das Instituicdes de Ensino Publico da
Rede Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia da Regido Norte do Brasil. Este
trabalho esta estruturado da seguinte maneira: apds a introdug¢ao, apresenta-se uma
resumida revisdo de literatura, em seguida sado discutidos os aspectos
metodoldgicos utilizados, entdo em seguida sao descritos os resultados encontrados
durante a pesquisa, e por fim as consideracdes finais sobre a pesquisa.

2. ASPECTOS NORMATIVOS E CONCEITUAIS

A transparéncia € um requisito para um governo mais democratico e para o
combate a corrupgdo que tanto assola a gestdo publica na atualidade, pois a
administragao publica ndo deve ter nada para esconder da populagdo. A pratica de
transparéncia na gestéo viabiliza o controle pela sociedade das atitudes dos agentes
publicos, apontando seus atos, assim como, por qué e onde estdo sendo
empregados o0s recursos publicos. Para isso as informagcdes devem ser
disponibilizadas para os cidadaos de forma transparente, clara, livre e com facil
acesso, além de ser apresentada em uma linguagem popular para que 0s mesmos
possam fiscalizar e acompanhar o andamento da maquina publica (NUNES, 2016).

Governo eletrbnico consiste em um novo modelo de gestdo publica, que
surgiu a partir do uso estratégico das tecnologias da informagédo e comunicagao, no
qual consiste em acgbdes da administragdo publica que transformaram o método de
interagcdo entre o governo com a sociedade e outras organizagdes, alterando a forma
como o governo alcanga seus objetivos e realiza o seu papel como Estado (DINIZ et
al., 2009). Pinho (2008) de forma complementar, relata que o conceito de governo
eletrénico esta interligado com a busca pela gestdo publica de se modernizar.

Um dos grandes instrumentos de propagacédo de informagdes tem sido a
utilizagdo das TIC’s. Amorim (2012) traz que a utilizagdo dessas tecnologias vem
alterando a forma de relacionamento social, cultural, politica, comunicacional e
econdmica. Para a pesquisadora a utilizagdo dessas tecnologias minimizaram o
distanciamento entre a esfera civil e a esfera politica, fortalecendo assim a
democracia de uma nacg&o. Rodegueri (2015) destaca que o uso das tecnologias, em
principal a internet, provocou um avango na sociedade, fazendo com que a propria
democracia se adapte ao novo elemento de comunicagéao utilizado.

O controle social consiste em um instrumento da democracia, sendo
portanto uma conquista para sociedade civil, assumindo assim uma nova dimenséo,
na qual passa a intervir nas politicas publicas e contribuir com o Estado na
construcdo do planejamento e definicdo das prioridades dos entes federados
(BOBBIO, MATTEUCCI, PASQUINO, 1998; NUNES, 2016). Portanto, o CGU (2012)
traz que a participacdo do cidadao, por meio da fiscalizagdo, do monitoramento das
atividades e do controle dos atos da Administragao Publica, consiste em métodos de
controle social, e promove um mecanismo de fortalecimento da cidadania e de
prevengao a corrupgao.

Com a evolugéo das Tecnologias da Informagédo e Comunicagao (TIC’s), ao
exemplo dos websites disponibilizados pelo governo, possibilitaram o controle social,
de forma a viabilizar o acesso as informag¢des publicas de qualquer lugar onde a
pessoa esteja, possibilitando que os cidadaos realizem a fiscalizagao de onde estao
sendo empregados os recursos publicos, avaliando as politicas publicas e
possibilitando o combate a corrupgao (NUNES, 2016; PAULA, 2017).



A transparéncia condiz que é assegurada para a populagéo a acessibilidade
de todas as informagbes governamentais, sendo a Administracdo publica
fundamentada em principios éticos e podendo ser questionada e fiscalizada em
qualquer tempo pelo cidadao, por meio do controle social (TEIXEIRA, 2006).

O acesso a informacao consiste em um direito humano fundamental de
todos os cidadaos, porém nem sempre foi assim, este € derivado de embates e
didlogos entre Estado e sociedade. A democracia foi um fator preponderante e
significativo para a aceitagcdo e evolugdo do direito de acesso a informagdo na
sociedade. Enquanto o avango das TIC’s reformulou a relagao da populacdo com a
informagéao, possibilitando o monitoramento dos agentes e dos recursos publicos,
responsabilizando-os quanto as suas decisdes (AMORIM, 2012; CALDERON, 2013).

Medeiros, Magalhdes e Pereira (2014) apontam em sua pesquisa, que a Lei
de Acesso a informacao n°® 12.527 foi criada para confrontar a tendéncia burocratica
existente no Estado de manutencdo do sigilo da informacdo, pois no texto da
referida lei se determina diretrizes dentre as quais a publicidade é regra e o uso do
sigilo s6 pode ocorrer em momentos excepcionais. Para os autores isso se da pelo
fato de que o dominio da informacao consiste em uma fonte de poder.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa quanto aos seus objetivos é caracterizada como exploratoria
e descritiva. A pesquisa exploratdoria consiste na busca de informagdes sobre o
assunto com o objetivo de se familiarizar com o fenbmeno e encontrar novas ideias,
enquanto na pesquisa descritiva a finalidade consiste em observar, registrar e
descrever os fatos analisados sem interferir nos mesmos, através do uso de técnicas
padronizadas (CERVO, BERVIAN, SILVA, 2007; PRODANOV, FREITAS, 2013).

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, esta pesquisa se enquadra
como bibliografica e documental. Ambas consistem na busca por conhecimento por
meio de consulta a todo material ja publicado com relagdo ao tema, desde livros,
paginas de Internet, artigos cientificos, jornais, livros, documentos oficiais, arquivos
publicos, revistas, entre outros, inclusive de meios de comunicagao oral. O objetivo é
que o pesquisador tenha acesso e conhecimento de determinado assunto, seja ele
escrito, filmado ou falado (CERVO, BERVIAN, SILVA, 2007; MARKONI, LAKATOS,
2009; PRODANOQV, FREITAS, 2013). Para Gil (2008) a diferenca entre esses dois
tipos de pesquisas consiste na natureza da fonte, na qual uma recebeu a
contribuicdo de varios autores e o outro ndo passou ainda por tratamento analitico.

Com relacdo a natureza da pesquisa, ela é classificada como quantitativa e
qualitativa. A quantitativa ocorre quando pode ser quantificavel ou mensurada
numericamente, ou seja, todas as informagbes para serem analisadas sao
traduzidas em numeros através de técnicas estatisticas (MATIAS-PEREIRA, 2012;
PRODANOV, FREITAS, 2013). Enquanto na qualitativa, o meio é a fonte para coleta
dos dados pelo investigador, no qual procuram analisar esses dados de forma
indutiva, predominando a interpretacdo e descricdo dos fenbmenos, no qual existe
uma indissociabilidade entre o panorama objetivo e a subjetividade do sujeito, nao
requerendo assim o uso de técnicas estatisticas (PRODANOV, FREITAS, 2013).

O objeto de estudo desta pesquisa foram as instituicbes da Rede Federal,
presentes na Regido Norte do Brasil, a qual possui em sua totalidade sete institutos
federais e trés escolas técnicas subordinadas as Universidades Federais (BRASIL,
2008; PORTAL DA REDE FEDERAL, 2016).



As trés escolas técnicas (ETDUFPA, EMUFPA e EAGRO) que sao
vinculadas as Universidades Federais, por mais que integrem a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, devido ao fato de estarem
vinculadas a UFPA e a UFRR e terem todos os seus recursos e informagdes em
comum com estas instituicbes de ensino, ndo foi possivel a realizacido da analise
separadamente, e portanto ndo entrarao na amostra desse trabalho, pois ambas as
instituicbes de ensino n&o integram a Rede Federal, que é o foco dessa pesquisa.

Atualmente a Rede é composta por 661 unidades em todo o territorio
brasileiro, as quais estao vinculadas a 38 Institutos Federais, 22 escolas técnicas, o
colégio Pedro Il localizado no Rio de Janeiro, os dois CEFET’s localizados nos
Estados de Minas Gerais e Rio de Janeiro e a UTFPR. Se fazendo presente em
todos os 27 Estados do Brasil (MEC, 2020).

O instrumento para coleta de dados utilizado nessa pesquisa consiste na
observacédo sistematica. E para alcangar os objetivos dessa pesquisa, depois de
definidas as amostras a serem analisadas, foram averiguadas o atendimento a LAl
no portal de cada instituicdo, através da navegacao orientada por uma estrutura
dividida em 13 categorias, com 47 indicadores de analise, elaborados pelo
pesquisador e disponivel no apéndice A da dissertacdo de mestrado, no link:
http://repositorio.uft.edu.br/handle/11612/2383. A tabela de navegacéo orientada foi
elaborada de acordo com os principios da teoria da transparéncia ativa descritos
pela Lei n°® 11.527/2011, com o Decreto n° 7.845/2012 e com base na publicacao da
sexta edicdo do Guia de Transparéncia ativa (GTA) para os 6rgéos e entidades do
Poder Executivo Federal, elaborado pelo CGU no ano de 2019.

A estrutura utilizada para orientar a navegagao nos portais das instituicdes
investigadas consiste em uma tabela elaborada pelo autor dividida em 13 categorias,
a qual é possivel visualizar a partir do Quadro 01 a seguir, o objetivo de cada uma
das categorias analisadas.

Quadro 01: Categorias e objetivos da tabela utilizada para navegacao orientada.

Categorias | Perguntas Objetivo
1° De 1 a8 |Verificar as diretrizes de acessibilidade do sitio conforme exigéncias.
2° De 9a 16 |Analisar a divulgagao das informagdes institucionais.
3° De 17 a 20 |Analisar a divulgacao das ac¢des e programas realizados pela entidade.
4° De 21 a 25 |Analisar se a entidade oferta mecanismos para a participagéo social.
5° De 26 a 28 |Analisar se o 6rgao da publicidade aos documentos das auditorias.
6° 29 Analisar a divulgagédo dos convénios e transferéncias realizadas.

Analisar se o 6rgao tem divulgado todas as receitas e despesas, tanto

7° De 30 a 32 )
previstas, como executadas.
o R Analisar se a entidade da publicidade as licitagdes, aos contratos
8 De 33 a 35 . "
efetivados e as notas de empenho emitidas.
o . Analisar a transparéncia dos concursos publicos de provimento de
9 De 36 a 38 ) X .
pessoal, assim como se consta o rol de servidores em exercicio.
10° De 39 a 41 |Analisar se o 6rgao possui informagdes classificadas como sigilosas, e

se existe publicidades dessas, assim como das informagdes que foram
desclassificadas nos ultimos 12 meses. E verificar se é disponibilizado
formulario para solicitagdo de desclassificagdo ou de recurso.




110 De 42 3 45 ApghsaI se a instituicdo fornece as informacgdes e procedimentos para
utilizagao da SIC.

o Analisar se o 6rgao disponibiliza as respostas para as perguntas mais
12 46 7 ;
frequentes dos cidadaos, de forma atualizada.

130 47 Analisar os planos de dados aberto no a&mbito da instituicdo sao
divulgados pela administracéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Cada uma das questdes analisadas nessa pesquisa, foram sinalizadas
como: totalmente atendida, parcialmente atendidas ou ndo atendidas. A coleta das
informagdes nos portais listados a seguir, ocorreram por meio da observagao
sistematica no periodo entre 18 de junho de 2020 ao dia 28 de junho de 2020.

Tabela 01: Portais das instituicbes de ensino da Rede Federal na Regido Norte.

Instituicoes de Ensino Portal Eletronico
IFAC https://portal.ifac.edu.br/
IFAM https://www2.ifam.edu.br/
IFAP http://ifap.edu.br/?site=1
IFPA https://ifpa.edu.br/index.php
IFRO https://portal.ifro.edu.br/
IFRR http://www.ifrr.edu.br/
IFTO http://www.ifto.edu.br

Fonte: Elaborado pelo autor.

4. RESULTADOS

Nesta secdo sao apresentadas as médias dos niveis de atendimento para
cada indicador e para cada categoria analisada, das 7 instituicbes listadas nessa
pesquisa. Esse dado é importante para o leitor conhecer quais dentre as exigéncias
legais sao as que sdo atendidas mais facilmente pelas instituicdes e quais nao sao.

Para apresentar os resultados das categorias analisadas sdo demonstradas
nos graficos 01, 02 e 03 a média de cada um dos niveis de atendimento obtidos
pelos 6rgaos, e em seguida, séo realizados os comentarios a respeito destes.

Grafico 01: Percentual do nivel de atendimento das 13 categorias analisadas.
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Fonte: Elaborado pelo autor.



De acordo com os dados apresentados no Grafico 01 acima, é possivel
visualizar o nivel de completo atendimento das 13 categorias determinadas na
tabela de navegacao orientada. A categoria 5 apresenta o maior percentual de
atendimento dentre as categorias, com média de 81%, seguido das categorias 10
com 71%, e das 12 e 13 com 57%. As categorias analisam, respectivamente, os
assuntos de auditorias; informagdes classificadas; perguntas frequentes na 12 e
dados abertos na 13.

Dentre as que possuem menor nivel de atendimento, é possivel visualizar a
categoria 2 com 29%, a categoria 4 com 37%, e a 8 com 38%, tratando
respectivamente dos assuntos: institucional; participacdo social; e licitacbes e
contratos. Todos os trés com um percentual menor do que 40%.

E importante destacar que os resultados demonstram que em 6 das 13
categorias analisadas, a média de completo atendimento foram maior do que 50%, e
que apenas uma categoria apresentou percentual menor do que 30%, estando as
demais seis categorias entre 30 e 50%.

Grafico 02: Percentual do nivel de atendimento parcial das 13 categorias analisadas.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No Grafico 02 sdo apresentadas os niveis de parcial atendimento das 13
categorias analisadas. E possivel afirmar que as maiores médias percentuais desse
nivel de atendimento a legislagcéo, estdo presentes na categoria 2 com meédia de
59%, seguido da categoria 1 com 45%, e das categorias 6 e 13, ambas com 43% de
parcial atendimento. Essas categorias tratam respectivamente, dos assuntos:
institucional; das diretrizes de acesso a informacao; dos convénios e transferéncias
na 6; e dos dados abertos na 13.

Dentre as que possui menor nivel de atendimento, € possivel visualizar a
categoria 5 com 9%, a categoria 3 com 14%, e a 4 com 23%, tratando
respectivamente dos assuntos: auditorias; agcoes e programas; e participagao social.

E possivel constatar que a categoria 2 (institucional), que aparece com o
maior percentual no nivel de parcial atendimento, apresentou no Grafico 01 o pior
percentual no nivel de completo atendimento a legislacao.

Ja na categoria 5 (auditoria), em anadlise aos dois graficos & possivel
visualizar que este, dentre as 13 categorias analisadas, obteve o maior percentual



de completo atendimento no Grafico 01 e o menor percentual de atendimento parcial
no Grafico 02.

A categoria 13 (dados abertos) aparece em ambos os graficos analisados
com o terceiro maior percentual apresentado, sendo 57% no Grafico 01 e 43% no
Grafico 02. E entre os piores percentuais de atendimento dos dois graficos,
encontra-se a categoria 4 (participagéo social), sendo o segundo menor percentual
do Grafico 01, com 37%, e o terceiro menor percentual do Grafico 02, com 23%.

E importante destacar que o resultado demonstra que em apenas 1
categoria analisada, a média de parcial atendimento foi maior do que 50%, e que
apenas 2 categorias apresentaram percentual menor do que 20%, estando as
demais 10 categorias entre 20 e 50%.

Grafico 03: Niveis de ndo atendimento das 13 categorias analisadas.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Grafico 03 apresenta os niveis de nao atendimento das 13 categorias
analisadas. E possivel afirmar que as maiores médias percentuais desse nivel de
atendimento a legislagcédo, estdo presentes na categoria 4 com 40%, seguido da
categoria 3 com 36%, e das categorias 7 e 8, ambas com 24% de nao atendimento.
Essas categorias tratam respectivamente, dos assuntos: participagdo social; das
agdes e programas; das receitas e despesas na 7; e das licitagdes e contratos na 8.

Dentre as que possui menor nivel de atendimento, € possivel visualizar as
categorias 10 e 13 com 0%, a categoria 1 com 7%, e a 5 com 10%, tratando dos
assuntos: informacgdes classificadas na 10; dados aberto na 13; diretrizes de acesso
a informacgao na 1; e auditoria na 5.

Como é possivel visualizar, a categoria 4 (participagao social) aparece entre
os trés menores percentuais nos niveis de completo atendimento e de atendimento
parcial, e € a que apresenta o maior percentual médio de ndo atendimento das
instituicées analisadas.

Os resultados demonstram que em apenas duas categorias analisadas, a
média de ndo atendimento as exigéncias do GTA foi maior do que 30%, e que
apenas trés categorias apresentaram percentual menor do que 10%, sendo duas
delas de 0%, e estando as demais 8 categorias entre 10 e 30%.

Apos demonstrados os resultados dos niveis de atendimento a legislagao
por categoria, é possivel visualizar o resultado consolidado através da Tabela 02:



Tabela 02: Média de atendimento pelas instituicbes as categorias analisadas.
Média de Atendimento a Leaislacido

Categorias Sim Parcial Néo
Diretrizes de Acesso 48% 45% 7%
Institucional 29% 59% 12%

Acdes e Programas 50% 14% 36%
Participagéo Social 37% 23% 40%
Auditoria 81% 9% 10%
Convénios e Transferéncia 43% 43% 14%
Receitas e Despesas 48% 28% 24%
Licitacdes e Contratos 38% 38% 24%
Servidores 52% 29% 19%
Informacgdes Classificadas 1% 29% 0%
SIC 53% 29% 18%

Perguntas Frequentes 57% 29% 14%
Dados Abertos 57% 43% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela mostra que em apenas uma categoria (participacdo social), o
percentual médio de n&o atendimento foi maior do que os demais niveis. Com
relagdo ao nivel de atendimento parcial, apenas em trés categorias: institucional,
convénios e transferéncias, e licitagdes e contratos, o percentual foi maior do que os
demais niveis, sendo apresentado nas categorias 6 e 8 o mesmo valor percentual do
que no nivel de completo atendimento.

Nas demais categorias € possivel visualizar um valor percentual mais
elevado de completo atendimento, sendo que em sete das treze categorias, esse
valor foi igual ou superior a 50%.

A sequir, a partir dos Graficos 04, 05 e 06 € possivel visualizar o percentual
meédio de cada um dos niveis de atendimento obtidos pelos 6rgaos, quanto aos 47
indicadores apresentados na tabela de navegacéao orientada.

Grafico 04: Percentual do nivel de atendimento aos 47 indicadores analisados.
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De acordo com os dados apresentados no Grafico 04, € possivel visualizar
que no nivel de completo atendimento, dentre os indicadores analisados, em 21
deles as instituicdbes atingiram uma média superior a 50%, em 15 foram
apresentados uma média entre 20 e 50%, e em 11 indicadores essa meédia foi
inferior a 20%.

Os indicadores com maior percentual de atendimento pelas instituicbes
foram os disponibilizados nos itens 21, 36 e 41, todos com média de 100%, tratando
cada um, respectivamente, das informagdes dos canais de ouvidoria mantidos pelos
orgaos; as informagdes relacionadas aos concursos publicos para provimento de
cargos na instituigdo; e dos formularios de pedido de desclassificacdo de informagao
e de recurso referente ao pedido.

E valido destacar que a apresentagdo determinada no indicador 41, sé é
obrigatéria para as instituicbes que possuem informacgbes classificadas ou
desclassificadas na instituicdo, e nessa pesquisa apenas duas instituicoes
disponibilizaram os formularios determinados (IFAC e IFTO), sendo as demais
organizagdes, simplesmente ndo assinalada nenhuma das opg¢des de atendimento a
legislacado da tabela de navegagao orientada, uma vez que nao eram obrigadas a
apresentarem os formularios pelo fato de nao serem identificadas informacdes
classificadas em algum grau de sigilo. Portanto, foi apresentado o percentual de
100% nesse indicador pelo fato dessas duas instituicdes apenas, terem apresentado
os formularios, mesmo sem serem exigidas.

Com relagédo ao indicador 21, que trata dos canais de ouvidoria mantidos
pelas instituicdes, apesar de ser o indicador com o maior percentual de atendimento
(100%), ele esta inserido na categoria 4 (participagdo social), que apresentou o
maior percentual de ndo atendimento.

Quanto aos indicadores que possuem menor nivel de atendimento, é
possivel visualizar os indicadores 6, 14 e 16, todos com 0%. Estes indicadores
tratam respectivamente das informagdes relacionadas a possibilidade de gravar os
relatérios em diversos formatos eletrénicos; das agendas dos reitores e diretores da
instituicdo; e da disponibilizagdo do curriculo dos ocupantes dos principais cargos
até o 5° nivel hierarquico das organizagoes.

Apesar de algumas institui¢des disponibilizarem a opgao de gravar alguns de
seus relatérios em mais de uma opcéao de formato, nenhum dos institutos atendeu o
item na integralidade, ou seja, nenhum ofertou diversas opg¢des de formato para
todos os relatorios apresentados em seu portal eletrénico oficial.

Com relagédo as agendas dos dirigentes das instituicées, analisadas no item
14, e aos curriculos dos servidores no item 16, quando os 6rgaos apresentavam
estas informagdes, constavam apenas a de seu reitor, € em pouquissimos casos a
de outros integrantes, porém nenhuma instituigio conseguiu cumprir tal
determinagao por completo.

E valido destacar que, entre os trés indicadores com o menor percentual de
atendimento, um esta inserido na categoria de diretrizes de acesso a informagao, e
os outros dois na categoria institucional.
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Grafico 05: Percentual do nivel de atendimento parcial aos 47 indicadores analisados.
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No Grafico 05, é possivel visualizar que no nivel de atendimento parcial,
dentre os 47 indicadores analisados, em 15 deles as instituicbes atingiram uma
média superior a 50%, em 16 foram apresentados uma média entre 20 e 50%, e em
16 indicadores, essa média foi inferior a 20%.

Os indicadores com maior percentual de atendimento foram os
disponibilizados nos itens 10, 11, 14 e 23, todos apresentando 100% de atendimento
parcial, tratando respectivamente, da estrutura organizacional até o 4° nivel
hierarquico da organizagdo; das descricbes das competéncias até o 4° nivel
hierarquico da organizacao; das agendas dos reitores e diretores da instituicao; e
das informacgdes relacionadas aos conselhos e 6rgaos mantidos pelas instituicoes.

E valido destacar que os indicadores 10, 11 e 14 pertencem a mesma
categoria (institucional), a qual apresentou o maior numero percentual de
atendimento parcial dentre as categorias analisadas. E o indicador 23, € um dos
indicadores da 4° categoria (participagao social)

Quanto aos indicadores que possuem menor percentual no nivel de
atendimento parcial, é possivel visualizar os indicadores 4, 18, 19, 21, 22, 26, 28, 36
e 41, todos com 0%. Destes indicadores, as categorias 3 (agdes e programas), 4
(participacao social) e 5 (auditoria), possuem dois indicadores cada um, enquanto as
categorias 1 (diretrizes de acesso), 9 (servidores) e 10 (informagdes classificadas)
possuem cada, apenas um de seus indicadores com 0% de atendimento parcial.

Grafico 06: Percentual do nivel de ndo atendimento aos 47 indicadores analisados.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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De acordo com os dados apresentados no Grafico 06, € possivel visualizar
qgue no nivel de nado atendimento, dentre os 47 indicadores analisados, em 5 deles
as instituicdes atingiram uma média superior a 50%, em 7 foram apresentados uma
meédia entre 20 e 50%, e em 35 indicadores essa média foi inferior a 20%.

E possivel afirmar em observancia ao Grafico 06, que as maiores médias
percentuais desse nivel de ndo atendimento a legislagdo, estdo presentes no
indicador 19 com 86%, o qual analisa se os 6rgaos dispdem de informacdes sobre a
existéncia de renuncia de receita para realizagdo dos programas prestados pela
instituicdo para o publico. Seguido dos itens 24, 25 e 35, todos com 72% de nao
atendimento, tratando cada um, das seguintes informacdes: se o 6rgao disponibiliza
informacdes a respeito das conferéncias previstas e realizadas, na questao 24; se
existem outras agdes de participagéo social pela instituicdo, no item 25; e se o 6rgao
disponibiliza as informacgdes das notas de empenho expedida, na 35.

Dentre os quatro indicadores apresentados com as maiores medias
percentuais de nao atendimento, dois deles estdo inseridos na categoria 4
(participagdo social), outro na categoria 3 (a¢cdes e programas), e o ultimo na
categoria 8 (licitagdes e contratos).

Com relagao aos indicadores que possuem menor nivel de ndo atendimento,
€ possivel visualizar no grafico 06, que quase 50% dos indicadores analisados na
tabela de navegacéo orientada (23 indicadores), possuem percentual de 0%.

Apds demonstrados os resultados dos niveis de atendimento a legislagéo de
acordo com seus indicadores, € possivel visualiza-los de forma consolidada a seguir:

Tabela 03: Média de atendimento pelas instituicbes aos indicadores analisados.
Média de Atendimento a Leaislacido

Indicadores Sim Parcial Nao
1° 86% 14% 0%
2° 29% 71% 0%
3° 43% 57% 0%
4° 86% 0% 14%
5° 29% 71% 0%
6° 0% 57% 43%
7° 57% 43% 0%
8° 57% 43% 0%
9° 29% 71% 0%
10° 14% 86% 0%
11° 14% 86% 0%
12° 29% 71% 0%
13° 43% 57% 0%
14° 0% 86% 14%
15° 71% 29% 0%
16° 0% 71% 29%
17° 71% 29% 0%
18° 86% 0% 14%
19° 14% 0% 86%
20° 29% 29% 42%
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21° 100% 0% 0%
22° 43% 0% 57%
23° 14% 86% 0%
24° 14% 14% 72%
25° 14% 14% 72%
26° 86% 0% 14%
27° 71% 29% 0%
28° 86% 0% 14%
20° 43% 43% 14%
30° 29% 42% 29%
31° 2% 14% 14%
32° 42% 29% 29%
33° 43% 57% 0%
34° 57% 29% 14%
35° 14% 14% 72%
36° 100% 0% 0%
37° 14% 2% 14%
38° 42% 29% 29%
39° 71% 29% 0%
40° 71% 29% 0%
41° 100% 0% 0%
42° 71% 29% 0%
43° 29% 57% 14%
44° 2% 14% 14%
45° 43% 14% 43%
46° 57% 29% 14%
47° 57% 43% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base na tabela acima, é possivel afirmar que em 27 indicadores o
percentual médio de atendimento foi maior do que os demais niveis, sendo que em
dois destes indicadores (29 e 45) o valor € igual ao nivel de atendimento parcial no
item 29, e o indicador 45 possui 0 mesmo percentual no nivel de ndo atendimento.

Com relagdo a média obtida no nivel de atendimento parcial, & possivel
constatar que em 15 indicadores o valor é maior do que os demais niveis. E em
apenas 7 indicadores o percentual médio de ndo atendimento foi maior do que os
demais niveis apresentados.

Em uma analise consolidada dos resultados, apresentada na Tabela 04 a
seguir é possivel visualizar o resultado da média geral de todas as instituigdes
analisadas nessa pesquisa, quanto aos indicadores e categorias analisadas. Essa
informagéao é relevante para conhecer o nivel de comprometimento do conjunto das
instituicdes de ensino pertencentes a Rede analisada na Regido Norte, com o
atendimento da legislagdo de acesso a informagéo.
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Tabela 04: Média Geral de Atendimento a Legislagéo.
Média Geral de Atendimento a Leaislacido

Sim Parcial Nao
Categorias 51% 33% 16%
Indicadores 48% 36% 16%

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com os dados apresentados na Tabela 04, é possivel visualizar
quanto as 13 categorias analisadas, que a Rede atendeu 51% das exigéncias, no
nivel de atendimento parcial apresentou 33% de média e ndo atendeu a 16% do
observado. Com relagdo aos 47 indicadores, a Rede analisada apresenta uma
média de 48% no nivel de atendimento a legislagdo, 36% no nivel de parcial
atendimento e 16% no nivel de ndo atendimento aos indicadores.

O resultado apresentado demonstra que as instituicdes no geral atendem as
exigéncias do mecanismo de transparéncia ativa da legislagdo, aproximadamente,
apenas na metade do que foi observado e determinado pela legislacdo. E possivel
visualizar um percentual de 16% no nivel de ndo atendimento tanto nas categorias
como nos indicadores analisados, o que pode ser considerado um numero relevante,
tendo em vista que os 6rgaos sao obrigados a disponibilizarem tais informacgoes.

Com os resultados apresentados é possivel relatar que as instituicbes
analisadas ainda estao distantes de cumprirem com o mecanismo de transparéncia
ativa disposto na legislagdo de acesso a informacédo (Lei n° 12.527/2011), e
consequentemente de assegurar ao seu publico interessado a possibilidade de
realizarem o controle social a partir da utilizagado das tecnologias da informagao e
comunicagao, por meio das informagdes apresentadas em seus portais eletronicos.

Morais e Guerra (2015) relatam que apesar da recente criagdo da Lei de
Acesso a Informacgao, esta consiste em uma relevante modificagdo na estrutura da
administragao publica, a qual acarreta num significativo custo para as organizagbes
governamentais, as quais devem fortalecer os recursos tecnoldgicos, e realizarem a
conscientizagdo dos agentes publicos, com o treinamento de pessoal.

Os autores Raupp e Pinho (2014) relatam que esse processo esta
introduzido em uma conjuntura de lento avango do Estado, da sociedade e das
instituicbes, e que o passo inicial foi dado com a sancionamento da legislagcado de
acesso a informacéo e a exigéncia que as entidades da administragao publica criem
e utilizem seus portais eletrénicos para efetivar a comunicagdo com a sociedade.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar o atendimento das
legislagbes pertinentes de acesso a informagdo, por meio do mecanismo de
transparéncia ativa, dos portais eletrénicos das Instituicdes de Ensino Publico da
Rede Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Regido Norte do Brasil.

Para realizar esta analise, foi elaborado pelo autor, tomando como base o
guia de transparéncia ativa criado pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e de uso
obrigatério para os 6rgaos publicos do Poder Executivo Federal, uma tabela de
navegacao orientada, disposta no Apéndice A da dissertagdo referenciada neste
artigo. O instrumento de analise consiste em uma lista de 47 indicadores para
analisar 13 categorias ou tépicos de acesso a informagdo, que sao exigidos pelo
Guia de Transparéncia Ativa e pela Lei de Acesso a Informacao.
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A pesquisa foi realizada por meio da observagao sistematica dos portais
eletrénicos oficias de cada uma das unidades da Rede Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia da Regiao Norte brasileira, e o levantamento desses dados
ocorreram entre os dias 18 e 28 de junho de 2020.

Os resultados apontam que as categorias mais atendidas pelas instituicoes
da rede quanto a disponibilizacdo de informag¢des em seu portal, foram a categoria 5
(auditorias), com média de 81%, seguido da categoria 10 (informagdes classificadas)
com média de 71%, e as categorias 12 (preguntas frequentes) e 13 (dados abertos),
ambas com uma média de 57% de atendimento. E com relagdo as categorias que
apresentaram as maiores meédias percentuais de ndo atendimento a legislagao,
estdo: a categoria 4 (participagéo social), com 40%, seguido da categoria 3 (acbes e
programas) com 36%, e as categorias 7 (receitas e despesas) e 8 (licitagbes e
contratos), ambas com 24% de nao atendimento.

Com relacdo aos 47 indicadores analisados, € possivel verificar que os
indicadores mais atendidos pelos 6rgaos analisados nessa pesquisa, foram os itens:
21 (analisa as informagbes do canal de ouvidoria mantido pela organizagéo), 36
(analisa as informagbes de provimento de cargos na instituicdo) e 41 (analisa a
disponibilizagcdo dos formularios de pedido de desclassificagcdo de informacgédo e de
recursos referente a este pedido), todos obtiveram um percentual de 100% de
atendimento. Enquanto o indicador que apresentou a maior média percentual de néo
atendimento foi o disponivel no item 19, com 86% de nao atendimento pelos 6rgaos,
o qual analisa se os 6rgaos dispdem de informagdes sobre renuncia de receita para
realizar os programas prestados pela instituicdo para o publico.

E possivel afirmar que o resultado geral médio das instituigdes analisadas
nessa pesquisa, atendem com média de 51% as categorias analisadas, de forma
parcial com 33% e nao atendem a 16% do observado. E com relagdo aos
indicadores, apresentam uma média de 48% no nivel de completo atendimento, 36%
no nivel parcial e de 16% no nivel de ndo atendimento a legislagéo.

Os autores Raupp e Pinho (2014) afirmam em sua pesquisa que por muitas
vezes 0s portais eletrénicos das entidades da administragdo publica séo utilizadas
apenas como murais eletrénicos pelas organizagdes, sem promover nenhum tipo de
exercicio democratico para a populacado. Corroborando com os autores, e partir dos
resultados, é possivel afirmar que se os portais ndo atendem com a disponibilizagao
das informagdes obrigatdrias exigidas pela legislacdo, de forma a possibilitar o
controle social dos usuarios, esta muito distante ainda, de utilizarem seus portais
eletrbnicos de forma a promover uma ampliagao da participagdo democratica.

Por outro ponto de vista, existem autores que defendem que a legislagéo de
acesso a informacgao no Brasil, ainda € muito recente, com menos de 10 anos de
existéncia, e que a criacdo desta consiste em um importante passo dado na
construcdo de uma administragdo publica mais transparente e democratica.
Destacando que o processo de transicdo e mudanga cultural exige o dispéndio
elevado de recursos financeiros, e de amadurecimento dos agentes publicos, uma
vez que estes ainda apresentam uma cultura de sigilo das informagdes no ambito da
administragao (MENDEL, 2009; RAUPP, PINHO, 2014; MORAIS, GUERRA, 2015).

Com os resultados dessa pesquisa € possivel verificar que existe uma
discrepancia significativa do compromisso com a transparéncia entre as
organizagbes analisadas. Sendo possivel visualizar que existem instituicbes que
apresentam um pequeno percentual de ndo atendimento a legislagdo e outras em
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que o percentual nesse nivel chega a quase 50%. Demonstrando assim, que para se
alcangcar uma administracdo publica mais transparente e democratica, deve-se
existir mais do que a criagdo de legislagbes e politicas publicas de acesso a
informagéo, mas sim um engajamento maior dos gestores e servidores publicos para
que possam alcangar um estado ideal de transparéncia publica.

Outro fator relevante observado nessa pesquisa foi a falta de padronizagao
na disponibilizacdo de informagdes no portal, mesmo com a criagdo do guia de
transparéncia ativa pela CGU obrigando que as instituicdes do Poder Executivo
Federal disponha as informagdes no local determinado e especificando quais
informacdes que devem ser prestadas naquele tépico. Por diversas vezes no
levantamento dos dados dessa pesquisa, as informacdes foram procuradas em
diversos locais diferentes no portal, divergentes dos estipulados pela CGU, além dos
casos em que o0 6rgao nem possui o tépico exigido, ou até mesmo por apresentarem
0 mesmo assunto em locais/tépicos distintos com conteudos diferentes levando o
usuario a ficar na duvida de qual informacao é a correta ou mais atualizada.

Selwyn (2004) destaca que a organizacdo na disponibilizagdo das
informagdes no portal eletrénico, simplifica a navegac¢ao dos usuarios, acarretando
uma maior eficiéncia na busca e analise dos dados, assim como a reducio do tempo
dispendido para encontrar determinada informacéo, minimizando com isso, o fosso
digital que separa as pessoas da eficiéncia no uso das ferramentas de TICs.
Contribuindo com o assunto, Bernardes, Santos e Rover (2015) relatam que a
dificuldade apresentada no portal eletrbnico ao usuario, com relagdo a disposicao
das informacdes, pode levar a desisténcia deste em sua pesquisa, mesmo que estas
informagdes estejam disponibilizadas, inviabilizando assim, o acesso a informacéo e
consequentemente o controle social.

Esta pesquisa espera contribuir para a ampliagdo da discusséo e pratica do
tema de acesso a informacao, trazendo uma base conceitual para futuras pesquisas
na area. Além de explanar os resultados obtidos da transparéncia ativa dos portais
eletrénicos das instituicdes publicas de ensino pertencentes a Rede Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Regido Norte brasileira, para futuras
comparagdes ou analises relacionadas ao assunto.

Espera-se que essa pesquisa contribua para a conscientizacdo e maior
comprometimento dos 6rgdo e dos agentes publicos, para que seja possivel
alcancar melhores resultados para o controle social e para o desenvolvimento e
maior participagcdo democratica na sociedade. E que o produto elaborado nessa
dissertacdo possa ser utilizado pelas instituicbes da administragao publica de forma
que auxilie no cumprimento das exigéncias legais de acesso a informacgao.

O direito de acesso a informagdo consiste em um tema de grande
repercussdao no contexto mundial, e que dentro do Brasil vem sido debatida com
mais enfoque com o passar dos anos e dos avangos tecnologicos, despertando
assim, interesse crescente na area académica, politica, organizacional e civil.
Portanto, este estudo espera contribuir para que mais pesquisas explorando essa
tematica possam surgir ao longo do tempo, e que este trabalho possa servir de base
para futuros estudos, com métodos que contribuam para a ampliagdo dos debates
sobre o0 assunto apresentado.
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