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RESUMO

O empreendedorismo feminino € uma alternativa para a emancipacdo e reducdo da
desigualdade de géneros no pais. Diante desse cenario, tornam-se necessarios estudos no
campo da administracdo que aprofundem a compreensao sobre o comportamento da mulher
empreendedora. Assim, o artigo tem como objetivo geral caracterizar os significados,
motivacoes e desafios das empreendedoras ao iniciar e manter um negécio. Além disso,
procurou-se observar a possiveis influéncias da pandemia do COVID-19. O presente artigo
consolida as informagdes de um projeto de pesquisa intitulado “Mulheres Empreendedoras”,
no qual foram realizadas entrevistas em profundidade com roteiro semiestruturado em
momentos distintos. No que tange aos resultados, observou-se que questdes familiares,
dificuldades financeiras, a busca pela autorrealizacdo e perspectivas de oportunidade se
destacaram enquanto propulsores da criagdo de novos empreendimentos. Ao longo de suas
jornadas, as empreendedoras entrevistadas ressaltaram a dificuldade em separar o pessoal
do profissional, a necessidade de enfrentar 0 machismo e preconceito em suas rotinas, e a
sobrecarga de acumular fungdes no trabalho e em suas casas. Com a pandemia, a
importancia de reinventar o negocio cresceu significativamente, diante dos problemas que
surgiram sem o devido planejamento, como dificuldades financeiras e perda de clientela,
tornando necessério o apoio de terceiros para manter o negécio em funcionamento.
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ABSTRACT

Female entrepreneurship is an alternative for emancipation and the country’s gender
inequality. Considering this growth, studies in the business scientific field about the
entrepreneur women are more relevant each day. Thus, this article has the objective of
characterizing the meaning and profile behind entrepreneur women, along with their
motivations and challenges to create and maintain a business, and also the impacts caused
by the COVID-19 pandemic. This study is descriptive and exploratory, being divided in three
steps. This study gathers information from a project entitled “Female Entrepreneurship”,
which performed in-depth interviews using a semi structured script, in distinct moments. In
the study’s findings, family issues, financial difficulties, the search for self realization and
opportunities perspective have stood out as boosters to new businesses’ creation. During
their journeys, the interviewed entrepreneurs reported the challenge in separating personal
from professional, the need to face sexism and prejudice along their daily routines , and the
overload of accumulating functions at the job and at home. With the pandemic, the
importance of recreating the business has significantly increased, before issues that
appeared without proper planning, such as financial difficulties and clients’ loss, turning the
support of others necessary to maintain the business running.
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1. INTRODUCAO

O empreendedorismo feminino conquistou espaco significativo ao longo das
Ultimas décadas. Segundo um relatorio do Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
(2020), a taxa total de empreendedorismo para o Brasil, que inclui tanto os iniciais
guanto os ja estabelecidos, foi de 39,5%, evidenciando que 82 milhdes de brasileiros
entre 18 e 64 anos estavam envolvidos com um negdcio proprio, seja em sua
criacdo ou manutencdo. Em 2019, a taxa de empreendedorismo inicial feminina
chegou a 23,1%, enquanto a masculina foi de 23,5%. Por outro lado, a taxa de
mulheres donas de negocios ja estabelecidos foi de 13,9%, e a taxa para homens foi
de 18,5%. Tais dados confirmam o crescimento do interesse das mulheres em
empreender, mas ainda se demanda tempo para equalizar o envolvimento feminino
no empreendedorismo brasileiro e suprir as disparidades de género existentes no
pais (GEM, 2020).

A participacdo de mulheres no cenario do empreendedorismo pode
apresentar contribuicdes além do aumento da diversidade no mercado de trabalho,
relacionando-se a melhorias em processos organizacionais e de gestdo, bem como
a um maior alcance de conquistas sociais (BERGER; KUCKERTZ, 2016). Apesar
disso, mulheres em posicoes de lideranca e gestdo de empreendimentos encontram
desafios cada vez mais presentes em seus cotidianos, como discriminacdes de
género e criticas de parte da sociedade (BUI; KUAN; CHU, 2018; CAVADA et al.,
2018).

Surgindo enquanto obstaculo adicional as empreendedoras, a pandemia de
COVID-19 trouxe impactos significativos a realidade das organizacdes, devido a
interrupcdo de atividades presenciais, perdas financeiras e de clientela, exigindo
uma intensa e continua adaptacdo para sobreviver a crise enfrentada (FAIRLIE;
FOSSEN; 2021; NASCIMENTO; DO PRADO; DA CUNHA; 2021).

Dessa forma, diante do crescimento e importancia do empreendedorismo
feminino no Brasil, bem como do cenario pandémico enfrentado pelas
empreendedoras, estudos neste campo conquistam grande relevancia. Nesse
sentido, foram estabelecidas as seguintes questbes de pesquisa: “Quais as
motivacdes e os desafios da mulher empreendedora? Como a pandemia do COVID-
19 pode influenciar o empreendedorismo feminino”?

De modo a responder a tal questionamento, esta pesquisa apresenta o
objetivo geral de identificar as motivagoes e desafios das mulheres empreendedoras
ao iniciar e manter um negocio, e a influéncia causada pela pandemia sobre o
empreendedorismo. Em adendo, destrincham-se os seguintes objetivos especificos:
() identificar os fatores motivacionais e sua relevancia para a decisdo de
empreender; (ii) especificar as caracteristicas comuns e o significado atribuido ao
termo “empreendedorismo”; (iii) descrever os desafios encontrados nas trajetérias de
vida das empreendedoras e nas trajetérias de seus negodcios; e (iv) identificar
elementos facilitadores e dificultadores da pandemia sobre o empreendedorismo
feminino.

A partir da realizacdo deste estudo, busca-se contribuir para a literatura
cientifica com a caracterizagdo da mulher empreendedora, promovendo discussées
sobre os desafios enfrentados pela mulher na gestdo de um negdcio e o significado
do empreendedorismo feminino. Nesse sentido, ressalta-se a necessidade de
estudos e politicas combativas a disparidade de género presente no mercado de
trabalho. Além disso, aprofunda-se a compreensao dos impactos da COVID-19
sobre a atuacdo de empreendedoras, aspecto relevante para o desenvolvimento de
politicas publicas e atuacdo de gestoras. Ainda, espera-se contribuir no



desenvolvimento de estudos académicos na tematica, tanto sob a perspectiva da
empreendedora quanto do consumidor.

Em sequéncia, aborda-se uma breve discussdo de conceitos de
empreendedorismo feminino, e a respeito das motivacdes e desafios elencados pela
literatura. Apds descricdo do meétodo utilizado pela pesquisa, os resultados séo
expostos e discutidos de acordo com as principais categorias identificadas. Por fim,
expdem-se 0s principais resultados, limitacdes e sugestdes para estudos futuros.

2. EMPREENDEDORISMO FEMININO NO BRASIL

O empreendedorismo é um termo antigo, apesar de ser bastante citado e
tachado como algo novo atualmente. O termo descende da palavra francesa
entrepreneur que significa “intermediario”, “estar entre”. De acordo com Filion (1999),
a primeira definicho de empreendedorismo se deu no século XVII por Richard
Cantillon, que definiu como empreendedor o individuo que comprava algo,
processava-o e revendia a um preco maior.

Segundo Natividade (2009), as mulheres inseriram-se no empreendedorismo
por questdes relacionadas a sobrevivéncia. Assim, pode-se elencar alguns motivos
que tém influenciado a mulher brasileira empreender, entre eles estdo a renda
familiar, a auto realizacdo, a busca por trabalho informal e afins (ALMEIDA et al,
2011). A maioria das empresas geridas por mulheres sdo de pequeno porte e
possuem pouco capital inicial, visto que geralmente esse recurso vem da poupanca
familiar (MACHADO et al 2003). Entretanto, de acordo com Jonathan (2011), o
empreendedorismo feminino aponta um maior poder econdmico e influéncia no
crescimento do pais.

Uma pesquisa realizada pela Rede Mulher Empreendedora em 2016 com o
objetivo de identificar o Perfil Empreendedora Brasileira, constatou que
predominantemente a empreendedora brasileira € também mae, casada, tém
formacdo superior completa, é sonhadora, normalmente tem experiéncia no mundo
corporativo e na maioria dos casos esta satisfeita com o sucesso conseguido com o
seu negocio. De acordo com a RME (2016), uma das caracteristicas da mulher
empreendedora é a dificuldade de delegar tarefas, tanto nas atividades de casa
guanto na empresa. Além do mais, em relacdo a vida financeira, identificou-se que
as mesmas apresentam dificuldades em fazer um planejamento, entretanto, buscam
por conhecimento e capacitacdo participando de eventos nesta area.

A maioria dessas mulheres é da classe B e C, além de que os seus gastos
estdo concentrados com moradia (37%), alimentacéo (24%) e dividas (15%). Outro
ponto relevante é que a area de atuacdo predominante é no setor de servicos, e
guanto mais alta a classe social, maior este indice (RME, 2016). Ademais, Melo et
al. (2013), realizaram um estudo que visava compreender as caracteristicas
empreendedoras em mulheres que atuam de forma coletiva na Associacdo das
Rendeiras dos Morros da Mariana em llha Grande, Piaui, identificando que elas
possuem caracteristicas nas dimensdes de realizacdo, planejamento e poder.

3. MOTIVACOES E DESAFIOS PARA AS MULHERES EMPREENDEDORAS
Segundo David McClelland (1961) trés categorias de necessidades podem
motivar as pessoas, séo elas: a necessidade de realizacdo pessoal (n-Achievement),
a necessidade de autoridade e poder (n-Power) e a necessidade de afiliagcdo (n-
Affiliation).
Na necessidade de realizacdo pessoal (n-Achievement), as pessoas sao
motivadas pela busca de autorrealizacdo na execug¢do de um bom trabalho e com



feedbacks positivos. A necessidade de autoridade e poder (n-Power), diz respeito a
exercer poder sobre os outros, e causar impacto. A necessidade de afiliagdo (n-
Affiliation), esta relacionada com a preocupacdo em estabelecer relacdes positivas
com as pessoas e tornar-se popular. (MCCLELLAND, 1961).

Uma pesquisa realizada por Vale, Corréa e Reis (2014) com empreendedores
integrantes do cadastro de empresas da Federagcdo das Industrias do Estado de
Minas Gerais (FIEMG), motivacdes multiplas para empreender foram sinalizadas. As
motivagbes que foram identificadas como “muito importantes”, sdo: Desejo de ter
préprio negaocio, identificacdo de uma oportunidade de negocio, aumento da renda,
facilidade ou possibilidade de usar os conhecimentos, presenca de tempo disponivel,
continuidade ou ampliagcdo dos negdcios da familia e entre outros. Vale salientar a
busca das empreendedoras em tornar-se independentes, o que foi analisado através
de uma pesquisa feita por Silva, Mainardes e Lasso (2016).

Segundo os estudos realizados por Ummah & Gunapalan (2012), constatou-
se gue existem trés fatores considerados pelas empreendedoras na deciséao de abrir
ou ndo um negocio: personalidade, background familiar e suporte institucional.
Dentre os fatores de personalidade, os mais importantes foram autonomia,
necessidade de realizacao e autoconfianca. Ja no background familiar, identificou-se
0s antecedentes familiares como apoio nas decisdes, nas financas e conselhos
dados. Além disso, o apoio institucional, reconhecido pela disponibilidade de apoio
financeiro, treinamento, informacdo e direcionamento, também foram reconhecidos
como um dos fatores motivadores.

No relatorio do GEM de 2020, foi identificado que nas 36 economias mundiais
as mulheres concordam que abriram um negdcio para fazer a diferengca no mundo,
diante dessa evidéncia elas estdo mais propensas a estarem mais motivadas que 0s
homens.

No que tange aos desafios que se apresentam as mulheres empreendedoras,
observa-se que o processo de empreender ja impde diversas dificuldades, porém as
mulheres encontram ainda mais barreiras do que os homens, o que pode ser
explicado pelas constru¢cdes histéricas que foram atribuidas ao género pela
sociedade. (ALPERSTEDT, FERREIRA, SERAFIM; 2014). Assim, as
empreendedoras estdo tentando derrubar esses obstaculos que as impossibilitam de
empreender por serem mulheres, estereétipos socialmente construidos. (CRAMER
et al, 2012).

Segundo Macedo (2002), as mulheres sao alvos de injusticas advindas do
mercado de trabalho, quando comparadas aos homens, recebendo remuneracgoes
mais baixas, dispondo de um acesso relativamente limitado aos cargos de maior
prestigio e & promogéo, além de serem a maioria no trabalho informal.

Em uma pesquisa realizada por Silva, Mainardes e Lasso (2016) com mais de
100 mulheres empreendedoras, foi analisado que mais da metade das empresarias
tornaram-se donas dos seus proprios negocios com a ajuda das posicbes que
ocupavam nos trabalhos anteriores. Além disso, de acordo com o estudo, constatou-
se que os problemas pessoais estdo impactando as mulheres empreendedoras com
suas multitarefas, sendo o estresse emocional um dos maiores problemas a ser
enfrentado, seguido do gerenciamento do tempo, pois precisam desdobrar-se para
cuidar da familia, do negécio e de si mesmas.

Ademais, as empreendedoras elencaram como obstaculos, a dificuldade de
obtencdo de empréstimo, ampliar o nego6cio, auséncia de reconhecimento,
planejamento do tempo, encontrar fornecedores, receio do negécio nao dar certo e
falta de apoio por parte da familia (Silva et al, 2016).



4. METODOS DA PESQUISA

De modo a possibilitar o alcance dos objetivos, procedeu-se a realizagdo de
uma pesquisa de carater descritivo e exploratério. Seu enfoque descritivo se da pela
descricdo de caracteristicas préprias do campo estudado, permitindo a formulacéo
de hipdteses e analises de sua frequéncia (GIL, 2008). Ademais, trata-se de uma
pesquisa exploratoria, dada a busca por maior compreensédo e aprofundamento do
tema, proporcionando a identificacdo de cursos relevantes de acdo para o estudo
(MALHOTRA, 2001). Além disso, a pesquisa possui natureza qualitativa, permitindo
uma maior compreensao e esclarecimento do fenémeno (MALHOTRA, 2001;
SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2007).

O presente artigo consolida os resultados obtidos por um projeto de uma
universidade do centro-oeste do Brasil sobre mulheres empreendedoras. Os dados
foram coletados por meio de entrevistas em profundidade com roteiro
semiestruturado em distintos momentos, gravadas com a autorizagcdo das
participantes. A partir de tais gravacdes, sucedeu-se a transcricdo do audio e a
andlise de conteudo, de modo a possibilitar a categorizagdo dos dados (BARDIN,
2016). Para a realizacdo das entrevistas remotas em periodo de pandemia,
adicionaram-se questdes especificas sobre o cenario ao roteiro inicialmente
elaborado.

As entrevistas foram realizadas em trés momentos distintos: na primeira etapa
foram realizadas por alunos de uma disciplina da universidade, na segunda etapa
foram realizadas por uma aluna do projeto durante a elaboracdo de seu trabalho de
conclusdo de curso e, por fim, na terceira etapa, foram realizadas por outros
membros do projeto, jA no contexto de pandemia. Ao todo, foram realizadas 27
entrevistas de maneira presencial ou a distancia por meio de videochamadas. E
possivel afirmar que com esse numero de entrevistas o critério de saturacao foi
respeitado, ou seja, observou-se a repeticdo de respostas e reforco de dados ja
abordados (BARDIN, 2016). As participantes do estudo foram selecionadas a partir
da técnica de “bola de neve”, que consiste na selecdo de um individuo por
conveniéncia, pedindo-se apés a entrevista a indicacdo de uma nova pessoa de sua
rede de relacionamentos para participar da pesquisa, gerando um efeito cumulativo
(SALGANIK; HECKATHORN, 2004). A média de duracdo das entrevistas foi de
cerca de 20 minutos e as entrevistadas tinham entre 23 e 51 anos e atuavam em
seus respectivos ramos entre 7 meses e 30 anos.

Os resultados do estudo serdo dispostos a seguir segundo as principais
categorias identificadas ao longo das entrevistas. Para identificar os trechos das
entrevistas, realizaram-se marcagées como “Entrevistada PX”, “Entrevistada SX’, e
“Entrevista TX”, em que “P” se refere a primeira etapa, “S” a segunda, e T” a terceira,
sendo que X indica o numero da entrevista.

5. RESULTADOS

Nessa secao primeiramente serdo apresentadas e discutidas as motivagcoes
das mulheres empreendedoras. Em seguida, serdo tratados os significados
atribuidos ao conceito de empreendedorismo, os desafios e obstaculos e por fim a
influéncia da pandemia do COVID-19.

Em relagdo aos resultados encontrados ap0s a andlise dos dados
secundarios e primarios, definiram-se subcategorias para as motivacdes que
levaram a abertura de um negocio. Desse modo, o primeiro fator motivador
identificado foi a busca pela autorrealizacdo e o sonho de empreender, explicito na
fala das entrevistadas a seguir:



Eu sempre sonhei com isso e mesmo trabalhando para outras empresas...por
exemplo, essa empresa que eu estava, eu era muito feliz na empresa que eu
trabalhava, gostava bastante; s6 que por se tratar de uma multinacional de
um ramo que eu, em principio eu ndo me identificava, que é o farmacéutico,
eu ndo tinha muito poder de realizacdo, pouquissimo poder de criagéo (...)
(Entrevistada P2)

Eu decidi abrir meu préprio negdcio porque dentro de ‘mim’ havia um sonho
de empreender, de buscar o melhor, sempre focando nas pessoas que eu
pensava que era dificil encontrar roupas no tamanho delas ‘né’. (Entrevistada
P12)

Essas constatagbes corroboram com a opinido de McClelland (1972), o qual
constata como fator motivador no empreendedorismo a necessidade de realizacéo
pessoal (n-Achievement), pessoas sdo motivadas pela busca de autorrealizacdo na
execucdo de um bom trabalho e com feedbacks positivos.

Outro fator motivador citado por muitas das entrevistadas esta ligado a
necessidade financeira, perceptivel na fala das entrevistadas P4 e S1:

Comprei 0 carro e eu ndo tinha como pagar pelo conserto do carro, porque
ele estava estragado. E eu tive que ir pagando e quanto mais eu pagava
mais eu tinha que pagar (...) eu tive que passar a conseguir dinheiro de
alguma forma, porque o meu salario de estagiaria ndo era suficiente, entdo
eu pensei “o que eu posso fazer?”. Meu namorado me sugeriu, a irma dele
tinha comprado umas roupas no Ebay ‘né’, da China, e me sugeriu “Compra
umas roupas no Ebay, ai vocé revende, que vocé pode ter algum sucesso
com isso e conseguir um pouco mais de renda extra, e poder pagar o
conserto do carro”, ai eu comprei (...) Fui vendendo, vendendo, ai vi que
dava negdcio, vender roupa era bom. (Entrevistada P4)

Ah os motivos sdo assim... a gente precisa pensar uma forma de melhorar
nossa situagéo financeira ‘né’, eu trabalho ja na area de seguranca, mas as
minhas irmas ndo... Entdo a gente conversando, pra aumentar nossa renda,
a gente chegou a essa conclusao de que fazendo algo que a gente gosta de
fazer, um trabalho no qual a gente se adaptou e gostou de fazer, a gente
conclui o que seria um bom negdcio. (Entrevistada S1)

Esses relatos podem se encaixar, de certo modo, na categoria de
“empreendedores por necessidade", isto €, aqueles que decidem empreender devido
a auséncia de melhores alternativas de emprego (GEM, 2016). Entretanto, cabe
ressaltar que as empreendedoras tiveram mais de uma motivagao para empreender,
0 que contradiz o fator excludente de necessidade versus oportunidade, proposto
pelo GEM (2016).

Por outro lado, o reconhecimento de oportunidade também foi um aspecto
motivador, assim como citado pelo GEM (2016) e Vale, Corréa e Reis (2014). Dentro
desta categoria encontram-se as empreendedoras que reconheceram um problema
em um determinado ramo e buscaram trazer solugdes, ou tiveram uma ideia
inovadora dentro do mercado. A entrevistada P3 teve uma ideia inovadora e buscou
meios para criar sua startup, enquanto a entrevistada S3 empreendeu para suprir
uma necessidade do mercado:

Eu tive a ideia do Tradr e contei para varios amigos. Um deles estudava em
Harvard (...) Ele me conectou a outros estudantes de la que poderiam se
interessar pela ideia. ”. A galera achou realmente muito ‘massa’ e me falou
“por que vocé néo tenta vir aplicar a sua ideia aqui no laboratério de inovacao



da Universidade de Harvard?”. Ai eu “é possivel eu ir ‘prai’ sem ser estudante
de Harvard?” e eles “é, se vocé quiser trazer outros estudantes junto com
vocé, é possivel’, ai eu “ah, entdo beleza’. Me apliquei e fui aceita.
(Entrevistada P3)

A minha familia € uma familia de empreendedores. A gente nunca gostou do
servico publico e a gente queria abrir um neg6cio que tivesse um publico
seletivo, entdo ndés decidimos abrir uma lavanderia, que era o que faltava no
mercado também, na area onde a gente mora. (Entrevistada S3)

A influéncia da familia também foi reconhecida como um importante
motivador, abarcando as empreendedoras que relataram que j& tinham familiares
atuando no empreendedorismo, que deram continuidade a empreendimentos
familiares, ou ainda, que passaram por situagdes familiares que foram determinantes
para querer empreender. Tais aspectos corroboram com o0 exposto por Ummah e
Gunapalan (2012), que indicam que o background familiar foi um dos fatores que
contribuiram para o sucesso empresarial. A entrevistada P6 teve influéncia do
marido e de seus cunhados, que ja possuiam um negdcio no ramo de auto-center.
Ja a entrevistada S4 contou que resolveu dar continuidade a um negocio que foi
iniciado por sua mae:

Entdo, nesse ramo, a gente veio, (eu falo a gente porque € meu esposo
também, a gente caminha junto ‘né€’)... Ele ja trabalhou na area, veio no inicio
como sdcio...eram trés irmaos, na época, era sé um auto-center e depois em
2004 a gente resolveu montar a autopecas. (Entrevistada P6)

Na verdade, comecou com minha mée... ha trinta anos atras, ela era
sacoleira, vendia roupas porque tinha que ter alguma coisa pra poder pagar
as contas, as despesas... até que foi aumentando as vendas, até abrir uma
loja... Ela abriu uma loja de varejo, e ela ndo gostava de vender uma pega,
ela gostava de vender dez...entdo comecou assim, ai ela comecou a
trabalhar com atacado. (Entrevistada S4)

Além destas, outras subcategorias foram citadas como fatores motivadores
para decisdo de empreender, como a afinidade com o ramo, a vontade de ser
empreendedora, a insatisfacdo em suas ocupacdes anteriores, 0 contato prévio com
0o mundo dos negdcios/administracdo de empresas e o0 desejo de realizar um
negocio de sucesso. Ademais, no que tange as motivagdes institucionais, constatou-
se alguns casos em que as empreendedoras foram motivadas pela existéncia de
suporte financeiro ou por realizarem cursos de especializacdo no ramo de atuacao
do negodcio. As entrevistadas S1 e S6 relataram que houve suporte de instituicdes
gue forneceram cursos de especializa¢cdo no ramo de seus negoécios:

A gente fez um curso de 12h numa instituicho em Taguatinga que nos
ensinou. NOs tivemos aula pratica e a tedrica né, com relacdo a exposi¢do ao
sol... o tempo que a pessoa pode ficar no sol, e a cada tom de pele, cada
pele... qual o tipo de pele o que pode ficar e quanto tempo pode ficar.
(Entrevistada S1)

Eu fiz dois workshops. Um sobre o giz (...) E outro sobre caligrafia e hand
lettering (...) Um foi no inicio, antes de tudo, o de giz. O outro foi um dia
desses, depois de 7 meses. (Entrevistada S6)

Pode-se perceber que a fala das entrevistadas vai de acordo com a pesquisa
realizada por Ummah & Gunapalan (2012), em que o0 suporte institucional,
reconhecido pela disponibilidade de apoio financeiro, treinamento, informacéo e



direcionamento, foi um dos fatores considerados pelas empreendedoras na decisao
de abrir um negécio.

A respeito do significado atribuido ao termo empreendedorismo, as
entrevistadas citaram algumas acdes, caracteristicas e 0 sentimento de
autorrealizacdo. De acordo com Schumpeter (1982) um importante fator ligado ao
empreendedorismo estd relacionado a percepcdo e exploracdo de oportunidades
para que os recursos disponiveis sejam usados como subsidio para inovacao, desse
modo, quando a agéo de inovar é citada pelas entrevistadas, temos a ratificagdo do
proposto pelo autor. Assim como mostra a fala da entrevistada S5:

Empreender, a gente pode pensar em algo novo ‘né’... Mas nédo precisa ser
algo novo, pode ser algo que ja existe de uma forma diferente. Entdo, é vocé
fazer aquilo que vocé sabe fazer, mesmo que ja tenha outros no mercado,
mas tentar fazer de uma forma diferente ‘né’, pra que traga retorno, ‘pra’ que
dé sustentabilidade ‘pro’ prdéprio negocio, e ‘pra’ que o negocio cresga
mesmo. (Entrevistada S5)

As acbes citadas foram: gerar empregos, ter o seu préprio negocio, realizar
algo novo, controlar o seu proprio tempo, buscar desafios, resultados, assumir
riscos, inovar, disseminar conhecimento e enfrentar dificuldades, melhorias
constantes e solucionar problemas. Nota-se que algumas delas corroboram com o
estudo realizado por Timmons (1985), como por exemplo, a solu¢cdo de problemas,
como mostra a fala da entrevistada a seguir:

Empreendedor € uma pessoa que observa um problema e, junto com um
time, decide buscar uma solugdo para isso (...) é aquela pessoa que se
importa muito com o problema e quer resolver aquilo, porque quer causar
uma mudanca na sociedade e esta |14 porque é apaixonado pela ideia e por
todos os beneficios que a solugéo traria... (Entrevistada P2)

O empreender é uma coisa gigantesca, porque quando vocé faz uma
pergunta dessa passa um filme na nossa cabeca de tudo que ja aconteceu.
(...) Eu acho que empreender é realmente arrumar solugBes criativas e
alinhadas com o que a gente acredita, pensar num negécio que faca sentido
hoje para nossa comunidade e no mundo, é assumir muita coisa a0 mesmo
tempo e evoluir o tempo inteiro com isso, é aprender demais. Eu acho que
empreender vai além de um negécio e um resultado financeiro.” (Entrevistada
T4)

Por outro lado, as caracteristicas citadas pelas empreendedoras foram
coragem, persisténcia, risco, transformacdo, liberdade, planejamento, saber tomar
de decisbes, saber gerir pessoas, ter compromisso, adrenalina, ter uma Visao
diferenciada das demais pessoas, habilidades no atendimento ao cliente
(prestatividade e cordialidade), afinidade com o ramo, lideranca, busca continua por
conhecimento e aprimoramento, disposicao, facilidade em negociar e Vvisao
diferenciada. Algumas caracteristicas podem ser percebidas nos relatos:

E a pessoa que primeiro ndo tem medo de arriscar. E vocé tem que ter
persisténcia, ‘sabe’, vocé tem que enfrentar (...) é ter coragem de arriscar,
vocé fazer de tudo pelo seu negdcio. (Entrevistada P1)

Bom, acho que empreendedor é aquele que abre um negécio de uma
maneira planejada. Isso que é empreender! Que busca auxilio para abrir,
pesquisa para abrir aquele negécio. Para atender o publico. (Entrevistada P8)



Empreender eu acho que é vocé pegar uma ideia do nada, do zero, e vocé
fazer surgir alguma coisa que va te dar um sustento, que va te dar um
retorno, que va te dar uma satisfacdo pessoal também. Acho que pra vocé
fazer alguma coisa que da certo, tem que gostar antes de tudo. (Entrevistada
P14)

Quando questionadas sobre as razbes de se considerarem empreendedoras,
as entrevistadas citaram novamente a coragem e o planejamento, além disso,
mencionaram a iniciativa, o investimento feito, as responsabilidades, a contribuicao
para a economia do pais, os clientes conquistados e o fato de trabalhar para si
mesma. Percebeu-se também que, para as entrevistadas, ser inovadora € uma
caracteristica pessoal, seja por ser pioneira no ramo ou por estar sempre mudando
de local, produto, servico, técnicas ou insumos.

A partir das entrevistas foram identificadas as maiores dificuldades e desafios
enfrentados pelas empreendedoras. A maioria das empreendedoras declarou ja
terem tido dificuldades quanto a preconceito, comparacdes com os homens, falta de
credibilidade, desvalorizacdo e criticas por serem mulheres. Percebeu-se que
muitas delas ja passaram por alguma situacdo em que se sentiram em
desvantagem. Foram identificadas dificuldades com relacdo a forca fisica, diferencas
de reconhecimento, diferenca na forma de tratamento, assédio e machismo:

Eu fui atender o cliente no escritério dele, ele era um advogado, ele sentou e
fez s6 uma insinuacéo (...). ai eu falei "olha eu sou casada e tal..." (...) entdo
isso ai existe. Eu acho que ndo s6 nesse ramo, mas qualquer um ‘&
sujeito... (Entrevistada P7)

Antes de tudo: eu sempre fui a minoria. Entao é dificil, porque eu estou em
uma minoria de empreendedores e ainda da area de tecnologia (...) entdo eu
sinto que preciso ser mais séria, preciso mostrar em dobro tudo aquilo para
as pessoas me levarem a sério, porque como € que vocé vai conseguir um
investidor se vocé € uma menina jovem no meio de um monte de homem
mais velho falando de diversas outras ideias. (Entrevistada P3)

Acho que bem no inicio, as primeiras situagdes mais complicadas que a
gente teve foram de relagdo com homem mesmo, entdo para fechar contrato,
0 primeiro contrato que a gente queria ter do espaco, a gente s6 podia fechar
se colocasse no nome do pai da minha filha na época, eu ndo podia colocar
no meu nome, porque eu estava empreendendo e porque ele tinha uma
carteira assinada num lugar x, entao assim, eu tive que fazer um vinculo com
ele, como se o contrato fosse dele. (Entrevistada T4)

A nossa idade é um fator pois eu sinto muita dificuldade em me posicionar
em alguns momentos por ser mulher e ser nova, entdo isso estid muito
atrelado a questdo da idade, mas também tem o fato de ser mulher. Entéo,
as vezes eu nao consigo me impor, muitas vezes a gente é diminuida, nédo é
muito levado a sério. (Entrevistada T3)

Desse modo, o relato das entrevistadoras corrobora com o estudo de Macedo
(2002), que defende que as mulheres s&o alvos de injusticas advindas do mercado
de trabalho, quando comparadas aos homens. Além disso, vai de encontro com o
“fenbmeno teto de vidro” proposto por Miranda (2006) que aponta a existéncia de
barreiras invisiveis, mas com potencial consideravel para impossibilitar as mulheres
de serem promovidas. As falas das entrevistadas corroboram também com o
proposto por Alperstedt, Ferreira e Serafim (2014), Macedo (2002) e Miranda (2006),
0S quais convergem em suas ideias sobre a desvalorizagdo da mulher no mercado
de trabalho por conta de construcdes historicas da sociedade.



Em relacdo aos recursos, o principal desafio foi a falta de experiéncia para
aplicacdo dos recursos iniciais. Foram citados também aspectos referentes a
dificuldade financeira e a descrenca das outras pessoas no negocio:

Ah, um dos desafios enfrentados foi devido a essa crise ai ‘né’ (...) isso ai pra
mim ‘ta’ sendo um desafio muito grande, e estar superando, estar
conseguindo dar um desconto a mais, estar conquistando o cliente ‘né’... e
ndo estar perdendo. (Entrevistada P13)

A fé das pessoas. Vocé vé que as pessoas muitas vezes ndo tém fé.
Ninguém tem fé como vocé tem no seu negdcio (...) mas no comeco foi dificil,
assim para a familia aceitar, e assim, até para os amigos pensarem “Poxa é
isso mesmo que vocé vai fazer?" (Entrevistada P4)

Y

Além disso, também foram mencionadas dificuldades referentes a gestéo,
como encontrar mao de obra qualificada, a monetizacdo, a concorréncia, a
dificuldade em conquistar clientes e questfes administrativas. Sobre os obstaculos
foram mencionados a autorizacdo de crédito e lidar com o pessoal, perceptivel nas
falas das entrevistadas P1 e P2:

A maior dificuldade é a autorizagdo, o financeiro e lidar com profissional
também (Entrevistada P1)

Vocé precisa aprender a lidar com pessoas (...). Segundo, desafio financeiro,
0 banco ele ndo tem nunca nada pra vocé o FCO é uma mentira, ele ndo
existe! O Banco do Brasil vive fazendo promessas que tem FCO, que ta
disponivel, que t4 isso, o juros é baixo, isso ndo existe. Entdo quando vocé
chega l4 o banco nunca tem nada pra vocé. (Entrevistada P2)

Assim, as falas das entrevistadas corroboram com as pesquisas dos
estudiosos Alperstedt, Ferreira e Serafim (2014) em que identificaram a existéncia
de vérias barreiras na obtencdo dos recursos, tanto financeiros como sociais e de
capital social.

De acordo com o discurso das empreendedoras, as principais consequéncias
em suas rotinas foram: aumento da liberdade, aumento no volume de
responsabilidades, reducdo do tempo livre e também melhorias nas condicdes
financeiras. Entretanto, diferentes consequéncias negativas foram identificadas,
como a dificuldade em gerir o tempo, priorizacdo do negoécio, dificuldades em
separar a vida profissional e pessoal, relacionamentos afetados, consequéncias
fisicas e consequéncias emocionais.

A gente abre m&o do tempo. Muitas vezes a gente abre m&o do nosso lucro,
por exemplo, em uma situacdo de crise, primeiro a empresa, 0S
funcionarios... depois a gente. O empreendedor, ele pode até ter férias, mas
ele ndo pode se ausentar muito tempo do negdcio. Porque ndés somos a
alma do nosso negécio ‘né’. Entdao a gente abre mao principalmente do
tempo. (Entrevistada S3)

A gente tem que dar uma desligada também ‘né’...eu acho que um dos
problemas do empreendedor € saber separar, até sua vida pessoal...vocé
tem que ter um momento ‘pra’ vocé... ‘pra’ vocé poder se cuidar, e as vezes
a gente fica tdo imerso no negécio assim, envolvido, que vocé acaba se
deixando de lado... Entao é saber gerir o seu tempo também pra vocé viver
sua vida, mas ndo so6 negocio... (Entrevistada S4)



O que muda nesse sentido é mais a independéncia, principalmente porque
eu sou mée, entédo eu conseguia alinhar trabalho com maternidade e isso é
uma coisa muito importante que eu considero como privilégio e que muitas
mulheres néo tém. (Entrevistada T4)

Dessa maneira, as falas das entrevistadas vao de encontro ao estudo
realizado por Strobino e Teixeira (2014), o qual identificou que o tempo dedicado ao
negacio é outro conflito trabalho-familia encontrado pelas empreendedoras.

Com relacdo aos sentimentos, as empreendedoras tiveram melhora na
autoestima, no reconhecimento, nos relacionamentos e auto realizagdo. Apesar de
tais aspectos positivos, foi percebido também um sentimento de sobrecarga pelas
entrevistadas, de modo que se questionou sobre a colaboracdo dos membros da
familia no negdcio e nas atividades domésticas.

Nesse sentido, foi possivel constatar que a maioria das entrevistadas tém
dificuldades em encontrar um equilibrio e que na maioria das vezes acabam
misturando o que é profissional com o que é pessoal.

A dificuldade é porque o negécio é em familia... entdo os problemas que
estdo na empresa, querendo ou nao, respingam dentro de casa. Pra gente
resolver isso é sempre com muito didlogo. E sentar, conversar e tentar
separar, 0 que € na empresa fica ha empresa o que é em casa fica em
casa. Mas mesmo assim, € um pouco dificil. (Entrevistada S3)

Eu acho que um dos problemas do empreendedor é saber separar, até sua
vida pessoal... vocé tem que ter um momento ‘pra’ vocé, ‘pra’ vocé poder se
cuidar, e as vezes a gente fica tdo imerso no negécio assim, envolvido, que
vocé acaba se deixando de lado... Entdo é saber gerir o seu tempo também
pra voceé viver sua vida, mas ndo sé negdcio... (Entrevistada S4)

O Unico dia de folga é segunda a noite, ai vocé quer ficar ali fazendo
companhia ‘pro’ marido, ai vocé pensa assim “nossa, eu tenho recibo pra
preencher... Eu tenho caixa pra fechar...”. Ai eu tento ficar quietinha 13, fico
tentando me conter, ‘pra’ assistir um filme, ‘pra’ fazer uma companhia, ‘pra’
néo ficar tdo gritante a minha auséncia... Mas assim, vocé esta ali, mas a
mente 't&' pensando em um monte de coisa que vocé tem pra resolver ali na
escrivaninha ao lado... (Entrevistada S5)

Em consonancia, Matte et al. (2019) apontam que, para a mulher
empreendedora, realizar sacrificios pessoais se torna necesséario para alcancar a
eficiéncia no trabalho, exigindo resiliéncia para se manter no mercado.

Por fim, a partir da analise das entrevistas da terceira etapa do estudo, foi
possivel identificar a influéncia causada pela pandemia sobre o cotidiano das
empreendedoras. Como medida de enfrentamento as suspensdes temporarias de
atividades presenciais, houve a necessidade de reinvencdo por parte das
empreendedoras, como pode-se perceber na fala da entrevistada T1 e T3, ambas
tiveram que se adaptar de formas diferentes, enquanto a entrevistada T1 teve que
comecar a reinventar o jeito de dar aulas, a entrevistada T3 comecou a transformar
sua loja fisica em online.

Esse foi o principal desafio: pandemia. Porque a partir dela a gente
comecou de um lugar, que é o online, que a gente nao tinha ideia, um
dominio de como fazer, entdo meio que foi tacando a cara assim mesmo, e
aprendendo a editar, a gravar, luz, cadmera, figurino.... (...) e planejar aula,
curso pra gente que a gente nao ta vendo. (Entrevistada T1)



(...) depois a gente entendeu que a gente tinha que reconfigurar para
transformar toda nossa operagéo offline no online, entdo a gente passou a
nossa loja fisica para um site, a gente mudou funces, operacdes, a gente
criou outras atividades que nao existiam. (Entrevistada T3)

Com o contexto de pandemia, relataram-se dificuldades enfrentadas pelas
empreendedoras, financeiras e queda do numero de atendimentos, aspecto presente
na fala das entrevistadas T2 e T3:

Cairam drasticamente, os hospitais comecaram a restringir tudo, entdo os
hospitais que atendiam a gestante com acompanhante e a doula
comecaram a restringir tudo, entdo chegou ao ponto da gestante ter que
ficar sozinha (...) Assim, a gente ndo tinha o que fazer (Entrevistada T2)

Entdo, o fato da gente ter fechado e néo ter sido planejado foi algo muito
complicado para a gente, nos tivemos um prejuizo financeiro muito grande
(...). (Entrevistada T3)

Apesar das dificuldades enfrentadas devido a pandemia, o novo contexto foi
fonte de inspiracdo e oportunidade para algumas empreendedoras. Em cenarios de
crise, 0 contingenciamento provocado nas organizacdes pode ser utilizado enquanto
base criativa, buscando solugbes para os problemas vigentes (LUBURIC; 2019;
NASCIMENTO; DO PRADO; DA CUNHA; 2021). Tal linha de pensamento pode ser
percebida nas seguintes falas:

E ai veio, pandemia, quarentena, tudo isso, e fui demitida, e era um lugar
que eu nado gostava de dar aula, que me inquietava, pelos principios (...) Foi
guando a gente comecgou a conversar mais Ssério sobre isso, foi quando eu
senti a necessidade de sair das asas de outras pessoas, de sentir que meu
trabalho dependia de outras pessoas (...). Foi entdo que a gente comegou a
colocar no papel, a agilizar as coisas. (Entrevistada T1)

Eu tive uma ideia durante a quarentena (...) e assim, varias coisas
comecaram a aparecer, e eu falei, poxa, por que ndo ter um lugar onde
varias pessoas conseguissem acessar informacées de uma forma
completa... (...) E foi ai que eu criei o Canal Pulsar, que me deu uma
direcdo. (Entrevistada T2)

Além do mais, as entrevistadas T3 e T4, declararam que a familia foi um dos
apoiadores importantes na abertura do negocio, corroborando com o estudo
realizado por Ummah & Gunapalan (2012), que aponta o background familiar € um
fator importante no momento de abrir um negécio.

A gente tem quem apoia a gente, que é a nossa familia, tanto apoio moral
quanto financeiro (Entrevistada T3)

O que a gente investiu e teve apoio foi de familiar mesmo no meu caso e no
da Thais foi com o proéprio recurso dela... (Entrevistada T4)

5. CONCLUSAO

A partir dessa pesquisa foi possivel aprofundar alguns conhecimentos a
respeito do significado e perfil da mulher empreendedora, bem como suas principais
motivagdes e desafios na criacdo e manutencdo de um negocio.

Dentre as motivacdes relatadas, destacam-se a influéncia da familia, a auto
realizagéo, a afinidade com o ramo, a motivagao financeira e o reconhecimento de
oportunidades. Ao se tratar das caracteristicas comuns e o significado atribuido ao



termo empreendedorismo, reconheceram-se a persisténcia, a coragem, o0
planejamento, a visdo diferenciada e a inovacédo. No que se refere aos desafios e
dificuldades enfrentados ao longo das jornadas das empreendedoras, constatou-se
que a gestao do tempo, a dificuldade em separar vida profissional e pessoal,
desvalorizacfes sofridas no mercado de trabalho, o preconceito e o sentimento de
sobrecarga foram os principais.

Em relacdo aos principais impactos da pandemia relatados pelas
entrevistadas, destacam-se a necessidade de reinvencéo e adaptacao dos negdcios
ao cenario de instabilidade, que ocasionou dificuldades financeiras e perda
significativa de clientela. Por outro lado, as empreendedoras relataram que o
momento também serviu como inspiracdo para explorar novas oportunidades e por
ideias de negocios em pratica. Ademais, o apoio familiar foi essencial para a criagdo
e manutencao de negdcios para as entrevistadas.

Quanto as limitacbes da pesquisa, ressalta-se que a maioria das
empreendedoras interessadas em participar do trabalho contava com tempo livre
escasso. Ademais, as entrevistas refletem a realidade do empreendedorismo
feminino no contexto da capital do centro-oeste, de modo que pesquisas futuras em
demais cenarios e regibes sdo de grande contribuicdo. As entrevistas realizadas
neste estudo se referem a cenarios prévio e corrente da pandemia de COVID-19, de
modo que sera oportuno a realizacdo de novos estudos que comparem a realidade
das empreendedoras em um momento posterior a pandemia.

Por fim, sugerem-se pesquisas sobre politicas publicas que possam fomentar
o empreendedorismo feminino e combater a desigualdade de género. Ademais,
torna-se importante estudos sobre a percepcdo de empreendedoras acerca de
temas contemporaneos ligados a administracdo e ao marketing, como a adocéo de
responsabilidade social corporativa, sustentabilidade e marketing digital, bem como
estudos relacionados a percepcdo de consumidores a respeito do
empreendedorismo feminino e suas influéncias sobre o comportamento de consumo.
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