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Introducdo: A utilizagdo dos dados contidos nos Sistemas de Informag&o em Saude (SIS)
na pratica profissional, auxiliam na tomada de deciséo clinica e diminuem a chance de
erros, porém o computador e o sistema de informagdo devem ser utilizados de forma que
ndo torne o atendimento engessado e mecanicista, evitando que os SIS sejam utilizados
apenas como repositdrios de informacdes que ndo refletem na melhora da qualidade da
atencdo a satde!. Objetivo: Relatar como ocorre a utilizagio dos sistemas de informagao
da atencdo priméria a saide em uma unidade basica de satde de Belém — PA. Método:
Trata-se de um Relato de Experiéncia, vivenciado em uma unidade municipal de saude
em Belém — PA, no periodo de 19/03 a 09/04/19, compreendendo uma visita por semana,
com duracdo de 6 horas, no local de vivéncia, totalizando 4 encontros e um total de 24
horas de visita. A coleta de dados se deu a partir da observacdo estruturada, anotacoes
pessoais do autor e interacdo com os profissionais que em sua préatica diaria utilizam de
forma direta ou indiretamente os sistemas de informacdo em salde. Os dados foram
analisados primeiramente de forma empirica e posteriormente comparado a informacdes
buscadas em artigos cientificos através da base de dados BVS. Resultados e Discussao:
Na unidade basica de salde identificou-se os principais setores e profissionais que
utilizam de forma direta os SIS: Sala de Vacina (Técnicos de Enfermagem); Farmécia e
Almoxarifado (Farmacéutico e assistentes); Sala de Informatica (Assistente
Administrativo-Digitador) e Geréncia (Assistentes administrativos). Na sala de Vacina
héa dois profissionais técnicos de enfermagem, na qual um € responsavel por manipular o
Sistema de Informacdo em Salde do Programa Nacional de Imunizacdo — SISPNI,
utilizando um computador com acesso a internet e ao software que informa o sistema. A
farmécia e o almoxarifado da unidade utilizam o Sistema de Informacdo HORUS, o qual
tem funcédo de gerenciar o ciclo logistico da Assisténcia Farmacéutica, possibilitando o
planejamento nos pedidos de medicamentos e maior controle na dispensagdo destes. O
Setor denominado “Sala de informatica” conta com uma equipe de Assistentes
Administrativos, na qual estes servidores “alimentam” o e-SUS com as informagoes
contidas nas fichas de atendimento individual e ficha de procedimentos, preenchidas
pelos profissionais de nivel superior (Médicos, Enfermeiros, Nutricionistas, etc) e por
profissionais de nivel técnico, 0s quais ndo possuem computadores com acesso a internet
em seus consultorios e ambulatorios. As diretrizes para a implantagéo da estratégia e-SUS
na atencao primaria a salde expressa que o gestor deve realizar o diagndstico situacional
dos equipamentos instalados e da necessidade da aquisicdo de novos computadores e
impressoras para contemplar os profissionais que ainda ndo utilizam o e-SUS na préatica
diaria®, O processo de implantacdo da estratégia e-SUS AB, apesar de sua evolucio,
apresenta fragilidades relacionadas aos responsaveis por acompanhar a implantacéo, por
ter infraestrutura insuficiente nas UBS, deficiéncias nas capacitacdes, resisténcia dos
profissionais e efeitos negativos sobre o trabalho?. “O certo seria ter computador pra todos



os profissionais alimentarem o sistema, o prontudrio eletronico € uma ferramenta que nédo
¢ usada aqui por conta dessa limita¢ao” (informacéo verbal). Consideracdes finais: Ao
fim do periodo de vivéncia, conclui-se que dentro de uma UMS, diversos sistemas de
informacdo sdo utilizados pelos profissionais de salde, e que lacunas no processo de
implementacdo da informatizacdo da atencdo primaria e estratégia e-SUS precisam ser
sanadas, tal como a falta de computadores com acesso a internet e ao sistema e-SUS nos
consultdrios. Sao evidentes os beneficios que podem ser alcancados a partir da adogéo de
ferramentas como o Prontudrio Eletronico: minimizag&o de erros de medicagao, diminuir
0 numero de papel arquivado e ilegibilidade das informacdes, logo otimizando o acesso
e o registro de informacdes, evitando perdas documentais e falhas na interpretacdo de
informacdes.
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