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Abstract: The objective of the article is to analyze how the main digital 
technological tools impact the results of commercial teams in startups. The 
focus of the research was based on data analysis before and after the 
implementation of these technologies, specifically in startups located in 
Guarapuava, Pato Branco, and Curitiba. The results highlight the importance of 
implementing technologies that help optimize the performance of employees in 
commercial teams—not only in startups, but also in traditional service 
companies. These technologies are used to assess indicators and the 
performance of commercial teams, such as sales conversion rates, revenue 
generation, and sales time optimization. The tools analyzed are those frequently 
used in the market: CRM platforms, data and performance analysis tools, and 
automation systems for sending emails and messages through communication 
platforms. 
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Resumo: O objetivo do artigo é analisar como as principais ferramentas 
tecnológicas digitais impactam em resultados de equipes comerciais de 
Startups. O enfoque da pesquisa teve como base a análise dos dados antes e 
após a implementação das tecnologias, mais precisamente, em startups de 
Guarapuava, Pato Branco e Curitiba. Os resultados enfatizam a importância de 
incrementar tecnologias que possibilitam otimizar o resultado de colaboradores 
que estão em equipes comerciais, não só em startups, todavia em empresas de 
prestação de serviço tradicional. Essas tecnologias servem justamente para 
avaliar indicadores e desempenho das equipes comerciais, como por exemplo, 
taxa de conversão de vendas, número de faturamento, otimização de tempo de 
venda. As ferramentas que foram analisadas são as que frequentemente são 
utilizadas no mercado: plataformas de CRM, de análise de dados e indicadores, 
automação para disparo de e-mails e mensagens para plataformas de 
comunicação. 
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