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Resumo

Diante de um contexto de ascensdo da economia de plataforma em todo o mundo e tendo
em vista seus impactos na relacdo entre capital e trabalho, faz-se necessaria a
compreensdo das dindmicas e dos desafios sociais e politicos que permeiam o trabalho
em plataformas digitais. Dessa forma, o objetivo do presente artigo é analisar como as
politicas puablicas relacionadas aos modelos de trabalho em plataforma digital podem
contribuir para a promocdo do desenvolvimento social sustentavel. Para tanto, a
metodologia utilizada foi a qualitativa, por meio de um levantamento exploratério
bibliografico, que permitiu identificar esforcos em varios paises no tocante ao
desenvolvimento de politicas publicas que promovam um cendrio laboral mais justo e
equitativo para os trabalhadores de plataforma. Conclui-se que € crucial buscar o
equilibrio entre inovacao e relacdes justas de trabalho, por meio da elaboracéo de politicas
publicas que garantam o emprego decente para todos e assegurem o desenvolvimento
social sustentavel.

Palavras-chave: Politicas publicas. Trabalho. Plataforma digital. Desenvolvimento
sustentavel.

Abstract

In a context of the rise of the platform economy around the world and in view of its
impacts on the relationship between capital and work, it is necessary to understand the
dynamics and social and political challenges that permeate work on digital platforms.
Thus, the objective of this article is to analyze how public policies related to work models
on a digital platform can contribute to the promotion of sustainable social development.
Therefore, the methodology used is qualitative, through an exploratory bibliographical
survey, which allowed identifying efforts in several countries regarding the development
of public policies that promote a fairer and more equitable labor scenario for platform
workers. It is concluded that it is crucial to seek a balance between innovation and fair
labor relations, through the elaboration of public policies that guarantee decent
employment for all and ensure sustainable social development.

Keywords: Public policy. Work. Digital platform. Sustainable development.
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1. INTRODUCAO

A ascensdo da economia gig' esta revolucionando os modelos de negécios em
todo o mundo. A intermediacdo digital do trabalho pelas plataformas teve um impacto
profundo nas concepcdes tradicionais das relagdes de trabalho. Segundo Prassl (2018), as
relacOes estaveis de emprego entre empresas e trabalhadores foram substituidas por um
mundo em que todos podem ser seu préprio patrdo aproveitando as recompensas -
enfrentando os riscos - de negécios independentes. E este o futuro do trabalho? Quais s&o
0s beneficios e desafios do trabalho colaborativo? Como podemos proteger
consumidores, trabalhadores, empresas e 0 meio ambiente sem sufocar a inovagdo? Como
as alegacdes de ‘inovacdo disruptiva’ e 'microempreendedorismo’ muitas vezes
obscurecem as realidades do trabalho precario sob estrita vigilancia algoritmica? Muitas
sdo as questdes que precisam ser respondidas com relacdo as novas formas de trabalho
através de plataformas. Para responder a essas questdes se faz necessario estabelecer
sistemas regulatérios, através de politicas publicas que busquem o equilibrio entre
inovacao e relagdes justas de trabalho com oferta de emprego digno e desenvolvimento
socioecondmico.

O surgimento do mundo das plataformas impde um desafio social cada vez mais
importante: a necessidade de criar sistemas internos de governanca equilibrados com
sistemas regulatorios externos e garantir que os negocios funcionem de maneira justa
(Parker et al, 2018). As plataformas digitais tornaram-se um modo importante para
organizar uma ampla gama de atividade humanas, incluindo interagdes econémicas,
sociais e politicas. A medida que as plataformas desempenham influéncia crescente na
economia e nas esferas social e politica, questdes como direitos dos participantes, assim
como o impacto dos negdcios de plataforma em outros setores e na sociedade como um

todo, tém ganhado destaque.

! De acordo com o Dicionario de Cambridge, gig economy é um arranjo alternativo de emprego, uma forma
de trabalho em que as pessoas exercem uma atividade free-lancer e recebem separadamente por cada
projeto/servico. O conceito de gig economy engloba profissionais independentes, de plataforma online e
temporarios.
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H& uma tensao significativa entre metas sociais de promocdao da inovacdo e do
desenvolvimento econdmico (que defendem uma abordagem relativamente laissez-faire
a regulamentacdo das plataformas) e metas sociais de prevencdo de danos, estimulo a
concorréncia justa e respeito pela norma da lei. “E hora de formuladores de politicas,
professores, pesquisadores e especialistas em gestao reexaminarem velhas certezas sobre
legislag@o a luz das mudangas deflagradas pela ascensao das plataformas” (Parker et al,
p.247). Algumas dessas questdes incluem possiveis efeitos nas areas de politica tributéria,
moradia acessivel, seguranca publica, justica econémica, privacidade de dados e direitos
trabalhistas. Concentrando-se nos efeitos dessas mudancas e suas implicacdes na oferta
de trabalho digno, desenvolvimento social e econdmico, 0 presente artigo tem como
objetivo geral analisar como as politicas publicas relacionadas aos modelos de trabalho
em plataforma digital podem contribuir para a promog¢do do desenvolvimento social
sustentavel e, como objetivos especificos, analisar as politicas publicas referentes ao
trabalho em plataforma e 0s conceitos inerentes ao tema.

Trata-se de um estudo com metodologia qualitativa, utilizando-se do método de
levantamento exploratério bibliografico através de livros, artigos, relatorios cientificos e
governamentais sobre o tema, oriundos do Google Académico, Scielo, ResearchGate e
periddicos da Capes. O instrumento de analise de dados utilizado foi a anélise de
conteddo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 PLATAFORMA DIGITAL

2.1.1 Conceito de plataforma digital

As inovacOes em tecnologias digitais estdo transformando todas as partes de
nossas vidas, e 0 mundo do trabalho em particular. A capacidade de trocar grandes
quantidades de dados e informacdes de forma rapida e barata entre individuos, empresas
e dispositivos langou as bases para o surgimento da economia de plataformas digitais.
Essas transformacdes se estendem ao mundo do trabalho, pois as plataformas digitais

penetraram em diversos setores da economia.
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Para Gawer (2009) uma plataforma consiste em uma estrutura de construgdo com
intuito de fornecer um sistema tecnoldgico para servir de base no desenvolvimento de

produtos, tecnologias ou servi¢cos complementares.

Outros estudos conceituam as plataformas digitais com base em uma viso néo
técnica que apresenta as plataformas como uma rede comercial ou mercado
que permite transa¢Bes na forma de business-to-business (B2B), business-to-
customer (B2C) ou mesmo customer-to-customer. trocas para o cliente (C2C)
(Tan et al. 2015, Koh e Fichman 2014, Pagani 2013; Ye et al. 2012). Por
exemplo, Koh e Fichman (2014, p. 977) definem plataformas digitais como
“redes de dois lados... que facilitam interacdes entre grupos de usuarios
distintos, mas interdependentes, como compradores e fornecedores”
(Asadullah, 2018, p. 3-4).

Menino (2019) nos traz a distincdo entre plataformas dirigidas a producdo e
dirigidas a distribuicdo, para esse autor, a maioria das plataformas desenvolvidas por
empresas de manufatura industrial, particularmente sob o conceito alemé&o de Industria
4.0, pode ser caracterizada como orientada para a producgdo. O nucleo desses conceitos é
a automacao de fabricas e cadeias de suprimentos, e a integracdo de distribuicdo, design
e servicos. As plataformas de producdo voltadas para a distribuicdo sédo desenvolvidas
principalmente por grandes provedores de comércio eletronico e outras plataformas de
redes de dados. Essas plataformas sdo baseadas em ecossistemas macicos que
compreendem empresas comerciais, servicos de rede, logistica e fabricantes.

Outro conceito largamente aceito é o da Organizacdo Internacional do Trabalho,

pois segundo a mesma:

[...] podem ser identificadas trés grandes categorias de plataformas: aquelas
que fornecem servigos e produtos digitais para usuérios individuais, como
plataformas de midia social (por exemplo, Facebook e TikTok); aqueles que
medeiam a troca de bens e servigos, como o comércio eletrnico (por exemplo,
Amazon, Alibaba e Flipkart) ou business to business (B2B) ou plataformas de
pagamento eletronico (por exemplo, Paytm e Payfast); e as que medeiam e
facilitam as trocas laborais entre diferentes utilizadores, como empresas,
trabalhadores e consumidores, como as plataformas digitais de trabalho que
disponibilizam diversos tipos de servigcos (ex. Uber e Upwork) (OIT, 2021,

p.5).
O referido estudo mostra que, apesar de um aumento nas publica¢6es sobre o tema,
continua a haver alguma ambiguidade na conceituacdo de plataformas digitais dentro da

literatura de sistemas de informacéo e gestéo.

2.1.2 Impactos dos modelos de plataforma nos mercados de trabalho
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Para Jesnes (2019), semelhante ao trabalho de agéncia temporaria, o trabalho de
plataforma constitui uma relagdo triangular entre uma plataforma, um fornecedor de méo
de obra e um cliente, seja um individuo ou uma empresa, que confunde os direitos e
responsabilidades na relagéo de trabalho.

Ainda segundo o citado autor,

O termo 'trabalhador de plataforma’ é utilizado para se referir aqueles que
trabalham por meio de empresas de plataforma, independentemente de suas
relagBes contratuais. Esse modelo também tem sido chamado de crowdwork
(De Stefano 2016) e gig work (Wood et al. 2018). Até 0 momento, ndo ha
nenhuma definicdo legal de trabalho de plataforma, mas o fendmeno
compartilha semelhangas com o trabalho atipico, como plantdo, contratos de
zero horas ou trabalho temporario. [...] a esséncia da relagdo de trabalho padréo
¢ sua protecdo substantiva contra uma relagdo de mercado onde o trabalho ¢
tratado como uma mercadoria disponivel para ser comprada e vendida (Jesnes,
2019, p.1).

Ao contrario da relacdo de trabalho padréo, o trabalho precario esta associado a
jornadas insuficientes e variaveis, baixa remuneracdo e direitos trabalhistas e de protecdo
social limitados. Essas s@o caracteristicas frequentemente encontradas em formas atipicas
de trabalho, como contratos de zero horas, trabalho em meio periodo e temporario,
trabalho autdbnomo solo e trabalho de plataforma.

O contrato de trabalho padréo inclui as seguintes dimensdes: (1) seguranca de
renda, (2) acesso a oportunidades por meio do desenvolvimento de competéncias, (3)
tratamento justo através da incorporacdo institucional de direitos trabalhistas e
mecanismos de voz, e (4) reconhecimento da vida além do trabalho por meio de horarios
regulares e uma divisao clara entre trabalho e tempo livre. Sem essas dimensdes, corre-
se 0 risco de os trabalhadores ficarem expostos a mas condi¢cdes de trabalho e a uma
precarizacdo mais permanente no mercado de trabalho (Jesnes, 2019).

E interessante analisar as relaces de trabalho das plataformas nos paises nérdicos,

onde muitas peculiaridades s&o encontradas, exemplo do que, afirma Jesnes (2019, p.7):

[...] nos paises nordicos, € possivel que as empresas de plataforma sofram
pressdo de mercados de trabalho altamente organizados, o que pode limitar sua
disseminacdo ou alterar a forma como essas empresas se desenvolvem. [...] Os
modelos de mercados de trabalho nos paises ndrdicos séo caracterizados por
baixo desemprego, um estado de bem estar social avancado modelado em torno
de relagdo binaria entre empregador e empregado, parceiros sociais fortes e um
sistema de negociacao coletiva centralizado que desempenha um papel critico
na regulagdo de salarios e condigdes de trabalho.

ISSN: 2764-7226 | DOI: doi.org/10.56234/conepa2023.309321




CONGRESSO NACIONALDEESTUDANTES
EPROFISSIONAIS DE ADMINISTRAGAO

62 Edigcdo 2023 | 15 e 16 de setembro de 2023

Ainda segundo Jesnes (2019), embora o trabalho de plataforma seja considerado
em ascensdo internacionalmente, ele permanece marginal nos paises nordicos. Existem
duas particularidades das empresas-plataforma nos paises nordicos, que sugerem uma
abordagem diferenciada dos modelos de emprego. A primeira particularidade é que 30
plataformas de mediacdo de trabalho na Noruega consideram seus trabalhadores como
empregados ndo autbnomos. Alguns dos trabalhadores de plataforma tém contratos
marginais de meio periodos, ou seja, menos de 15 horas por semana.

Segundo a Recomendacdo n° 198, paragrafo 9, da Organizacdo Internacional do

Trabalho,

[...] o principio da primazia dos fatos foi considerado o paragrafo mais critico
da Recomendacdo por alguns comentaristas (por exemplo, R. Bignami et al.,
(2013, p. 11), pois clarifica que a determinagdo da existéncia de uma relacéo
de trabalho ndo deve depender da caracterizacdo contratual da relagdo, mas
sobretudo dos fatos relativos a “execu¢do do trabalho ¢ a remuneragcdo do
trabalhador”. A importancia deste principio ndo deve ser subestimada. Mesmo
que um relatério de 2013 observe que quase todos os sistemas juridicos
europeus e latino-americanos consideram decisiva a efetiva implementacédo do
desempenho do trabalho das partes (European Labour Law Network, 2013, p.
33), isso ndo é necessariamente o caso em todos os lugares. Um relatério sobre
a Republica da Coreia, divulgado em 2007, detalha, por exemplo, que “os
tribunais tém proferido decisGes que negaram a existéncia de relagdes de
trabalho, com base em acordos contratuais ou acordados entre as partes” (OIT,
2021, pg.7)

Verificando-se também que, segundo Jesnes (2019, p. 5), “nos paises nordicos
atualmente ndo ha processos judiciais relativos aos trabalhadores de plataformas”. Nota-
se que em mercados de trabalho com negociac6es trabalhistas centralizadas e relagdes de
parceria entre capital e trabalho, as empresas de plataforma, tém menor chance de
penetrar, explorar a mao-de-obra e acirrar a concorréncia entre as empresas e

trabalhadores.

2.2 DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO SUSTENTAVEL
2.2.1 Conceito de desenvolvimento sustentavel

Segundo o Relatorio Brundtland (1991, p. 46), “o desenvolvimento sustentdvel é
aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geragdes futuras atenderem as suas proprias necessidades”. Ainda de acordo com o citado
relatdrio, o conceito de desenvolvimento sustentavel envolve uma evolucdo que integra a

exploracdo responsavel dos recursos naturais, o direcionamento de investimentos, a
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orientacdo do progresso tecnoldgico e mudancas nas instituicbes de forma a garantir a
potencialidade presente e futura. Seu objetivo é suprir as necessidades e aspira¢des atuais,
sem prejudicar a capacidade das geracdes futuras de atenderem as suas proprias
demandas. Em outras palavras, busca-se um equilibrio entre o progresso presente e a
preservacao das condi¢des para o bem-estar das geracGes que virdo.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2012), o
conceito de desenvolvimento sustentavel representa uma abordagem inovadora para um
desafio antigo: o desenvolvimento. Nessa perspectiva renovada, a ideia de
desenvolvimento, que por muito tempo esteve ligada apenas ao progresso econémico, vai
além da esfera econbmica ao integrar-se com as dimensBes social, ambiental e
institucional, baseando-se em novos paradigmas. Isso implica em considerar ndo somente
0 crescimento econémico, mas também o bem-estar social, a preservacdo do meio
ambiente e a melhoria das estruturas institucionais, promovendo uma visdo mais holistica
e sustentavel do desenvolvimento.

A sociedade evolui a medida que novas tecnologias sdo implementadas e novos
padrdes de consumo sdo construidos, porém, esses novos padrdes de consumo refletem
nas condicBes de vida das geracdes futuras, fazendo necessaria a aplicacdo do conceito

de desenvolvimento sustentavel pelos individuos pois,

[...] perante o padréo dominante de producéo e de consumo, que vem causando
grandes devastacGes ambientais, a humanidade vive um momento de realizar
novas escolhas para garantir o nosso futuro. Dessas escolhas surge o
desenvolvimento sustentavel, ganhando cada vez mais forca, entre as diversas
correntes da sociedade e, passando a ser sindnimo de equilibrio para a vida do
planeta (Souza et al, 2017, p.01)

Conforme argumenta Oliveira (2007), o avanco continuo da globalizacdo ressalta
ainda mais a interconexao inquebravel entre questdes econdmicas, politicas e sociais.
Portanto, ao considerar as perspectivas de desenvolvimento na atualidade, é inevitavel
realizar reflexdes que analisem esse problema de forma abrangente, levando em conta os
diversos elementos que o compdem. Além disso, € essencial adotar uma visdo aberta para
compreender as diferentes perspectivas dos varios atores sociais envolvidos nesse
processo. Dessa maneira, € possivel compreender a complexidade e a importancia de uma

abordagem multifacetada para tratar o desenvolvimento no cenario contemporaneo.
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2.2.2 Emprego digno e crescimento econémico — Objetivo do Desenvolvimento
Sustentavel - ODS 8

O conceito de trabalho decente, ou digno, apareceu pela primeira vez no Relatério
da 872 Sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho de 1999 que tinha como
proposito sintetizar a missdo histdrica da OIT, e se tornou principio orientador das
organizacOes e um marco regulatorio da atividade laboral e das relactes de trabalho.

O trabalho decente representa o ponto de encontro entre a Agenda 2030 e 0s quatro
objetivos estratégicos da OIT, sendo eles o respeito aos direitos no trabalho; a promocéo
do emprego produtivo e de qualidade; o alargamento da protecéo social e o fortalecimento
do dialogo social. Surgiu como uma resposta as transformacgdes do mercado de trabalho
europeu dos anos 90, que contava com crescentes taxas de desemprego, ligadas a adogédo
de politicas neoliberais, como a flexibilizacdo da jornada de trabalho e subcontratacéo,
que minaram a seguranca e a estabilidade do trabalho (Ghai, 2006). E, a partir do
surgimento do conceito de trabalho digno, politicas que pretendam promover empregos
devem considerar a qualidade e os niveis de protecdo social oferecidos aos trabalhadores
e, somente assim, estariam em progresso social (Proni, 2013).

Trabalho decente pode ser definido como todo aquele adequadamente
remunerado, exercido em condicOes de liberdade, equidade e seguranca, e que garanta
uma vida digna a todas as pessoas que dele vivem (Proni, 2013). O conceito tem
caracteristicas multidimensionais, acrescentando a nocéo de trabalho questdes de direitos,
protecdo social, participacdo e representacdo dos trabalhadores (Abramo, 2015).

A OIT reconhece que existem desafios para promogéo do trabalho digno, como
por exemplo as desigualdades sociais, conflitos e desastres, além das mudancgas no
mercado de trabalho incentivadas pelas transformac@es tecnoldgicas que criam novas
relagOes trabalhistas, mas permanecem nas velhas desigualdades. Mas, apesar disso, é a
promogéo de empregos com condicdes decentes que servird de base para a paz, justica
social, realizacdo pessoal e desenvolvimento econémico (OIT, 2020).

Atualmente cerca de 1,5 milhdes de pessoas prestam servico para cerca de 1,5 mil
plataformas digitais em exercicio no Brasil (Machado; Zanoni, 2022). Esses
trabalhadores, em sua grande maioria, estavam desempregados e viram nas plataformas

digitais uma fonte de renda. Porém, em sua grande maioria, ndo contam com direitos

ISSN: 2764-7226 | DOI: doi.org/10.56234/conepa2023.309321




CONGRESSO NACIONALDEESTUDANTES
EPROFISSIONAIS DE ADMINISTRAGAO

62 Edigcdo 2023 | 15 e 16 de setembro de 2023

basicos assegurados a todos os trabalhadores pela Constituicao Federal, direitos esses que
visam estabelecer condi¢cbes minimas de salde e seguranca. No contexto em que
plataformas digitais tém angariado cada vez mais trabalhadores e se tornado pega
essencial no dia a dia da populacdo é importante que o trabalho desempenhado pelos
trabalhadores esteja inserido no conceito de trabalho digno pensado pela OIT.

O mundo do trabalho tem se transformado por diversos fatores relacionados a
processos de médio prazo, como a Quarta Revolucédo Industrial, e crises como a COVID-
19 e, para fazer frente a essas transformacdes, € necessario que sejam realizadas
adequacdes nos modelos de trabalho ja existentes, de modo que as novas formas de
trabalho estejam dentro das condic¢des de trabalho decente, permitindo, assim, que seja
alcancado um patamar satisfatorio de desenvolvimento sustentavel (Deggau, 2023).

3. METODOLOGIA

A pesquisa pode ser entendida como um procedimento racional e sistematico, que
se propde a responder problematicas tragcadas a priori. A pesquisa é um procedimento
formal, reflexivo e cientifico, utilizado para se conhecer a realidade ou descobrir verdades
parciais (Gil, 2008; Marconi; Lakatos, 2006).

O presente artigo apresenta uma metodologia qualitativa, uma vez que considera
a realidade que ndo pode ser quantificada, concentrando-se, entdo, na compreensdo e na
explicacdo das dinamicas existentes nas relagdes sociais (Gerhardt; Silveira, 2009).

O método utilizado foi o levantamento exploratério bibliografico através de
livros, artigos, relatérios cientificos, relatorios governamentais, bem como politicas
publicas especificas sobre o tema oriundos do Google Académico, do Scielo, periddicos
da Capes e ResearchGate.

O instrumento utilizado para examinar os dados se consistiu na analise de
contetdo por meio da categorizacdo dos temas identificados. Isso viabilizou a elaboragdo
de uma base que possibilitou abordar a questdo central deste artigo de maneira

satisfatoria.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
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A deterioracao do trabalho, que se materializa na tese de flexibilizacao de horarios,
com recrutamento dissimulado de usuarios e a inexisténcia de protecéo trabalhista, muita
das vezes, resulta em baixo rendimento financeiro, com longas horas trabalhadas, levando
as empresas a diminuirem os seus gastos com forca de trabalho, preocupando-se menos
com questdes sociais.

A medida que as empresas-plataforma caminham para suprir seus proprios
interesses, este acontecimento leva a reages nocivas, tanto para a populagéo, como para
as elas proprias, que lidam com a perda de recursos humanos no curto e no longo prazo,
além da diminuicdo da qualidade do trabalho e da produtividade. Os paises nordicos
foram os primeiros a se preocuparem em assegurar estabilidade para facilitadores de
plataforma com acordos coletivos feitos entre as empresas digitais e 0s usuarios, mais
adiante foram implementadas algumas normas e acfes para as plataformas a fim de
garantir o emprego digno (llsge; Larsen; Rasmussen, 2019).

Ademais, questdes relacionadas ao tempo de servi¢o e remuneracdo ja estdo sendo
previstas nas leis e normas trabalhistas na Franga, sendo que os trabalhadores autbnomos
de plataformas, no setor de transporte, tém acesso a ferramenta que possibilita a
desconexdo e algoritmos para conseguir um preco decente pelo trabalho. Quanto as
questdes de seguridade social, trabalhadores de plataforma no Brasil sdo qualificados
como autdbnomos, ja na Franca é responsabilidade das plataformas arcarem com os custos
de seguro com acidentes. Para Stefano et al (2021), o Cdédigo de Trabalho da Franca
assegura aos trabalhadores o direito de formar ou de se associar a um sindicato e participar
de recusas combinadas de fornecer seus servigos. As plataformas séo proibidas de retaliar
quando os trabalhadores defendem suas reivindicagdes profissionais. Diferentemente, no
Brasil milhares de entregadores da plataforma Ifood reivindicavam condicdes basicas de
trabalho digno, esses trabalhadores sofreram com a arbitrariedade da empresa, na
tentativa de desmobilizar essa classe (Levy, 2022).

Alguns paises se mobilizaram para colocar em prética teorias regulatérias para
minimizar a “uberizagdo” do trabalho nas plataformas. Segundo a OIT (2021) as

abordagens variam e incluem:

« Seguridade social: Na Franca as plataformas arcaram com os custos de seguro
de acidentes dos trabalhadores independentes; Argentina e Brasil estenderam
a previdéncia social para trabalhadores autbnomos.

ISSN: 2764-7226 | DOI: doi.org/10.56234/conepa2023.309321




CONEPA

CONGRESSO NACIONALDEESTUDANTES
EPROFISSIONAIS DE ADMINISTRAGAO

62 Edigcdo 2023 | 15 e 16 de setembro de 2023

* Seguranga e satide ocupacional: A Australia e a Nova Zelandia mapearam e
asseguraram 0 acesso a seguranga e salde ocupacional aos trabalhadores. No
Brasil, uma deciséo judicial estendeu os padrfes legais de seguranga e salde
existentes aos trabalhadores de plataformas.

+ Acesso a dados e privacidade: Tanto no Brasil, quanto na India e Unido

Europeia o poder legislativo implementou normas para promover a prote¢éo
de dados e privacidade (OIT, 2021, p.24).

Evidencia-se de forma clara um avanco significativo na busca pela promocéo do
trabalho digno, tanto em nac6es desenvolvidas quanto nas nagdes em desenvolvimento.
Esse progresso é notavel através da implementacdo de um tratamento apropriado para 0s
trabalhadores de plataforma, que tem sido acompanhada pela concessdo de direitos
previdenciarios e de seguridade social. Contudo, torna-se inquestionavel a necessidade
de estender esses avancos para garantir o desenvolvimento social sustentavel.

A integracdo dos trabalhadores de plataforma nos direitos trabalhistas, com
garantias de remuneracdo justa e protecdo social € crucial, dada sua importancia na
economia atual, embora muitas vezes operem em um ambiente regulatério incerto.
Garantir equidade demanda nédo sé tratamento adequado de direitos previdenciarios, mas
também a extensdo dos principios trabalhistas basicos.

Nesse contexto, 0 projeto Fairwork (2021), coordenado pela Universidade de
Oxford e atuante em diversas nagdes, incluindo o Brasil, estabeleceu em parceria com a
OIT cinco principios fundamentais para assegurar condi¢Ges dignas de trabalho em
plataformas digitais. Esses principios buscam garantir justica e equidade aos
trabalhadores nesse contexto, promovendo padr8es mais sustentaveis no cenario do
trabalho digital. Os principios incluem pagamento justo, condi¢cdes adequadas de
trabalho, contratos transparentes, gestdo documentada de decisdes e representacao
coletiva dos trabalhadores. Isso visa criar um ambiente seguro e saudavel, promover a
transparéncia, possibilitar a negociacdo coletiva e assegurar que as vozes dos
trabalhadores sejam consideradas nas decis6es das plataformas digitais.

Um ambiente propicio para o desenvolvimento social sustentavel demanda
igualdade para todas as formas de trabalho. Desse modo, a eficacia da promocao de um
ambiente equitativo para os trabalhadores de plataforma depende crucialmente de
politicas publicas solidas e bem implementadas, que possam garantir a aplicacéo e o
cumprimento desses principios. Tais politicas publicas ndo apenas elevam os padrdes de

justica e equidade, mas também emergem como fatores criticos para o desenvolvimento

ISSN: 2764-7226 | DOI: doi.org/10.56234/conepa2023.309321




CONGRESSO NACIONALDEESTUDANTES
EPROFISSIONAIS DE ADMINISTRAGAO

62 Edigcdo 2023 | 15 e 16 de setembro de 2023

social sustentavel, criando uma base solida para a coexisténcia harmoniosa do progresso

econémico, inovagdo e bem-estar social.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Respondendo a questdo norteadora do presente trabalho, nota-se que existe um
movimento mundial voltado para a elaboracdo de politicas publicas para o trabalho de
plataforma. Nos paises ndrdicos, por exemplo, existem politicas de fortalecimento dos
sindicatos, possibilitando a negociagéo direta entre sindicatos patronais e de empregados
beneficiando capital e trabalho, uma vez que essa negociacdo propicia um ambiente de
protecdo as empresas locais com relacdo a concorréncia das plataformas, bem como uma
protecdo contra a precarizacdo do trabalho.

As politicas publicas desempenham um papel fundamental na promoc¢do do
desenvolvimento social sustentavel nos modelos de trabalho em plataforma. A medida
gue a economia gig avanca, novas formas de trabalho emergem, como o trabalho em
plataformas digitais, caracterizado pela flexibilidade e independéncia dos trabalhadores.
No entanto, a auséncia de regulamentacdo pode resultar em desafios, como falta de
seguranga social, baixos rendimentos e falta de protecéo laboral.

Desse modo, indicadores como 0s propostos pelo projeto Fairwork (2021)
garantem a mensuracao da realidade préatica vivenciada pelos trabalhadores de plataforma
e servem de base para a construcdo de politicas assertivas e direcionadas para essa
categoria. Ao garantir, por exemplo, pagamentos justos, as politicas publicas podem
mitigar a exploracdo e a desigualdade salarial frequentemente associadas aos modelos de
trabalho em plataforma. Além disso, condi¢cdes adequadas de trabalho, respaldadas por
regulamentos governamentais, asseguram que os trabalhadores ndo estejam sujeitos a
ambientes prejudiciais ou jornadas excessivamente extenuantes, protegendo também o
capital com relagdo a evasdo dos colaboradores que se constituem em riqueza e
competéncia essencial para seu sucesso, assegurando, dessa forma, o desenvolvimento

social sustentavel.
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