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Introdugdo: Tendo em vista o modelo ja existente PBB — Product Backlog Building do Fabio
Aguiar e Paulo Caroli, que consiste em vivenciar na pratica a elaboragdo e criagdo de um
Product Backlog efetivo e colaborativo, utilizando o user stories, backlog dos times, e o PBB
Canvas como ferramenta de facilitacdo, surgiu a necessidade de estudar a juncdo de dois
conceitos, o proprio user stories que € usado no modelo PBB e que de acordo autor Mike Cohn
do livro “User Stories Applied For Agile Software Development” consiste em: Uma historia do
usuario que descreve a funcionalidade que sera valiosa para um usudrio ou comprador de um
sistema ou software. (COHN, 2004, p. 4). E o Storytelling que ¢ “uma ferramenta de
comunicagao estruturada em uma sequéncia de acontecimentos que apelam a nossos sentidos e
emocdes” (XAVIER, Storytelling: Histérias que deixam marcas, p.11 apud Antonio Nufiez).
De fato sdo dois conceitos que contam histérias, um sobre o usuario € o outro sobre o usuario
dentro de uma histdria, e a partir do estudo separado deles, com o PBB como um ponto de
partida, foi possivel a constru¢do de um novo modelo, que serd capaz de formular requisitos
para software que fornecam informacgdes necessarias e completas em torno de uma historia
contada com o usuario sendo protagonista, assim, trazendo a oportunidade de criar novas
ferramentas para sistemas ou atualizacdo de sistemas j4 existentes.

Acrescenta-se também que elicitacdo de requisitos procura alcangar trés atividades principais:
identificacdo das fontes de informacao, coleta de fatos e comunicacao, além de ferramentas,

pessoal e métodos. (TURINE, 1996, p. 5).
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E dessa forma, por tanto, a elicitagdo de requisitos para projetos de softwares com a utilizagao
de user stories e storytelling, caberia da utilizagao das trés atividades com user stories que sao
curtas e representam uma descri¢do simples de um recurso contada da perspectiva da pessoa
que deseja o novo recurso, geralmente um usuario ou cliente do sistema. Eles sdo considerados
como artefatos de requisitos usados como entrada para a fabricagdo de software.
(ZEAARAQUI, 2013, p. 2). Com isso, o modelo foi utilizado pelos alunos da disciplina de
Projeto de Inovagdo Tecnoldgica do curso de sistemas de Informacdo, na criacio de um
aplicativo de acesso ao estacionamento da Unifametro, ja que atualmente o acesso ¢ realizado
via cartdo com um chip, e colocando em pratica o modelo, foram criados dois usuarios, o aluno
e o funciondrio, criando também um user story para cada um, e apoés, foi realizado uma
storytelling que se engloba os dois user. Ex: O user aluno estava vindo para a faculdade e ao
chegar a portaria da faculdade percebeu que tinha perdido o cartdo que dar acesso ao
estacionamento, sem escolha, pois para obter um novo cartao o prazo ¢ de 15 dias, o user aluno
deixar o carro fora do estacionamento. A partir da historia comeca a elicitagao de requisitos, o
que o usuario aluno precisa? Um QR Code ou um codigo de barra? Criando uma proposta de
requisitos com o user dentro do storytelling.

Objetivo: Diante desse contexto, o objetivo desse trabalho foi revisar integrativa da literatura
acerca da relacdo entre user stories, storytelling e o PBB e realizar a criagdo de um modelo
hibrido de elicitacao de requisitos de software que possibilite o uso de user stories e storytelling
como base, possibilitando recursos necessarios para o uso do mesmo em projetos.
Metodologia: O presente trabalho ¢ uma pesquisa exploratdria, fonte primaria e qualitativa do
tipo bibliografico, baseada em materiais publicados em livros, periddicos e artigos cientificos
sem delimitagdo de tempo com enfoque em conhecer os principais conceitos desse, em
separado, apods, unindo os mesmos para a elaboracao do modelo hibrido.

A pesquisa exploratéria busca formular problemas mais precisos para estudos posteriores,
esclarecendo e desenvolvendo conceitos e ideias (GIL, 2008). Os dados foram coletados por
meio de estudo de caso. E o instrumento foi elaborado pelos autores, com o uso do PBB e
Storytelling, sendo testado pelos alunos envolvidos no curso de Sistemas de Informacao na
disciplina de projeto de inovagado tecnoldgica do Centro Universitario Fametro.

O modelo foi elaborado no site de designer CANVA, com informagdes retiradas, principalmente
do PBB.

Resultados e Discussao: Apos a pesquisa inicial na base de dados, foram identificados seis

artefatos entre eles artigos e livros que proporcionaram o
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conhecimento essencial para a aplicacao deste. Assim, foi verificado que os alunos que usaram
o modelo conseguiram captar com mais rapidez e agilidade levantar os requisitos para dar
continuidade a criagdo do software.

Consideracdes finais: Baseado nos estudos dessa revisdo integrativa, foi possivel observar que
existe uma inter-relacdo entre user stories e storytelling, no que concerne a facilitacao de elicitar
requisitos em projetos de software. Portanto, uma vez que seja criado um modelo hibrido para
elicitagcdo de requisitos em projetos de software, ¢ essencial o uso dos dois conceitos para que
o modelo seja realmente eficaz.

Cientes das limita¢des do estudo, recomenda-se a realizagao de mais estudos de natureza similar
ao nosso, contemplando outros cursos ou setores, pois, desta forma, a elaboracdo do modelo
hibrido ficard mais assertivos visando atender aos anseios do publico que necessita levantar

requisitos para projetos de software.
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