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Resumo: O presente estudo aborda elementos atuais da educagdo de nivel superior,
observados no cendrio de transi¢ao das midias digitais cada vez mais convergentes.
Assim, o objetivo do texto ¢ de apontar as principais tendéncias e desafios para os
pesquisadores do tema e docentes. Foi realizada pesquisa exploratéria com coleta de
dados em referéncias bibliograficas de autores contemporaneos, bem como do ultimo
censo sobre EaD (2016-2017) divulgado pela Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia (ABED). Os resultados apontam para a intersec¢do entre aprendizagem
formal e informal e foco na autonomia do aprendiz.
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Resumen: El presente estudio aborda elementos actuales de la educacion de nivel
superior, observado en el escenario de transicion de los medios digitales cada vez mas
convergentes. Asi, el objetivo de este texto es sefialar las principales tendencias y
desafios para los investigadores del tema y los profesores. Se llevd a cabo una
investigacion con la recopilacion de datos sobre referencias de autores contemporaneos,
asi como el ultimo censo sobre EaD (2016-2017) lanzado por la Associacdo Brasileira
de Educagdo a Distancia (ABED). Los resultados sefnalan a la interseccion entre el
aprendizaje formal e informal y la autonomia del alumno.
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INTRODUCAO

A sociedade participa atualmente de um intenso processo de transformacdo
relacionado ao desenvolvimento das tecnologias da informagdo e da comunicacio,
chamadas também de TICs. (PINOCHET, 2014). Assim, as pessoas experimentam
novas formas de acesso a informacao, educagdo, conhecimento e conexdao sendo
apresentadas as mais variadas tecnologias.

A realidade experimentada hoje pelas comunidades, na maior parte do mundo®,
seria impensavel sem a presenga dos mais variados artefatos e linguagens tecnologicas
que os homens dispdem, tais como: smartphones, tablets, computadores pessoais,
internet, realidade virtual, inteligéncia artificial, entre tantos outros. De telefones
celulares ao Hololens da Microsoft, que proporciona ao usuario experiéncias mistas de
realidade virtual com realidade aumentada, sendo anunciado como o primeiro
computador holografico autdbnomo e que permite o envolvimento com o contetido
digital e interagdo com hologramas no mundo ao seu redor (MICROSOFT, 2017, s.p.),
as midias digitais firmam sua presenca na cultura contemporanea ¢ nos mais variados
ambientes de convivéncia humana, seja ela fisica ou virtual.

Nesse contexto, a justificativa para a presente pesquisa reside na relevancia da
melhor compreensdo da educagdo na era digital para a atuagdo dos docentes por um viés
académico.

O objetivo do texto foi o de contextualizar a educacao nas midias digitais,
apontando as principais tendéncias e desafios para os pesquisadores do tema e docentes
diante dos paradigmas vivenciados na cultura de convergéncia.

O presente trabalho aborda essas mudangas de comportamento culturais como
um processo resultante de varios fatores e ndo apenas das tecnologias, tendo em vista
que as mesmas sdo criadas/aprimoradas por pessoas em um dado momento historico-

socioldgico como ferramentas que materializam os desejos/anseios de uma determinada

> Sobre paises com pouco acesso a internet, veja mais em: “Esses sdo os 10 paises com menos acesso a
internet do mundo”. Disponivel em: https://noticias.r7.com/tecnologia-e-ciencia/fotos/esses-sa0-0s-10-
paises-com-menos-acesso-a-internet-do-mundo-17112017 . Acesso em: 05 ago. 2018.
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sociedade. Assim, a tecnologia surge a partir de um contexto, inclusive social e politico,
no qual ja se tem um objetivo em vista. Entdo, a tecnologia muitas vezes personifica a
possibilidade daquilo que o homem ja tinha em mente.

Fruto das pesquisas dos autores no ambito dos Programas de Mestrado e
Doutorado em Midia e Tecnologia da FAAC/Unesp/Bauru, foi selecionada como
metodologia, a pesquisa exploratoria diante da relevancia e emergéncia do tema no
contexto escolar, que conforme Gil, (2002, p. 41): “Estas pesquisas t€m como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito
ou a constituir hipoteses”. A técnica de coleta de dados deu-se pelo levantamento de
referenciais bibliograficos que, segundo o mesmo autor, (idem, p. 44): “A pesquisa
bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”, além de levantamento de noticias
recentes acerca dos temas, publicados por veiculos de comunicacao digitais.

Esclarecemos, porém, que este presente trabalho ndo ird aprofundar sobre as

técnicas e métodos de utilizacdo das tecnologias no ambiente escolar, mas pretende

discutir os caminhos e reflexos a respeito dessa utilizagao.

TENDENCIAS E DESAFIOS DA EDUCACAO NA ERA DIGITAL

Conforme dito anteriormente, a multiplicidade de midias faz parte do cotidiano
comum da vida dita moderna, neste presente século, de todos os atores envolvidos na
pratica educativa, essencialmente professores e alunos. E, cada vez menos, esse fato
depende da situacdo economica dos envolvidos. Ainda que haja um abismo entre
"pobres" e "ricos", ¢ ha, no que diz respeito a diversidade e qualidade dos aparatos
tecnologicos, eles estdo presentes em todas as camadas sociais, principalmente os
aparelhos celulares e, dentro deles, um mundo de possibilidades e oportunidades (boas
ou nao).

Utilizar as midias no processo educacional deixou de ser um ponto
questionavel, pois, aprender por meio delas, principalmente de modo informal, ¢ algo
amplamente incutido no dia a dia dos estudantes, ndo sendo mais um paradigma. O
ponto critico, agora, ¢ explorar como as "diferentes midias podem ser usadas para ajudar

alunos a aprender de diferentes maneiras e alcangas diferentes resultados" (BATES,
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2016, p. 266). Ou seja, ¢ preciso analisar os cendrios de forma a identificar quais as
melhores midias a serem utilizadas para aos objetivos desejados em determinada
empreitada.
Para os fins do presente estudo, adotamos o entendimento de que a tecnologia
se desenvolveu de tal modo, que pode ser descrita como:
Transformando-se em fusdo de arte e ciéncia, a tecnologia de hoje ¢ definida

como o conjunto de conhecimentos cientificos encomendados, por meio do
qual vocé pode projetar e criar bens e servigos. (PINOCHET, 2014, p. 1)

Por exemplo, ¢ perceptivel que um programa do tipo documentario tenha
possibilidades de desenvolver no alunado habilidades como as de andlise, percepcao,
curiosidade pela descoberta. No entanto, para que seja efetivamente bem aproveitado,
do ponto de vista educativo, precisa ser complementado com informagdes teoricas
construidas em sala de aula.

De tal modo, a utilizacdo de diferentes midias proporciona maior
individualizagdo e personalizacdo da aprendizagem, adequando-se as necessidades
particulares de cada aluno.

Baseado em sua longa experiéncia no campo das inovagdes pedagogicas
relacionadas as TICs, o académico francés Jacquinot-Delaunay (2009), relaciona trés

grandes principios marcados na historia das midias e das tecnologias na educacao:

[...] - que quando uma nova midia ou uma tecnologia aparece, ela ¢
subitamente investida de uma potencialidade educativa... que a realidade das
praticas vem rapidamente desmentir;

- que uma nova midia ou uma nova tecnologia nunca fazem desaparecer as
antigas, mas modificam seus usos;

- que a real apropriagdo de uma midia ou de uma tecnologia em nivel
pedagodgico, qualquer que seja o nivel de escolaridade considerado, levam a
termo a evolugdo do conjunto dos dispositivos educacionais ao qual se
inscreve aquela nova pratica. (JACQUINOT-DELAUNAY, 2009, p. 167-
168)

Para o pesquisador, no entanto, dada a propriedade de rapida disseminagdo e
aprendizagem das linguagens promovidas pelo computador (incluimos, aqui, o aparelho
celular), as geracdes mais novas desenvolvem uma nova experiéncia de liberdade e
flexibilidade quanto ao momento e local da pratica. "Uma necessidade de
instantaneidade também, que se opde as praticas culturais tradicionais, que dependem

de um longo tempo como a leitura". (JACQUINOT-DELAUNAY, 2009, p. 173)
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Por consequéncia dessa caracteristica, a sociedade vivencia posicionamentos
opostos em relacdo as tecnologias na educagdo. De um lado os que detém uma
"tendéncia tecnofobica" (utilizando o temo do estudioso francés), dos que acreditam que
TICs sao maléficas, e das quais se devem proteger os jovens, sob pena de causar
violéncia, vicio, abstracdo, perda de atenc¢do, relacionamentos perigosos, etc. E, do outro
lado, estdo os que possuem uma "tendéncia tecndfila", daqueles que anseiam por
novidades, normalmente superestimam as potencialidades tecnoldgicas e de dominio de
seu uso por parte dos jovens.

Tal fato pode ser constatado recentemente com as reflexdes mundiais
provocadas com a aprovacao de lei na Franca, em 30 de julho de 2018, que proibe a
utilizagdo de celulares smartphones e tablets dentro do ambiente da escola. A lei
permite que sejam feitas exce¢des pedagdgicas para uso em atividades extracurriculares.
A medida visa melhorar o desempenho escolar, evitando distra¢des, e promover maior
interagdo entre os estudantes durante os periodos de intervalos (SILVA, 2018, s.p.). A
proibicdo teria também o objetivo de reduzir a dependéncia desses aparelhos, promover
melhoras na qualidade da satide dos estudantes (sono, por exemplo) e até mesmo reduzir
o bulling, que estaria sendo facilitado pelo uso dessa tecnologia.

Desta feita, além das discussdes pedagogicas e filosoficas sobre o tema,
surgem preocupacdes com a saude dos estudantes. Assim, percebe-se que hd uma
grande interdisciplinaridade em volta da questdo. Nos ateremos, no entanto, as reflexdes
do ponto de vista educacional, ndo desmerecendo tampouco a importancia do fomento
em relacdo a tematica da satide a serem abordadas por especialistas dessa.

Jacquinot-Delaunay (2009) alerta que fazer da escola um local "a parte" ndo
significa separar a aprendizagem escolar dos ambientes culturais e tecnoldgicos dos
jovens, desconsiderando a convergéncia informdtica e suas implicagdes relacionadas,
por exemplo, & comunicacdo, ao aprendizado, as modalidades de saberes, as formas de
expressio e a formacdo do cidaddo. Deste modo, alimentam-se divergéncias
pedagogicas que desconsideram, entre outras coisas, as mudangas nas relagdes
comunicacionais, as evolugdes culturais e as novas formas de difusdo de informacao e
saberes.

Quando se analisa os efeitos das transformagdes da tecnologia da informacao

na escola, ¢ prudente diferenciarmos informacgdo de conhecimento, entre "'saber o qué"
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e "saber como". Numa distin¢do simplista, informacdo ¢ uma noticia, um dado ainda
ndo processado, a matéria-prima, algo que nos ¢ apresentado como uma novidade. Ja o
conhecimento, se relaciona ao que foi processado, sistematizado pelo nosso
pensamento.

De tal modo, considerando que o conhecimento na atualidade tem se
convertido em algo cada vez mais dindmico, sdo necessarias novas conexdes de fatos e
informagdes para a construgdo de um pensamento estruturado. Assim, faz-se necessario
que a educagdo adote modelos que respaldem os estudantes para as situacdes do mundo
em que se vive hoje e os prepare para o do futuro, imerso em diferentes valores e

competéncias, e talvez ainda maior agilidade e volume de informacdes.

O desafio da escola contemporanea reside na dificuldade ¢ na necessidade de
transformar a enxurrada desorganizada e fragmentada de informagdes em
conhecimento, ou seja, em corpos organizados de proposi¢cdes, modelos,
esquemas ¢ mapas mentais que ajudem a entender melhor a realidade, bem
como na dificuldade para transformar esse conhecimento em pensamento e
sabedoria. (GOMEZ, 2015, p. 28).

A popularizagdo da Internet e de todos os tipos de comunicacdes propiciadas
por ela, essencialmente as redes sociais, instigou o surgimento de novas linguagens
associadas a procedimentos de escrita e de leitura de textos eletronicos mediados pelo
fomento das tecnologias de informagio e comunicagio. (MELAO, 2010, p. 77)

De acordo com Burke (2003, apud ANTONIO JUNIOR, 2015, Edi¢ao do
Kindle, posi¢do 634), “a énfase passou da aquisicdo e transmissdo do conhecimento
para sua constru¢do, produ¢do ou mesmo manufatura”. Assim, cumpre destacar que a se

a postura do aluno ndo ¢ mais a mesma tanto na sala de aula como na vida, as mudangas

na docéncia e na instituicdo também seriam pungentes.

A inteligéncia humana, estimulada pelas a¢des pedagodgicas no processo de
ensino e aprendizagem, ¢ o fator decisivo na formag@o de conhecimentos. O
conhecimento pode ser definido como uma construgdo social realizada a
partir das capacidades cognitivas superiores e da interagdo do ser aprendente
com o meio escolar, de forma sistematica, permeando o0s processos
educativos. (ANTONIO JUNIOR, 2015, Edigdo do Kindle, posi¢ao 699)

E ponto pacifico entre estudiosos do tema, tanto educadores quanto
profissionais de comunicagdo, que numa sociedade baseada em informagao,

principalmente digital, ¢ impraticavel desconsiderar as novas ferramentas e plataformas

6
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pelas quais circulam informacdes. "Porque constituem, sem duvida, o fator central na
mudanga", justifica Gomez (2015, p. 28)

Destarte, evidencia-se que os processos de ensino e aprendizagem precisam ser
compreendidos considerando a intensa presenca das TICs, em especial, da Internet, por
meio da qual nos colocamos em contato com a informagdo e o conhecimento
disponibilizado.

A proliferacdo de computadores e de outros artefatos tecnologicos utilizados
permanentemente fora e dentro das escolas mudou e vai mudar a defini¢do da
sala de aula como um espaco pedagogico, o conceito de curriculo e o sentido
dos processos de interagdo do aprendiz com o conhecimento e¢ com os
docentes. O ensino frontal, simultdneo e homogéneo ¢ incompativel com esta
nova estrutura e exigira dos professores o desenvolvimento de uma
metodologia muito mais flexivel e plural, bem como uma aten¢do mais
personalizada aos estudantes. (GOMES, 2015, p. 28).

Reciclar a escola, por sua vez, torna-se muito mais do que incorporar novos
aparelhos ou modernizar infraestruturas. Nao trata-se, portanto, de meramente executar
as tarefas antigas de uma forma "moderna", com novas ferramentas, ainda que isso traga
mais agilidade, eficiéncia e economia. Diante do fato que a forma como se aprende
mudou, é necessario uma mudanga conceitual na forma de se ensinar.

Um grande desafio na Educagdo ¢ ajudar aos aprendizes na dificil tarefa de
compreender que a quantidade infinita de informacdes demanda grande esforg¢o de
selecdo, andlise, foco e atencdo. E preciso que haja andlise e reflexdo sobre os
conteudos, que envolvem os contextos sociais, politicos, economicos e culturais, sob o
risco de se naufragar em uma "tempestade continua de ruido informacional e dispersao"”
(GOMEZ, 2015, p. 29).

Por outro lado, a fronteira entre o escolar e o ndo escolar ja ndo ¢ definida
pelos limites do espago e do tempo da escola, existe muito de “nio escola” no
horario escolar e ha muito “de escola” no espaco e no tempo posterior ao
horario escolar. Na interagdo do aluno com a informacdo ¢ com o
conhecimento ja ndo hd um tnico eixo de interagdo controlado pelo
professor, mas uma comunicagdo multipla, que exige muito mais atengdo ¢

capacidade de resposta imediata a diversos interlocutores (CUBAN, 2012;
Dussel, 2011, apud GOMEZ, 2015, p. 28-29).

Assim, as perspectivas que consideram a tecnologia a “grande salvadora” de
todas as defasagens escolares também ndo pode ser considerada uma maxima. Para
BARROS (2008, apud ANTONIO JUNIOR, 2015), haveria uma inversdo de

significados acerca do que ¢ e de como deve-se utilizar a tecnologia na educacdo. Nao
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simplesmente como um recurso motivador e ilustrativo, mas como fator potencializador
de conhecimento. "As aulas ndo devem perder o seu significado cientifico, objetivo,
dialégico e critico na constru¢ao do conhecimento". (BARROS, 2008, apud ANTONIO
JUNIOR 2015, Edi¢ao do Kindle, posigao 781)

Antonio Junior averigua que o grande diferencial trazido pelas redes de
computadores & Educagdo ¢ o fato de possibilitar novas op¢des de espaco e de tempo,

ndo visto antes no fazer pedagdgico e ainda ndo totalmente explorado.

Ha uma inércia em se querer manter nos caminhos ja conhecidos, porém, ¢é
necessario refletir sobre as novas possibilidades em que a interagdo entre
educador e educando ocorre ¢ em o que e como tais op¢des de espago e de
tempo podem trazer. (ANTONIO JUNIOR, 2015, Edi¢do do Kindle, posigdo
793)

O autor lembra que desde a invencao do telégrafo elétrico e da impressora
motorizada, as midias buscam ininterruptamente aperfeicoar tecnologias que lhes
permitam transmitir mensagens com o maior alcance em minimo de tempo possivel. Na
contramdo dessa velocidade, estaria a educacdo, que insiste em prosseguir com uma
pratica educacional atrelada exclusivamente a cultura rigorosa da linguagem escrita,
onde os livros, as cartilhas e a exposicdo oral permanecem como os principais (ou
unicos) instrumentos pedagdgicos e didaticos.

Os educadores precisam entender e¢ saber utilizar as tecnologias, mas nao
apenas tecnicamente, pois nisso seus alunos lhe ultrapassardo rapidamente pela
facilidade nativa das novas geragdes. Assim, o desafio ¢ saber utilizar as tecnologias
para levar aos estudantes a constru¢do do conhecimento critico e social.

A escola pode contribuir na formagdo do pensamento critico, na visdo de
Gomez (POLATO, 2013), por exemplo ao substituir um curriculo fragmentado em
disciplinas por um curriculo centrado em problemas. Para o estudioso, ¢ preciso
trabalhar os problemas vivenciados no dia a dia, recorrendo a conceitos de matematica,
fisica, geografia, etc. para soluciona-los. Esse tipo de metodologia pede um ensino
interdisciplinar ativo. O aluno participa da acdo de aprender, ndo vai a escola

meramente para ouvir e repetir.
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O curriculo, nessa visdo, desenvolveria trés competéncias basicas, validas para

todos os estudantes:

Ser capaz de utilizar de maneira critica e criativa o conhecimento da
humanidade; ser capaz de colaborar e conviver em sociedades cada vez mais
heterogéneas; ¢ ser capaz de desenvolver-se com autonomia, aprender a

aprender. (POLATO, 2013, entrevista com Gomez)

Para Gomez, urge mudar a cultura pedagogica, assim como a preparagdo e
valorizagdo da classe docente. Esses pontos, no entanto, demandam tempo,

investimentos e questdes politicas de dificil integracdo no atual cenério brasileiro.

EDUCACAO SUPERIOR E TECNOLOGIA

Quando um aplicativo de Internet Banking ou o servigco de musica ou filme por
streaming® falham, evidencia-se o peso da tecnologia no cotidiano. Ou seja, a
tecnologia esta se tornando cada vez mais ubiqua e, desse modo, estd presente em toda a
parte, sem que para isso seja notada. Qualquer que seja a relagdo do homem com a
midia, a mudanga ocorrida nos ultimos anos ¢ gigantesca. (WARSHAW apud JENKIS,
2009, p. 9). Provavelmente, todos realizamos no dia de hoje iniimeras atividades nas
quais interagimos com aparelhos/inovagdes, seja no lar, trabalho, ambiente escolar ou
lazer.

Com essa nova configuracdo, as pessoas utilizam cada vez mais midias
digitais, que podem ser compreendidas a partir de uma perspectiva de evolucao dos

meios de comunicacao, tal como descrita pelo professor Martino:

No caso do radio e da televisdo, ondas produzidas a partir de meios fisicos
eram langadas no ar e captadas por antenas. Nas midias digitais, esse suporte
fisico praticamente desaparece, ¢ os dados sdo convertidos em sequéncia
numéricas ou de digitos — de onde digital — interpretados por um processador
capaz de realizar calculos de extrema complexidade em fra¢des de segundo, o
computador. (MARTINO, 2015, p. 11)

Sua importancia ¢ tamanha que ¢ descrita por Jenkis, idem, como:

6 Para saber mais sobre o0s servigos streaming, leia: “Uma Solugdo de Streaming de Video para Celulares:

Conceitos, Protocolos e Aplicativo”, disponivel em:
https://www.gta.uftj.br/ftp/gta/TechReports/Clemente06/Clemente06.pdf. Acesso em: 05 ago. 2018.
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[...] a midia personalizada era um dos ideais da revolugdo digital, no inicio
dos anos 1990: a midia digital iria nos “libertar” da “tirania” dos meios de
comunica¢do de massa, permitindo-nos consumir apenas conteudos que
considerassemos, pessoalmente, significativos. (JENKIS, idem, p. 327)

E esse acesso das pessoas, comunidades e instituicdes as midias digitais e a
Internet ¢ tratado pelo mesmo autor, Jenkis (2009), em sua obra Cultura da
Convergéncia. Para o qual, trata-se de um processo, sobretudo cultural, que se passa na
mente das pessoas na medida em que elas estabelecem conexdes entre os mais variados
elementos apresentados pelas midias e a realidade de seu cotidiano. Assim, quando uma
pessoa compra um livro a partir da influéncia de um filme, ou vice-versa, ¢ 0 momento
em que a convergéncia dos meios mostra-se presente nos processos mentais do
consumidor.

Integrante do processo de mudangas culturais observados em uma sociedade, a
educacado nao se descola das demais mudancgas em curso. Assim, se historicamente no
Brasil, observa-se uma educagdo de qualidade para um nimero muito menor que a
demanda, a expansdo das midias digitais e da convergéncia dos meios, conforme
relatado anteriormente, contribui significativamente para o crescimento dos cursos
mediados por tecnologia.

No entanto, a qualidade e os parametros de avaliagdo, ao longo do tempo,
apareceram como uma crescente preocupagao de alunos, pesquisadores e docentes bem
como de instituigdes como a Associagdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED),
“sociedade cientifica sem fins lucrativos e sem vinculos ideologicos de qualquer
natureza, [...]. (Que) foi criada para o desenvolvimento da educagdo aberta, flexivel e a
distancia” (ABED, 2018, s.p.), que pesquisa e publica o Censo EAD.BR”.

Ao longo do tempo, os resultados do Censo apontam para uma mudanca
significativa, se no passado recente, ou seja nas edigoes de 2010 a 2014, o niamero de
alunos evadidos ocupava o primeiro lugar das preocupagdes pelas instituicdes

participantes, a partir de 2015, os primeiros colocados passam a ser as inovagdes

7“0 Censo EAD.BR, relatorio analitico da aprendizagem a distincia no Brasil, é uma publica¢do anual,
que tem por objetivo mapear a abrangéncia da EAD no Brasil, em termos de distribuicao geografica e
numero de alunos atendidos em tipos de cursos e de institui¢gdes. Além de apresentar o retrato do tamanho
da EAD no Brasil, o CensoEAD.BR observa em mais detalhes as praticas docentes, de gestdo e de uso de
tecnologia, além de quantidade de docentes, tipos de contetidos e tipo de apoio ofertados aos alunos, entre
muitas outras questdes de interesse especifico. Estas questdes sdo rotativas, e variam a cada ano”.
(ABED, 2017, s.p.)
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tecnologicas e a infraestrutura. J4 na ultima pesquisa o tema que mais aparece ¢ a
“inovacdo em abordagens pedagogicas” (ABED, 2017, p. 23), ou seja, conforme
anteriormente mencionado, um dos principais desafios da educagdo mediada por
tecnologia € inovar na busca de praticas educacionais que realmente contribuam para a

efetividade do ensino.
Além disso, a questdo da resisténcia dos docentes muda, nos ultimos dois
anos, para uma percepgdo positiva de que a EAD permite atingir piblicos que
ndo poderiam estudar em um formato totalmente presencial. (ABED, 2017, p.
23)

Ainda que a taxa de crescimento populacional venha desacelerando nos ultimos
anos, o numero total de brasileiros continua subindo, ou seja, a taxa de natalidade anual,
mesmo em ritmo menor, ainda ¢ maior que a taxa de mortalidade e as pesquisas indicam
que a populagdo brasileira ainda crescera até os anos 2042-2043, quando, entdo, entrara
em declinio. (GLOBO, 2017, s.p.)

Com o aumento populacional em expansdo e o desejo das instituicdes em

oferecerem um niimero de vagas cada vez maior, a qualidade ¢ uma preocupagdo com

inameros desafios.

Portanto, a tendéncia ¢ de uma educagdo a distdncia consolidada, que
pesquisa e utiliza novas tecnologias, que aplica novas metodologias e se
estabelece como uma forma inovadora de aprender. (ABED, 2017, p. 24)

Ou seja, a democratizagdo da informagdo e consequentemente do
conhecimento aparece no contexto de cultura da convergéncia como um cendrio que nao

voltard atras.
CONCLUSOES

E perceptivel que o surgimento das tecnologias digitais causou entusiasmo e
paixdes em todos os setores da sociedade, incluida ai a Educacdo. Todavia, as praticas
reais estdo bastante aquém do esperado em relagdo a qualidade do ensino. De todo
modo, verifica-se que as necessidades da sociedade na era digital difere dos
fundamentos da escola classica e de suas formas de promover o conhecimento, bem
como a formacao integral dos novos cidadaos.

Se ndo basta apresentar o contetido ou fornecer dados estaticos, também ¢

preciso transformar o grande volume de informagdes disponibilizados em todas as
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multiplas plataformas com as quais os estudantes t€m contato, em conhecimento que
pode (e deve) ser aplicado na vida real.

Do contrario, a escola deixa de ser atraente para uma geragdo acostumada as
novas midias, aos hipertextos e ao compartilhamento de experiéncias, muito mais do
que meramente de imagens. Nesse sentido, a escola precisa ser redescoberta para manter
a capacidade de incentivar o desenvolvimento de habilidades, ac¢des e valores
necessarios ao convivio critico com contextos sociais complexos, heterogéneos,
variaveis, incertos e saturados de informacao.

A sociedade necessita de um processo educacional que va além do aprendizado
ofertado de forma fragmentada e isolada dos contextos em que o estudante estd, mas,
sim, que fornega os subsidios necessarios para o desenvolvimento de cada pessoa em
conceitos basicos e fundamentais para aprender a pensar de forma pratica, critica e
criativa, em beneficio proprio e da comunidade em que vive.

Por fim, observa-se mudancas e tendéncias relativas a educacdo a distancia de
nivel superior que levam a reflexdo acerca das estratégias pedagdgicas atuais e para o
futuro, em um cenario de aumento da oferta de vagas na educacdo mediada por
tecnologia no pais e no mundo.

Se por um lado, o aumento do segmento de instituicdes que ofertam cursos de
nivel superior acompanha o crescimento populacional, os desafios para instituicdes e
docentes também crescem exponencialmente. A favor desse panorama, verifica-se pelos
dados coletados nesse estudo que a qualidade ¢ uma preocupacdo emergente para os

atores da educacao no Brasil.
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