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INTRODUÇÃO: Entende-se que situações de emergência podem surgir em qualquer local, afetando pessoas de todas as idades e potencialmente resultando em complicações graves e até mesmo ao óbito, caso não haja uma resposta rápida e apropriada. Logo, oferecer treinamento em primeiros socorros é essencial para assegurar uma assistência eficaz durante emergências e para prevenir acidentes. OBJETIVO: Relatar a experiência de alunos de enfermagem na realização de uma capacitação em Primeiros Socorros para a equipe profissional do Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS) ll, da cidade de Viçosa - Minas Gerais. METODOLOGIA: A capacitação teórico-prática foi dividida em três momentos. Em primeiro momento foi exposta toda a teoria com a demonstração prática, os temas abordados foram: Segurança da cena; Síncope; Crise Convulsiva; Hemorragia e Epistaxe; Engasgo e Parada Cardiorrespiratória (PCR). Em seguida, no segundo momento, aconteceu a parte prática onde todos os presentes tiveram a oportunidade de treinar as manobras aprendidas. E por fim, ouve uma breve revisão de todo o conteúdo e um momento de tira dúvidas, afim de contribuir para o aprendizado dos mesmos. RESULTADOS: A maioria dos profissionais participou ativamente do curso, esclarecendo dúvidas e desmistificando conceitos sobre os primeiros socorros. É fundamental promover treinamentos contínuos com a equipe, incentivando o domínio do manejo correto das principais urgências, o que, em última análise, previne agravamentos de condições de saúde mental ou física dos pacientes atendidos no CAPS. CONSIDERAÇÕES FINAIS: Destarte, capacitar a equipe do CAPS em primeiros socorros não só é uma medida de segurança fundamental, mas também uma forma de promover uma abordagem mais abrangente e eficaz para o cuidado dos pacientes atendidos nesse contexto específico. Além disso, o treinamento capacita os profissionais a lidar com uma ampla gama de situações, aumentando sua confiança e habilidades, o que pode melhorar a qualidade geral do atendimento prestado.
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