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Aprendizajes desde la investigación acción participativa con Trabajadoras del Hogar 

Remuneradas Mayas en Yucatán, México. 

Mauricio Hernández Estrada y A. Raquel Aguilera Troncoso 

Institución: Jade Propuestas Sociales y Alternativas al Desarrollo A.C. 

 

Resumen 

El propósito de la ponencia es documentar retos y aprendizajes para promover la 

investigación acción participativa con mujeres trabajadoras del hogar remuneradas de origen 

maya en la Península de Yucatán, México, en el marco del proyecto “las trabajadoras del 

hogar y sus derechos humanos” a cargo de Jade Propuestas Sociales y Alternativas al 

Desarrollo A.C. (Jade Sociales) durante 2021.  

La experiencia se reflexiona desde un enfoque fenomenológico hermenéutico bajo un alcance 

práctico, pues se basa en analizar las acciones de incidencia desde el grupo de personas 

involucradas en el proyecto. Con ello se aporta un punto de referencia sobre las necesidades 

de visibilizar el contexto y la situación de las trabajadoras del hogar remuneradas en la región, 

siendo útil para distintas audiencias, incluyendo autoridades, sindicatos, activistas, 

trabajadoras, organizaciones y personas en la academia. 

Los hallazgos identifican cinco retos que reflejan el sentir de las trabajadoras del hogar, la 

solidaridad de personas y otras asociaciones civiles, así como la necesidad de articular 

diálogos reflexivos con funcionariado y personas empleadoras en la región. 

 

Palabras clave: Trabajadoras del Hogar Remuneradas, Incidencia, Investigación Acción 

Participativa, Maya, Cuidados. 

 

Introducción 

La organización Jade Sociales1 es una asociación civil local, apartidista y sin fines de lucro 

en Yucatán, México, que cuenta con tres ejes de acción: investigación, incidencia en políticas 

públicas y proyectos sociales. Para la causa de las trabajadoras del hogar remuneradas (THR) 

 
1 Página web: https://jadesociales.org/  
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Jade Sociales levantó un diagnóstico en 2020 con la participación de 71 mujeres THR durante 

la pandemia por COVID-19, con el propósito de identificar los principales impactos 

socioeconómicos que estaban experimentando; luego se sistematizó la información y se 

presentó ante autoridades, organizaciones y otras mujeres -en español y maya- para divulgar 

los hallazgos. 

A grandes rasgos, en Jade Sociales delineamos una estrategia de incidencia que se 

basó en la evidencia del diagnóstico y los testimonios de las propias trabajadoras afectadas 

por los impactos del COVID-19, considerando la conformación de alianzas con otras 

organizaciones civiles y autoridades locales para que se involucraran en la atención de las 

problemáticas identificadas.  

Retos y aprendizajes desde la incidencia  

El objetivo principal de la incidencia fue visibilizar la realidad de las trabajadoras en Yucatán, 

así como involucrar a las autoridades para diseñar y ejecutar acciones gubernamentales para 

atender las problemáticas urgentes y estructurales. De manera paralela, desde Jade Sociales 

iniciamos un canal de comunicación directo con las trabajadoras del hogar remuneradas en 

Yucatán, principalmente en Mérida y alrededores -donde se ubicaron las principales 

necesidades- para asesorarles sobre sus derechos humanos y laborales, iniciando operaciones 

a distancia desde mayo 2020. 

Con la revisión de algunos textos identificamos ciertas dimensiones para 

involucrarnos de forma inicial con las THR en la Península de Yucatán, principalmente las 

relacionadas con trabajo doméstico, género, migración y etnicidad (Bastos, 2014; Camus & 

De la O, 2014; Chávez, 2014; Durin, 2014a, 2014b; Goldsmith, 2007; Vidal, 2014). Un 

enfoque fundamental y complementario para la incidencia con las THR correspondió a la 
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economía de cuidados (Carrasco et al., 2011; Tribín-Uribe et al., 2021). Dicho enfoque fue 

cobrando valor a partir de las experiencias desde la incidencia, demostrando una falta de 

visión de las autoridades, la política pública y algunos grupos sociales sobre su relevancia y 

significado. En esta región, al menos, también se identificó que la organización de las THR 

para la exigencia de sus derechos laborales no se encontraba representada en los espacios 

políticos y de activismo, es decir, no hubo colectivas o sindicatos de personas THR de base 

en esta región. En este sentido, por ejemplo, únicamente se identificaron movimientos y 

organizaciones sindicales a nivel nacional o internacional, por lo que en su momento hicimos 

algunas vinculaciones con estas contrapartes. Una ausencia similar se identificó en esta 

región desde la academia y los denominados think tanks, al analizar las agendas de temáticas 

y problemáticas sociales, similar a lo que Lautier (2003) indica respecto que la sociología del 

trabajo no consideró, en su momento, el tema de las empleadas domésticas con mayor interés. 

 En consecuencia, una apuesta central de esta incidencia consiste en fortalecer un 

grupo de trabajadoras en la región que sean las representantes de su propia lucha en el 

mediano y largo plazo. En Jade Sociales entendemos la investigación acción participativa 

como una forma donde el conocimiento transforma una realidad social, el cuál debe ser 

estructurado desde la participación del grupo que se investiga (Martí, 2002), en este caso, las 

propias trabajadoras.  

En este sentido, la asociación civil acompaña algunos esfuerzos de articulación y 

organización de la incidencia considerando prioritariamente lo que las propias trabajadoras 

deseen llevar a cabo. Sin duda, este reto ha implicado abrir distintos frentes, tanto el 

correspondiente a la incidencia directa con otras organizaciones, personas empleadoras y 

autoridades con base en el diagnóstico de 2020, como aquel de articular espacios y talleres 
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informativos y participativos con las propias trabajadoras -desde sus comunidades de origen- 

para que de manera paulatina se reconozcan y organicen políticamente entre sí.  

De las experiencias y testimonios de distintas personas involucradas en este proyecto 

-THR, funcionariado, activistas y otras contrapartes- se identifican cinco retos para 

profundizar tanto en la investigación acción participativa como en la organización política 

de las THR en esta región: 1) la construcción de una identidad colectiva y el reconocimiento 

desde otros agentes, 2) el cuidado del entorno psicosocial de las propias THR, 3) las 

expectativas sobre el cambio de la situación y la gestión de apoyos, 4) los actos simbólicos y 

el artivismo para transformar la narrativa actual en la región y 5) el significado de “liderar la 

causa”, como una jornada adicional de trabajo para las THR.  

En esta línea de pensamiento, además de disminuir la sobre carga de cuidados 

ocasionada por la pandemia del COVID-19 en los hogares de las THR y de contar con una 

remuneración específica para sus labores en el activismo, cabe garantizar espacios libres de 

violencia, con discusiones honestas y críticas sobre los sistemas ideológicos dominantes 

asociados a su actividad, así como de los actos simbólicos -en nuestro caso han funcionado 

murales- que favorezcan y den sentido al reconocimiento de una identidad colectiva en la 

región, con lo cual se está impulsando una transformación social frente a otros agentes y 

sectores sociales. 

 Reflexiones finales 

Desde los enfoques de derechos humanos y laborales, ya está claro que la incidencia a corto 

plazo se ve pautada por impulsar el cumplimiento de las normas y programas 

gubernamentales que reivindiquen la deuda histórica con este grupo social -a partir del 

cumplimiento del Convenio 189 en México, principalmente. Sin embargo, desde la 
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implementación de enfoques de acción participativa con las THR, las acciones de incidencia 

se asocian a los procesos de las trabajadoras, sus circunstancias y sus ritmos. Para ello, las 

reuniones y encuentros entre ellas seguirán siendo una pauta fundamental de Jade Sociales 

para el cambio y apropiación de una nueva identidad y narrativa desde lo local, incluso desde 

el ámbito comunitario como su eje principal. 

Una vía complementaria -sin duda efectiva y existente en otras regiones- consiste en 

el fortalecimiento de movimientos sindicales de base para éste y otros sectores no 

representados. Los retos de impulsar esta vía para las THR en Yucatán invitan a reflexionar 

de manera prioritaria sobre algunas dimensiones de la cultura política en esta región, por lo 

cual, las construcciones colectivas desde esta vía tienen importantes definiciones aún por 

venir. 
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