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MERCADO DE TRABALHO, COMEETENCIAS E O PROCESSO DE FORMACAO
DO ADMINISTRADOR: PERCEPCAO DAS GRANDES EMPRESAS DO CENTRO-
OESTE MINEIRO



RESUMO

A dinamica do mercado traz indmeros desafios aos profissionais de administracao.
Este estudo teve como objetivo identificar as principais competéncias que as grandes
empresas da regido centro-oeste de Minas Gerais almejam no momento de
contratacdo de um administrador. Tratou-se de uma pesquisa exploratdria, com
abordagem qualitativa, no qual os dados do embasamento teérico foram levantados
através de um grupo de foco, com roteiro de perguntas abertas, no qual participaram
17 gestores responsaveis pela contratacdo de administradores em grandes empresas
de segmentos variados. Os resultados foram definidos com base na transcricdo das
ideias discutidas no debate e interpretacdo do conteudo tratado. Entende-se que as
empresas buscam por profissionais que tenham vivéncia de mercado e estejam
dispostos a passar por um processo de desenvolvimento continuo, pautado
principalmente na evolugdo comportamental.

Palavras-chaves: Mercado de Trabalho. Formac&o do Administrador. Competéncias
do Administrador.

ABSTRACT:

The current market dynamics brings countless challenges for the administration
professionals. This study has as its objective to identify the main characteristics that
the big companies of the central-west region of Minas Gerais demand for the hiring of
an administrator. It is an exploratory research, with a qualitative approach, in which the
data of the theoretical basis were raised through a focus group, with a script of open
questions, in which 17 managers, responsible for hiring managers in large companies
of various segments, participated. The results were defined based on the transcription
of the ideas discussed in the debate and interpretation of the approached content. It is
understood that companies look for professionals who have market experience, and
are willing to go through a process of career building, based mainly on behavioral
evolution.

Keywords: Labor market. Administrator training. Administrator Skills.



1 INTRODUCAO

Extrema longevidade, disseminacdo de maquinas inteligentes, avanco da
internet das coisas e o surgimento de novas plataformas de multimidia. Estas séo as
principais mudancas sociais e tecnologicas que, segundo Davies, Fidler e Gorbis
(2011, apud GIMENEZ et al, 2020) remodelarao o panorama do mercado de trabalho.
A percepcao das necessidades de mudanca para acompanhar este cenario, perpassa
pela discussao do processo de formacéo de novos profissionais, que estejam aptos a
atuar neste ambiente volatil e tecnolégico.

Para o Administrador, este cendrio é cada vez mais perceptivel. Bezerra et al
(2019, p. 30) destaca a necessidade de uma formacgéo para o administrador que o
ajude “a acompanhar as transformacées tecnoldgicas, a globalizacdo, a dindmica das
mutacBes sociais, 0S novos comportamentos e exigéncias organizacionais, para
enfrentar um mundo do trabalho em rapidas transformacdes.

O mercado de trabalho, mesmo com cenarios ndo favoraveis, mostra-se estavel
para os administradores. O levantamento feito com mais de 20 mil profissionais da
area, realizado pelo Conselho Federal e Regional de Administracdo CFA/CRA (2016),
mostrou que 85% dos profissionais que responderam a pesquisa trabalham em
empresas da area de servicos em geral, industria, comércio varejista, consultoria
empresarial, instituicdes financeiras e servicos hospitalares e de saude. O que
comprova a abrangéncia e as inUmeras possibilidades de atuacéo para o graduado
da éarea.

Em face do exposto, uma forte discussdo que sempre permeou a academia
estaria relacionada ao processo de formacéo deste profissional nas Instituicbes de
Ensino Superior e as exigéncias do mercado de trabalho. O estudo sobre o perfil do
administrador realizado pelo Conselho Federal e Regional de Administracao
CFA/CRA (2016), apontou como um de seus resultados a necessidade de maior
aproximacao entre a teoria e a pratica quanto a grade curricular das IES, reclamada
principalmente pelos empregadores.

Buscando contribuir com essa discusséo, o objetivo deste trabalho foi identificar
0s principais atributos e competéncias que as grandes empresas da regido centro-
oeste de Minas Gerais almejam no momento de contratacdo de um administrador. O
momento é oportuno para tal pesquisa, pois diante das exigéncias do mercado, para
gue as empresas se mantenham competitivas e crescentes, € preciso investir em
capital humano de qualidade e que traga resultados de forma eficaz. E para que o0s
graduados se posicionem de acordo com sua formacéo, € necessério ter o minimo de
requisitos esperados pelas organizacgoes.

A pesquisa é de grande relevancia, uma vez que o0s resultados alcancados
pelas organizagdes em seu processo administrativo dependem do conhecimento e
das habilidades especificas de cada profissional, e sera importante tanto para alinhar
0s conhecimentos teoricos aprendidos na graduagdo com a pratica exigida pelo
mercado trabalho, quanto para contribuir com as universidades propondo melhorias
no processo de formacdo do administrador, de modo a facilitar seu ingresso no
mercado de trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentadas as fundamentacgdes tedricas necessarias para
o desenvolvimento da pesquisa. Apresenta-se referéncias relativas aos conceitos de



Administracdo, Organizacdes e as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho
para o administrador.

2.1 Administracédo e as Organizacdes

A administracdo, segundo Maximiano (2000), deve ser entendida como um
processo de acdo, que tem por objetivo o alcance dos resultados estabelecidos, por
meio de abordagens baseadas em funcbes administrativas denominadas
planejamento, organizacdo, direcdo e controle. O planejamento é a funcdo que visa
definir os objetivos e quais os meios utilizados para alcanca-los. A organizacao define
a estrutura de operacionalizacdo do planejamento, com base em recursos humanos,
materiais, atividades e tarefas a serem executadas. A direcdo € um processo em gque,
por meio de comunicacéao, lideranca, motivacao e instrucdes, o administrador faz com
gue os colaboradores atendam ao que foi planejado. O controle verifica se os objetivos
estabelecidos foram atingidos, e exerce a¢fes corretivas e preventivas.

Para Andrade (2009), a administracdo pode ser entendida como técnica, arte e
ciéncia. E técnica porque para que o conhecimento adquirido em sala de aula seja
aplicado em campo de trabalho, € preciso pratica e utilizacdo de instrumentos de
aprimoramento. Arte, pois demanda aptiddo, equilibrio estético, controle emocional, e
experiéncia. Ciéncia porque estuda o homem nas organiza¢des sociais, fundamenta-
se em principios sistematizados e desenvolve sua teoria através de métodos
cientificos.

De acordo com Drucker (2001), administrar nada mais é do que o conhecimento
aplicado a acao, partindo do principio de que o processo de administrar transforma
um conjunto informagBes em conhecimento, e sua pratica em acao. A tarefa basica
da administracao € a de fazer as coisas por meio das pessoas de maneira eficiente e
eficaz, partindo do pressuposto de que eficiéncia refere-se a maneira de como
determinada atividade € realizada, e a eficacia esta associada ao resultado da
realizagéo de tal atividade (CHIAVENATO, 2014).

O lécus de atuacdo do administrador serdo as organizacfes. De acordo com
Schermerhorn Jr (2011), uma organiza¢do é uma estrutura composta por pessoas que
unem esforcos para alcancar um mesmo objetivo. Os envolvidos partem de propdsitos
especificos e sdo inseridos em um meio em que os resultados séo percebidos a partir
de esforgos coletivos.

No que diz respeito ao propésito das organiza¢cfes, Schermerhorn Jr (2011),
o define como fornecer bens ou servicos que de alguma forma beneficiem a
sociedade e satisfagcam os anseios do consumidor, visando o alcance de objetivos
antes estabelecidos. Para que exista vantagem competitiva, toda empresa deve estar
focada em manter a satisfacdo do cliente e buscar sempre aprimoramento nos
processos humanos e tecnolédgicos. As vertentes para alcancar estes objetivos sdo
amplas, mas demandam atencao centralizada e foco coletivo para atingir as metas.

Neste contexto, o administrador é aquele capaz de modificar uma organizacao
levando novas técnicas, novos processos e objetivos. Capaz de orientar e educar
comportamentos e atitudes pessoais. Um bom administrador possui estilo préprio de
lideranca, agrega valor a empresa e é agente de mudanca desde as relacdes internas
até o relacionamento com clientes (CHIAVENATO, 2014).

O administrador por formacéo é aquele que possui uma visao generalista, com
capacidade de atuacdo em diversas areas, e facilidade em adaptacdo as mudancas
constantes. O conteudo visto na matriz curricular do curso de graduacdo permite ao
administrador o aprofundamento tanto nas areas humanas como exatas, o que



proporciona uma base telrica abrangente para executar com exceléncia suas
atividades.

O perfil do administrador brasileiro, de acordo com pesquisa realizada em
2011 pelo Conselho Federal e Regional de Administragdo — CFA/CRA (2015, p.29),
€ de um profissional “formador, lider e motivador de equipes; articulador e
coordenador das areas da organizacdo; profissional que atua com visao
sistémica/holistica; otimizador da utilizacdo de recursos e com foco em resultados”.
Neste sentido, entende-se que as grandes empresas do centro oeste mineiro
também demandam, de modo geral, administradores com competéncias
semelhantes as percebidas pelo CFA/CRA em sua pesquisa. Buscando aprofundar
no tema, a proxima subsecdao tratara das competéncias dos Administradores.

2.2 Competéncias do Administrador

Competéncia segundo Dutra (2001), € um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes. Rabaglio (2001), explica que conhecimento é o saber adquirido
durante o processo de formacéo do individuo nas escolas, faculdades, etc. Habilidade
€ a forma como o conhecimento € usado, ou seja, € a capacidade de executar
determinada tarefa. A atitude € a aplicabilidade dos conhecimentos e habilidades para
atingir os objetivos.

De acordo com Maximiano (2006), para que um administrador tenha melhor
desempenho é preciso desenvolver algumas competéncias que sao adquiridas
através de experiéncia profissional, convivéncia familiar e social, educacéo formal e
informal. Tais competéncias séo divididas em quatro categorias, séo elas: intelectuais;
interpessoais; técnicas e intrapessoal. Planejamento estratégico, analise de dados e
tomada de decisbes estdo relacionados as competéncias intelectuais. O
relacionamento com todas as pessoas da rede de contatos, incluindo clientes,
colegas, superiores e equipe € definido como competéncias interpessoais. Ja a
competéncia técnica diz respeito ao conhecimento na funcéo gerencial, nos processos
e nas atividades especificas para exercer o cargo. Por fim, as competéncias
intrapessoais estio relacionadas aos proprios sentimentos e emogdes. E o processo
de autoconhecimento, autocontrole, auto avaliacdo, organizacdo e administracdo
pessoal. (MAXIMINIANO, 2006)

Andrade (2009), define que o administrador deve ter algumas habilidades
consideradas essenciais para o exercicio da funcdo. Habilidades de resolucdo de
conflitos, habilidades de processamento de informacéo, habilidades de alocacao de
recursos e habilidades de mudancas organizacionais sdo para Andrade (2009),
fatores de grande observancia no perfil do profissional de administracéo.

Para Bezerra et al (2019, p.32) as atribuicbes da profissdo de Administrador
passam pela “identificacdo e manifestacdo de competéncias, ou seja, da
compreensao do conceito de competéncia, em duas instancias de analise: do
individuo e da organizacao”.

O profissional de Administracdo deve ser generalista, mas também
especializado, deve entender seu publico-alvo e atender suas necessidades, mas
também deve ser um grande parceiro e avaliador dos seus pares. Precisa ainda
dominar diferentes técnicas e métodos, conhecendo a origem do trabalho, da
organizacdo, suas implicacdes. Ainda deve usar de ética e moral para lidar com
autonomia e responsabilidade com seus valores e com a cultura da organizacao
(BEZERRA et al, 2019).

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagéo



em Administracdo, Resolucdo n° 04 de 13 de julho de 2005 — Art 4°, 0 processo de
graduacdo em administracdo deve proporcionar o desenvolvimento de pelo menos,
as seguintes competéncias e habilidades:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugbes, pensar
estrategicamente, introduzir modificacdes no processo produtivo,
atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e
exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada
de decisédo; Il - desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis
com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacao e
nas comunicacdes interpessoais ou intergrupais; Il - refletir e atuar
criticamente sobre a esfera da producao, compreendendo sua posi¢ao
e funcéo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento; IV
- desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com
valores e formulagfes matematicas presentes nas relagfes formais e
causais entre fendbmenos produtivos, administrativos e de controle,
bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais; V - ter iniciativa,
criatividade, determinagdo, vontade politica e administrativa, vontade
de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das
implicacdes éticas do seu exercicio profissional; VI - desenvolver
capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagéo
profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel; VII - desenvolver capacidade para elaborar,
implementar e consolidar projetos em organizacdes; e VI -
desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais. (BRASIL, 2005, p.2).

Em sua pesquisa sobre inovacdo nos Cursos de Administracdo no Brasil,
Gimenez et al (2020) elencaram onze competéncias que caracterizariam o0
administrador do século XXI:

- Autonomia no aprendizado: capacidade de buscar novas habilidades e aperfeicoar

as que ja possui.

- Conforto com a tecnologia: capacidade de rapida adaptacdo as mudancas

tecnoldgicas.

- Consciéncia regional: entender o contexto local para aplicacdo de ferramentas

compativeis.
- Consciéncia global:

ciéncia das consequéncias de seus atos em nivel global.

- Empatia: capacidade de compreensao do outro.
- Boa comunicacéo: capacidade de comunicacéo.
- Liderancga: capacidade de liderar pessoas e processos.

- Pensamento critico:

- Feedback: dominar

criticidade e questionamento.
a pratica de dar e receber feedback.

- Rapida adaptacdo ao meio em que se encontra: Capacidade de se acostumar com
a constante mudanca.

- Conforto com risco.

Pellicer et al. (2014, apud MURAD, 2017), destaca que através de abordagens
e programas orientados a experiéncias nos meios que englobam uma organizacao,
sdo cada vez maiores os esforcos das universidades em oferecer formacéo



académica voltada para o mercado de trabalho. Tais abordagens contribuem para o

desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias para 0 ingresso no

ambiente de atuacéo.
Para os administradores atuais, o principal conhecimento para o
exercicio de suas atividades € administrar pessoas e equipes,
considerando essa a maior funcdo da administracao estratégica, que
Ihe é fornecido, ou deveria ter sido pelo conhecimento tedrico
aprendido na formacdo técnica e tetrica, ou seja, na universidade
(BEZERRA et al, 2019, p. 32)

Bezerra et al (2019) reforca ainda a necessidade de se repensar a formacao
curricular de forma a contribuir para uma ampliacdo da aprendizagem e
conseqguentemente para o desenvolvimento das diferentes competéncias necessarias
a formacéo do perfil do profissional administrador/gestor contemporaneo.

2.3 Ambiente de Atuacao

O mercado de trabalho, segundo estudos realizados por Mattei (2008), vem
sofrendo transformacfes impactantes desde o final do século XX, ocasionadas em
decorréncia principalmente do declinio do sistema fordista, onde os paises capitalistas
tiveram que em meio a crise, buscar alternativas de reestruturacdo dos processos
produtivos. A partir de entéo, a globalizacdo trouxe inovacao e novas tecnologias as
organizacdes, porém gerou o aumento da concorréncia e consequentemente queda
nos custos de producéo.

Diante da automacao industrial, Mattei (2008), explica que o mercado passou
a exigir trabalhadores mais qualificados e versateis. Com 0s constantes avanc¢os
tecnoldgicos, os setores da economia foram atingidos em massa, provocando uma
modificacdo na contextura do emprego, destacando a diminuicdo da hierarquia
organizacional, a terceirizacao e a flexibilizacdo nos processos contratuais, elevando
0 grau de autonomia das empresas. Como consequéncia, a chamada revolucao
tecnoldgica desencadeou o aumento do desemprego e a desvalorizacdo da méo de
obra sem formacgé&o.

De acordo com dados do Censo de Educacédo Superior de 2016, o curso de
administracdo é o segundo mais procurado nas universidades publicas e privadas do
Brasil, totalizando 710.984 matriculados, ficando atras apenas do curso de Direito, que
teve um total de 862.324 matriculados (INEP, 2016). O Censo de Educacgéo Superior
de 2016 ainda conclui que o nimero de egressos no curso de administracdo tem
aumentado a cada ano, o que evidencia um dos principais desafios para os graduados
em administragdo, que € aumento da concorréncia perante o mercado de trabalho.

O perfil do trabalhador brasileiro, segundo Castilho (2008), veio mudando com
0 passar dos tempos, ocorrendo processos de adaptacdo de acordo com as
exigéncias das organizagbes. Até a década de 70, o perfil do administrador era
determinado apenas pela experiéncia profissional, a competéncia exigida era possuir
ensino médio completo, e as habilidades observadas eram de um trabalhador
acomodado, dependente, carreirista e resistente a mudancas. Até os anos 80,
Castilho (2008), aponta o perfil ideal voltado para o grau de escolaridade, onde o
ensino superior comega a tornar um diferencial competitivo, e os profissionais séo
mais flexiveis as transformacdes. A partir da década de 90, as caracteristicas de lider,
estudioso, visionario, sdo primordiais para que o administrador se mantenha no
mercado de trabalho, tendo como diferencial a capacidade de gerir equipes de forma
a produzir resultados.



O mercado de trabalho para o administrador, de acordo com Murad (2017), é
definido pela complexidade dos avancos tecnologicos e caracterizado por ser
competitivo, dinamico, flexivel e exigente. O profissional deve estar sempre buscando
novos conhecimentos, ter visdo critica, adaptar com facilidade a novas situacfes e
jamais se limitar ao aprendizado adquirido na formacédo académica.

Para acompanhar estas novas exigéncias Gimenez et al (2020) aponta que a
renovacao da relevancia dos cursos de administracdo deve estar ligada a formacéo
de parcerias com programas de engenharia e tecnologia, visando integrar o
conhecimento das areas. Ainda, os cursos deveriam, segundo Bezerra et a (2019)

[...] abandonar as caracteristicas de que muitas vezes se revestem
(como a de atuar como meros instrumentos de transmissdo de
conhecimentos e informagfes), passando a orientar-se, de um lado,
para formar sdlidas competéncias em nivel de ensino de graduacéao e,
de outro, em nivel de educacdo permanente, preparando o futuro
graduado para enfrentar os desafios das rapidas transformacdes da
sociedade, do mercado de trabalho e das condicbes do exercicio
profissional respeitando os principios de valor, como o fortalecimento
dos lacos de solidariedade e de tolerancia reciproca, a formacéo de
valores, o aprimoramento do ser humano, a formacgdo ética e o
exercicio da cidadania no processo que deveria envolver o seu projeto
pedagdgico

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa foi caracterizada como exploratéria, pois analisou de
forma qualitativa consideracdes referentes as competéncias exigidas pelas grandes
empresas do centro oeste mineiro na contratacdo de administradores. A abordagem
foi qualitativa, na qual foram identificados e analisados dados narrativos a partir de
pesquisa bibliogréafica e entrevistas semiestruturadas com profundidade.

Inicialmente foram detectadas as grandes empresas da regido, através de
consulta a dados fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas —
IBGE, diagnésticos oferecidos pelos grupos de pesquisa da Fundac¢ao Joao Pinheiro
(credenciados pelo Conselho Nacional de Pesquisa — CNPq), e mapeamento junto a
Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais — FIEMG, levando em
consideracdo o numero de colaboradores e faturamento de tais organizagoes.

AplOs o estabelecimento do universo da pesquisa, 0s gestores de tais
organizagbes foram convidados para um Café Empresarial, organizado pela
Instituicdo de Ensino e pelos pesquisadores, no qual se realizou um Grupo de Foco,
tendo como o instrumento de coleta de dados um roteiro de perguntas abertas sobre
o perfil do administrador desejado e encontrado. “Como técnica, o grupo focal ocupa
uma posicao intermediaria entre a observacdo participante e as entrevistas em
profundidade” (VEIGA e GONDIM, 2001).

No momento do Grupo de Foco foi solicitado autorizagdo para gravar a
discusséo, indicando que serdo mantidas em sigilo a identidade dos participantes. O
roteiro de perguntas baseou-se na literatura consultada e foi composto por cinco
guestdes abertas que envolviam as seguintes variaveis: mercado de trabalho para o
administrador, processo de recrutamento e sele¢do, competéncias exigidas no
processo de contratacdo, qualidade dos profissionais formados em administracao,
sugestdes de melhoria no processo de formagéao.



Apos a realizacéo do grupo de foco, os dados foram transcritos, resumidos e
organizados de modo a estabelecer coeréncia entre as informacdes para analise. Os
resultados foram definidos com base na avaliacdo por parte dos moderadores das
ideias discutidas no debate e interpretacdo do conteudo tratado em conformidade
com o0s objetivos especificos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Grupo de Foco foi formado por representantes de dezessete grandes
empresas da regido centro oeste de Minas Gerais, sendo dez psicologos que
exercem papéis na area de recursos humanos, dois administradores atuantes como
diretores nas areas comercial e financeira, e seis especialistas e mestres em gestéo
de pessoas, todos eles responsaveis pela contratacdo de administradores.

4.1 Recrutamento e Competéncias do Administrador

A primeira discusséo foi em torno de como é feito o processo de recrutamento
e selecdo de gestores nas respectivas empresas participantes. Na maioria das
organizacgdes entrevistadas, o cargo de gestao se da por construcdo: os profissionais
sdo contratados para um cargo operacional e através de programas de
desenvolvimento interno eles sdo remanejados para as fungdes gerenciais. Os
gestores destacaram a importancia do estagio nestes processos de construcao.
Segundo a entrevistada G
Uma coisa muito comum nos formandos é o ndo aproveitamento do
estagio, ele € uma coisa essencial. A geracao esta tdo imediatista
gue nao estd dando a devida importancia. O estagio é a porta de
entrada para conhecer a empresa na pratica e buscar o crescimento
profissional. (ENTREVISTADA G).

Em alguns casos se dao por indicacdo, onde profissionais com o perfil
almejado sdo reconhecidos pelo corpo de gestores atuantes na empresa, e apos
passarem por um processo seletivo, assumem cargo de lideranca. Para as
oportunidades externas, as empresas disseram ser mais rigorosas na contratacao.
De acordo com a entrevistada A

Quando se busca um profissional fora da empresa para atuar como
administrador, o primeiro passo é a andlise curricular, onde é
importante que dentre as experiéncias apresentadas, exista pelo
menos uma relacionada com a vaga ofertada. Apos as entrevistas
coletivas e individuais, a escolha € baseada principalmente no
carater comportamental do candidato [...] (ENTREVISTADA A —
Grifo Nn0sso).

Apos a discussao, foi possivel entender que a contratacédo de administradores
sem experiéncia em cargos de gestdo é quase nula, o que reafirma o papel das
empresas em moldar um lider de acordo com seus principios e valores. O participante
C concluiu o0 assunto com a colocagao seguinte

[...] acredito muito que é um comparativo de um piloto de avido, ele
recebe certificado, mas para voar ele precisa de horas de voo, s6 o
diploma néo basta para o graduado, ele precisa fazer suas horas de
voo. Exercer cargos mais baixos, depois intermediarios e por fim
chegar na lideranca (ENTREVISTADO C).



Quando questionados sobre as principais competéncias necessarias para que
um profissional atue como administrador nas respectivas empresas, 0s participantes
concordaram que independente do cargo exercido, estar aberto a aprendizagem é
uma caracteristica fundamental na construcédo de uma carreira sélida.

As principais competéncias técnicas citadas por ordem de importancia foram:
experiéncia na area ou afins, possuir uma boa comunicacéao oral e escrita, formacao
extra, dominio em informatica (essencialmente excel e word), organizacdo e
planejamento.

Das competéncias comportamentais citadas, foram listadas como essenciais
as seguintes: relacionamento interpessoal, inteligéncia emocional apurada,
capacidade de tomada de decisdo, compromisso, foco em resultados, lideranca
inspiradora, orientacdo para clientes, gestdo de desenvolvimento de pessoas,
capacidade de transformagcdo, paixdo pelo o que faz, proatividade
multidisciplinaridade e diferencial competitivo. O entrevistado C ressaltou que “as
habilidades técnicas a gente desenvolve, mas 0 nosso foco maior sdo as questbes
comportamentais, pois essas sao dificeis de mudar [...]".

Todos os participantes citaram a gestéo de desenvolvimento de pessoas como
um ponto forte entre as competéncias que o administrador precisa ter nos dias atuais,
pois segundo a participante E “[...] os colaboradores s&o os principais ativos das
empresas, e geri-los de forma estratégica neste mercado em que ha um elevado grau
de dinamicidade é fundamental para o sucesso do negécio”. Sendo assim, foi
possivel identificar que experiéncias e principalmente competéncias
comportamentais séo os pilares para qualquer cargo de lideranca.

Buscando um paralelo do que foi apontado pelo grupo de foco com o aspecto
tedrico, observou-se que as grandes empresas do centro oeste mineiro estao
alinhadas com alguns aspectos ja apontados pela teoria.

Quadro 1 — Relacdo competéncias.

Competéncias Competéncias Apontamentos dos gestores
segundo segundo Gimenez et
Maximiano (2006) al (2020)

Boa comunicacéo Comunicacao escrita e oral, dominio em
Técnica Conforto com a informética (Excel, word), experiéncia

tecnologia pratica.

Trabalhar em equipe, bom

Empatia relacionamento interpessoal, lideranca
Interpessoal Lideranca inspiradora, orientacdo para clientes,

Feedback gestéo de desenvolvimento de pessoas,

capacidade de transformacdo.

Atitude, proatividade, resiliéncia,

Intrapessoal Réapida adaptacao paciéncia, inteligéncia emocional
P Conforto com risco apurada, compromisso, paixao pelo o
que faz.

Autonomia no

aprendizado Conhecimento, aberto a aprendizagem,
Pensamento critico

Intelectual capacidade de tomada de deciséo, foco

Consciéncia regional e e
global 9 em resultados, multidisciplinaridade.

Fonte: Elaborado pelos autores.



O Quadro 1 estabelece uma relacdo entre os apontamentos dos gestores
participantes do Grupo de Foco, as competéncias apontadas por Maximiano (2006)
e as Competéncias requeridas ao Administrador defendidas por Gimenez et al
(2020).

Comparando os resultados com as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso
de Administracao, observou-se que a mesma apresenta muitos itens associados aos
aspectos técnicos e intelectuais, enquanto os pesquisados dao mais énfase aos
aspectos comportamentais, principalmente os interpessoais. A Diretriz ainda nao
apresenta de forma clara os aspectos tecnolégicos.

Destaca-se a comunicacao e tecnologia como aspectos técnicos; lideranca,
proatividade e aprendizado como aspectos comportamentais. Com relacdo ao
mercado, 0s apontamentos dos gestores vao de encontro ao citado por Murad (2017),
ou seja, um mercado de trabalho competitivo, exigente, dindmico e em constantes
mutacodes.

4.2 Deficiéncias e Desafios na formacao do Administrador

Ap6bs tais discussdes, passou-se para identificacdo das principais deficiéncias
na formacdo académica de um administrador. Na Gtica dos gestores participantes,
as principais deficiéncias estao ligadas ao modo com que as faculdades os preparam
para o mercado de trabalho. A participante E explicou que “As faculdades tiraram os
professores que faziam gestéao, que viviam o dia a dia das organizacdes, e colocaram
profissionais recém-formados, sem muita experiéncia de mercado [...]”. A participante
G complementou que “A absorgdo tedrica por parte do aluno acontece, portanto
guando ligado a pratica o aprendizado € outro. O recém-formado ndo tem maturidade
para exercer um cargo de liderancga’.

Nesta discusséo foi possivel observar que as empresas percebem falhas nas
metodologias que estimulam a vivéncia dos universitarios no mercado de trabalho.
Faltam melhor aplicagdo e acompanhamento dos programas de estagios, incentivo
a empresas juniores e nucleos de pesquisa, além de parcerias efetivas com as
organizagoes.

Foi destacado também que os cursos de administracdo sdo carentes de um
corpo docente feito por profissionais que tenham experiéncia e didaticas voltadas
para a pratica. Alguns participantes acreditam que as faculdades contratam
professores com menos vivéncia de mercado devido ao menor custo com méo de
obra, impactando na formacédo do administrador. Para a participante A, “Existem
oportunidades de experiéncias praticas, e sao obrigatorias nas grades dos cursos de
administracéo, porém o graduando ndo aproveita como deveria [...]".

Um ponto importante do debate foi 0 quando citaram que esta geracédo de
jovens esta tdo imediatista que s6 se preocupam em receber o diploma e encontrar
seu lugar no mercado. O participante L mencionou que

Os estudantes devem ter uma consciéncia de que estdo pagando
faculdade para aprender, e quando chegarem na empresa, Vao
receber dela para novamente aprender, s6 que de uma maneira muito
mais exigente [...]. (ENTREVISTADO L).

A participante M completou que “[...] as novas gerac¢des nao foram preparadas
para ter resiliéncia, os graduados estao preocupados mais com o ter do que com o
ser, e 0 mundo capitalista faz com que isso se torne generalizado”.

A partir dessa discussao foi possivel observar que as empresas enxergam que
as faculdades precisam melhor equilibrar a relacdo entre teoria e pratica, tanto nas



metodologias quanto em quem as aplica, o que corrobora com a visado de Bezerra et
al (2019) que aponta que as metodologias utilizadas em sala de aula devam ser
voltadas para a praxis, preparando o individuo para situacdes de vivéncias, presentes
ou futuras, ndo somente para avaliagdes semestrais.

Os participantes elogiaram a ideia do Café Empresarial e defenderam a ideia
de que grupos focais deveriam ser realizados com mais frequéncia, levando
profissionais administradores para dialogar com os alunos, e estabelecer parcerias
com empresas que visam fomentar o ecossistema local e desenvolvimento do
graduando com incentivos e bolsas para projetos. Por outro lado, os alunos devem
explorar a0 maximo as atividades praticas, e entender que paciéncia e maturacao
sao fundamentais durante o periodo de formacao.

Em relacdo ao mercado atual, a participante A afirmou que “Ha mercado, ha
oportunidades, mas falta profissionais com as competéncias basicas exigidas pelas
empresas, e principalmente atitude”. O diferencial competitivo é foco da discusséo
quando o participante L expde que “O mercado ndo esta preparado para receber o
boom de formandos [...]". O que demonstra, segundo os envolvidos, que € preciso
ter algo mais a oferecer para as empresas, e que a capacitacado no sentido técnica e
comportamental é uma premissa basica para que os profissionais ndo sejam chefes,
e sim lideres. O desenvolvimento deve comecar, segundo a participante N

[...] pelo ambiente familiar, que est& totalmente ligado com o modelo
organizacional. Quem almeja um cargo de lideranca tem que aprender
a lidar com invejas, brigas, frustacdes, amores, e principalmente ser
tolerante até em feedbacks negativos”. (ENTREVISTADA N).

A participante D completa que
O processo é arduo, pois tem como base a postura familiar, a
educacédo escolar como guia, e um longo caminho de maturacdo do
individuo, mas como consequéncia, um mundo de oportunidades para
guem se destaca [...]. (ENTREVISTADA D).

5 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi identificar as competéncias requeridas pelas
grandes empresas do centro oeste mineiro para contratar um administrador. Dessa
forma foi observado que as grandes empresas buscam administradores que tenham
vivéncia de mercado e estejam dispostos a passar por um processo de construcao de
carreira, pautado principalmente na evolugao comportamental.

Para formar este profissional, as faculdades precisam explorar mais a realidade
pratica da administracdo, deixando os alunos mais expostos ao meio empresarial,
através de praticas de estagios, visitas técnicas, projetos interdisciplinares e
pesquisas.

N&o obstante, os discentes devem estar atentos as oportunidades oferecidas
ao longo do seu processo de formacéo, buscando explorar ao maximo as chances,
pois existe mercado, oportunidades, e as empresas buscam diferenciais para compor
seu corpo de talentos. Mais importante que contratar um lider, é formar um. E quando
for preciso contratar, que este tenha bagagem necessaria para melhor executar a
funcdo. Tem-se uma preocupagdo maior na observancia das competéncias
comportamentais e psiquicas, enquanto as competéncias técnicas sdo desenvolvidas
nos processos de formagao pautados na conjungdo com experiéncias.

E perceptivel o quanto as grandes empresas do centro oeste mineiro estio



acompanhando as mudancas do mercado, e preparadas para suas oscilacdes. Isto se
deve ao fato delas possuirem lideres capazes de aperfeicoar suas equipes,
proporcionando o desenvolvimento e a estabilidade de todo o conjunto organizacional.
O perfil exigido para que o administrador exerga um cargo de gestao nestas empresas
esta alinhado com o que se apresentou na pesquisa realizada a nivel nacional pelo
Conselho Federal e Regional de Administragdo — CFA/CRA (2011), apontando o
administrador como um profissional lider, gestor de pessoas e recursos, visao focada
em resultados, e que possui caracteristicas técnicas e comportamentais pautadas no
aprendizado continuo.

Por fim, os resultados apresentados, referentes as competéncias necessarias
ao Administrador e as dificuldades e deficiéncias na formacdo deste profissional,
reforcam a necessidade de atualizag&o das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso
de Graduacdo em Administracdo, caminho que jA comecou a ser tracado pelos
Conselhos Profissionais.

Destaca-se que o grupo de foco foi realizado em 2019, antes do cenario de
pandemia, 0 que permitiu contato direto com 0s gestores das empresas. Sugere-se
gue a pesquisa seja aplicada de forma quantitativa em um nimero maior de empresas,
buscando reforcar o perfil e as competéncias aqui delineadas e, principalmente,
auxiliar as universidades no alinhamento da formacao tedrica com a pratica do
mercado.
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