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Resumo. A discrimina¢do no ambiente de trabalho é uma realidade presente em
diferentes sociedades, sendo crucial analisar a dimensdo destas dificuldades em
um contexto laboral de forma a medir o seu impacto na organizacdo e numa
determinada sociedade. Nesse contexto, este trabalho aborda a problematica da
discriminagdo que ocorre no ambiente de trabalho, a partir de um estudo realizado
em uma regido de Portugal, considerando as diferentes posturas e comportamentos
elencados pelos participantes do estudo que foram considerados atos
discriminatérios no seu ambiente de trabalho. O objetivo do estudo foi
compreender a dimensdo destas dificuldades e qual o seu impacto, bem como o
sentimento das pessoas que passaram por um epis6dio discriminatério
significativamente grave, saber como o resolveram, saber quando surgiu nas suas
vidas, apresentando os resultados através de uma metodologia qualitativa
recorrendo a entrevistas realizadas a individuos de idades e nacionalidades
diferentes, de diversas areas laborais e de uma zona rural da zona centro do
pais.Com base nesse estudo, foi verificado intimeras situa¢des de discriminacao,
dentre elas de género, nacionalidade, cultural e de idade. Esta andlise evidenciou
que a discriminacao no mercado de trabalho é um processo presente no mercado
de trabalho e que, mesmo com intensidades diferentes, interfere na vida das
pessoas, principalmente dos grupos mais afetados, como mulheres e estrangeiros.

Palavras-chave: Discriminacdao, Ambiente de Trabalho, Comportamento
Organizacional.

Abstract. Workplace discrimination is a reality in different societies, and it is
crucial to analyze the scale of these difficulties in a work context in order to
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measure their impact on an organization and on a given society. In this context,
this study addresses the problem of discrimination occurring in the workplace
based on a study conducted in a region of Portugal, considering the different
attitudes and behaviors identified by study participants as discriminatory acts in
their work environment. The objective was to understand the scale of these
difficulties and their impact, as well as the feelings of people who experienced a
significantly serious discriminatory episode, how they resolved it, and when it
arose in their lives. The results are presented through a qualitative methodology
using interviews conducted with individuals of different ages and nationalities,
from diverse occupational fields and from a rural area in the country's central
region. Based on this study, numerous situations of discrimination were identified,
including discrimination based on gender, nationality, culture, and age. This
analysis showed that discrimination in the labor market is an existing process and
that, even at different levels of intensity, it interferes with people's lives,
particularly those of the most affected groups, such as women and foreigners.

Keywords: Discrimination, Workplace, Organizational Behavior.

Introducao

Discriminacdo conforme o diciondrio da lingua portuguesa, é o ato ou efeito de
discriminar, algo ou alguém de desigual ou injusto modo, uma pessoa singular ou grupo,
com base em preconceitos de alguma ordem, nomeadamente sexual, religiosa, étnica,
etc. Discriminar é um termo utilizado para diversos contextos, mas a sua defini¢do
tedrica prende-se com uma distingdo sobre algo. A discriminacdo é a decisdo de
transgredir os preceitos legais de uma pessoa, baseando-se em um raciocinio sem base
de conhecimento sob a matéria que se torna injusto e infundado (SIMOES, 2017). Depois
do 25 de Abril de 1974, em Portugal, é validada a igualdade entre todos os cidadaos,
ninguém pode ser discriminado ou privilegiado devido aos seus antecessores, género,
origem, lingua, religido, convicgoes politicas, situacdo financeira e orientacdo sexual
sendo que todos os cidaddos tém direito a retribuicdo do trabalho e as mesmas
oportunidades na escolha de profissdo (FONSECA, 2017).

Assim sendo o objetivo do estudo, foi compreender a dimensdo destas dificuldades e
qual o seu impacto, tanto como o sentimento das pessoas que passaram por um episodio
discriminatério significativamente grave, saber como o resolveram, saber quando surgiu
nas suas vidas, apresentando os resultados por meio de uma metodologia qualitativa
recorrendo a entrevistas realizados a individuos de idades, nacionalidades diferentes, de
diversas areas laborais, avaliando principalmente uma zona rural da zona centro de
Portugal, ndo apenas pelo impacto negativo que provocam marcantemente na vida dos
individuos, bem como pelo mau ambiente que nasce entre funciondrios e empregadores.
Consoante, Susanne e Maike (2018), deve-se atender as relagdes entre organizacoes e
empregados sendo uma discussdo inadidvel devido sua urgéncia e as mudancas sofridas
constantemente pelo préprio contexto da globalizacdo no trabalho, uma vez que o
mercado tem adotado estratégias onde cada vez menos as existéncias de diversos
segmentos podem vir a discriminar trabalhadores com a mesma funcao e experienciam
modelos de contrato diferenciados entre si. Desde os tltimos anos, até aos dias de hoje
a imigracao brasileira para Portugal tem alteragdes constantes. As mais marcantes dizem
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respeito, principalmente, a expressividade numérica, ao nivel de qualificagdo, ao tipo de
insercdo laboral e seus niveis de feminizagcdo (FRANCA; PALLIDA, 2018).

Material e Métodos

O estudo foi efetuado numa aldeia dos arredores de Santarém em Portugal, de forma a
poder explorar o assunto. Atualmente como unido de freguesias contam com cerca de
2900 pessoas numa area de 70km? e existem 60 empresas a laborar na aldeia, numa larga
e vasta area de atuacdo, sendo na sua maioria empresas familiares, de origem e
administracdo continua por membros das familias (INE, 2020). Segundo registros locais,
residem nessa regido cerca de 28 cidaddos estrangeiros imigrantes em idade laboral, na
sua maioria romenos e brasileiros. Foram convidadas 28 pessoas, para esta pesquisa no
meés de janeiro de 2023, mas participaram das entrevistas um total de 14 trabalhadores,
8 homens e 6 mulheres, com idade entre 20 e 60 anos, homens e mulheres, com fungoes
por conta de outro e empresarios em nome individual, nas mais diversas profissdes, como
eletricistas, administrativos, decorador de interior, arquiteto, pedreiro, agricultor,
cozinheiro, cabeleireiro, estudante, entre outras, exercendo atividades remuneradas de
acordo com as suas funcdes e integrados pelo menos ha 1 ano nas empresas. As suas
nacionalidades foram, brasileiros, romenos, russos, letdo, americana, inglesa e
canadiana. Foram realizadas 14 perguntas sobre o perfil dos entrevistados e fatores
relacionados a discriminacdo, dificuldades e oportunidades no mercado de trabalho em
Portugal. O estudo focou principalmente em saber se estes trabalhadores em Portugal
presenciaram, de algum modo, de momentos e situagoes de discriminagdo em contexto
organizacional, se tiveram algum tipo de reacdo e, em caso afirmativo, como resolveram
esse assunto.

Resultados & Discussao

Com base na entrevista realizada e analisada, foi possivel correlacionar alguns dos
aspectos apontados nesse estudo com algumas questdes chave de andlise. Para tal, vamos
apresentar algumas questdes chave e a discussdo relacionada com cada uma delas, a
partir dos resultados da entrevista.

Qual o tipo de discriminacdo que prevalece neste grupo de imigrantes, em Vale de
Figueira?

Segundo a andlise das entrevistas, verificou-se que, dos tipos de discriminagao
experienciadas, prevalece a discriminacdo de género, seguida da nacionalidade e idade,
existindo, mas com menos valores por orientacao sexual ideolégica incapacidades fisicas
ou entdo cidaddos que nunca presenciaram para o poder testemunhar. De acordo com
Oliveira e Gomes (2019) a tendéncia em Portugal seja pela destinacdo destes a uma
situacdo de maior vulnerabilidade laboral, observada em muitos casos com maior
sujeicdo para empregos com baixos salarios, contratos temporarios e arranjos flexiveis e
precérios do mercado de trabalho.
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Qual o tipo de reacao por parte do individuo migrante em situacoes em que
vivenciou algum tipo de discriminacdo?

Ja no que compete as formas de manifestacdo em situacdes de discriminacgdo, nota-se
que essas discriminacdes foram essencialmente baseadas em comentdarios
preconceituosos com 6 respostas e por desigualdade salarial em género e nacionalidade
com 4 respostas. Apresenta-se a seguir o relato de um entrevistado sobre a discriminacao
sobre nacionalidade:

Vim para Portugal no inicio de 2022 & procura de novas oportunidades, de crescer,
aprender e de melhores condi¢des monetarias. Entrei numa empresa de Almeirim que
me descriminou devido a ser mais novo do que o chefe de equipa, porém era eu que tinha
que coordenar o servico e isso ndo foi aceite, pela geréncia. E em mar¢o mudei-me de
empresa, onde fui muito bem recebido gracas a Deus, por toda a geréncia que é uma
familia muito unida e me tem ajudado muito. No inicio passei por uma situacdo de
discriminacdo por nacionalidade, pois os meus colegas de trabalho, ndo me aceitaram
muito bem, por ser brasileiro, sentiram ciimes, senti que pensavam que iria roubar a
posicao deles dentro da empresa, senti desprezo, muitas vezes nem diziam bom dia e
deixavam-me de parte. (E2)

A discriminagcdo com base na nacionalidade ndo afeta apenas trabalhos com base no
contato com o cliente ela estd presente em qualquer tipo de trabalho e os empregadores
sdo menos dispostos a considerar um candidato de origem imigrante, mesmo que eles
possuem atributos idénticos aos ndo-imigrantes (AHMAD, 2020).

Se existe discriminacdo de género, esta podera estar relacionada com a tipificacao
da area empresarial da zona geografica em que estas empresas estdao instaladas?

O estrangeiro residente na localidade pertencente ao distrito de Santarém tem
experiéncias com a discriminagdo de género, devido a conhecermos a zona envolvente,
e esta ser uma zona mais rural e menos desenvolvida relativamente & cultura dos seus
cidaddos podera estar relacionada a tipificacdo do tecido empresarial e quem 14 executa
as suas funcdes.

Qual a principal causa da discriminacao por idade e/ou conflito de geracées e qual
a sua influéncia na estabilidade e crescimento das empresas?

No caso concreto desta questdo os inquiridos responderam que os comentarios
preconceituosos devidos a idade, foram os principais e mais dificeis de controlar.
Conforme foi dito pessoalmente por um dos inquiridos: “Até o presente momento vejo
que nao ha solugdes concretas, e se tornou algo comum. O correto em qualquer situagao
no ambiente de trabalho seria com uma adverténcia, e despedimento quando for
decorrente. E ndo “fingir” que ndo estd vendo o que se passa para que ndo gere mais
conflito. Mas ndo situacdo em que presenciei/presencio ja ndo acho que haja solucdo
esse tipo de correcdo. O que eu posso fazer por mim é ndo me importar com o que dizem,
se chegar ao ponto em que prejudique meu trabalho e uma adverténcia ndo resolva, eu
me retiro.” (E3)
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Grafico 1 - Reagdo a experiéncia da discriminagédo
B Ndo fiz nada

Apresentei denuncia formal RH

3
2 W Apresentei queixa juducial
mB = Oura

B Manifestei desagrado informal

NP° ocorréncias
SO N A OO ©

Tipo de reacao

Os resultados deste estudo apontam que os trabalhadores discriminados tém a idade na
sua maioria entre 20 e 30 anos ou 50 e 60 anos, e ao analisar os dados relacionados a
percecdo dos participantes deste estudo, em relagdo a seu trabalho e as oportunidades
advindas dele, assim como a literatura acerca dessa tematica, é possivel notar que a maior
predominancia dos trabalhadores mais novos pode estar relacionada sem divida com a
falta de experiéncia perante os mais velhos e os mais antigos na empresa bem como a
discriminacdo dos mais velhos pode estar relacionada com a pouca habilidade ou aptiddo
com as novas tecnologias. No entanto note-se que metade dos entrevistados enquanto
discriminados ou testemunhas de discriminagdo, ndo tem qualquer tipo de reacdo para
poder contrariar a tendéncia existente. Sao de pouca relevancia tanto as queixas formais
bem como as informais. Destaca-se a resposta do entrevistado 2 sobre a resolucdo da
discriminacdo por nacionalidade apontada:

A gerencia da empresa, foi logo proposta uma reunido de urgéncia com todos os
funcionarios, todos foram chamados & atengdo, corretamente e educadamente, perante o
assunto, foi feito um jantar de confraternizagdo, e gracas a Deus, tenho sido muito melhor
acolhido, meus colegas de trabalho em dezembro até trocaram comigo prenda de natal...
sinto muita gratiddo e por mim vou ajudar a empresa a crescer muito. (E2)

Segundo Oliveira e Gomes (2019), desde 2008, a entrada de estrangeiros tem ocorrido a
partir do aumento da presenca de estudantes, investigadores, trabalhadores
independentes, investidores e reformados e com a diminuicdo do fluxo para o exercicio
de atividades subordinadas. Mas, como parte do fluxo migratério também é de tipo
econdmico, a conjuntura da insercao laboral dos imigrantes em Portugal também tem a
ver com a segmentacdo do mercado de trabalho. N&o é um fator exclusivo das migragdes,
mas que também abarcam principalmente os jovens.

11

Conclusdo

O presente estudo de caso sobre a discriminacdo de género, nacionalidade, idade e
conflitos de geracdo, permitiu-nos obter algumas conclusdes que se tornaram claras com
o decorrer da analise e interpretagdo dos dados.

Conclui-se que a discriminacdo predomina com comentarios preconceituosos pelos
resultados das divergéncias salariais, tendo em conta que antes da avaliagcdo do contetdo
dos resultados ainda se pensou que o que prevalecia era a discriminagcdo em primeiro
lugar por nacionalidade.
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Relativamente ao tema da idade comprova-se o referencial tedrico relativo aos dois
grupos de idades mais discriminados, conforme previsto. Nota-se que a maior parte dos
respondentes possuem o sentimento de discriminagdo, ou jA passaram por praticas
discriminatérias em processos de recrutamento e selecdo, fazendo com que tenham
experiéncias nesse assunto, mas ndo aplicam uma atitude de resolucdo concreta e
assertiva. Mas pode dizer-se que a maior parte dos pesquisados sentiram que com o
tempo acabaram por ser bem recebidos em Portugal, apés um sentimento inicial de
xenofobia e discriminacdo exagerado, principalmente em zonas mais do interior onde
ainda existe pouco desenvolvimento, maior preconceito, devido & mentalidade da
sociedade em si, e logo das sociedades organizacionais também.

Percebe-se que grandes qualificagOes escolares ndo sdo sinénimo de afastamento da
precariedade laboral, pelo contrério, a maioria que possui licenciaturas e formacao
superior, nao executa funcdes relacionadas com as suas areas de formacao, e relatam
dificuldade no acesso e permanéncia em determinadas vagas e areas, referenciando
algumas faltas de oportunidades, de forma geral, em Portugal.

Concluimos ainda que todas e quaisquer formas de discriminacdo no mercado de
trabalho, o sentimento de discriminagéo varia, principalmente entre paises e géneros. E
necessario que exista uma atitude de mudanca a nivel dos gestores, pois perante as
situaces comunicadas ndo sdo determinadas as melhores decisdes para melhoramento
de atitudes, os inquiridos respondem até em situacdes como “os gestores, ndo fazem
nada”, e assim sendo concluimos que é necessario existir politicas para a extin¢ao destas
praticas e também é fundamental apostar na conscientiza¢do dos préprios trabalhadores
de que as discriminacdes e opressoes sdo ferramentas que dividem a classe trabalhadora
e que sdo usadas como forma de incentivo para mais exploracdo do capital.
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