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TRANSPARENCIA NO SETOR PUBLICO: UMA ANALISE DAS PUBLICACOES
INTERNACIONAIS ENTRE OS ANOS DE 2007 E 2017

RESUMO

O presente estudo procura identificar um panorama sobre a teméatica da transparéncia
publica, a qual tem se destacado na midia nos ultimos anos e ainda apresenta um
conceito amplamente em discussao na literatura. Desse modo, o objetivo do estudo é
verificar a evolucdo do tema através da publicacdo de artigos em periddicos
internacionais sobre transparéncia no setor publico no periodo de 2007 a 2017. A
pesquisa foi estabelecida através da busca de publicacbes em periédicos com base
no Scopus. O processo de analise foi realizado por meio de um processo de
organizacdo, classificacdo e andalise de um conjunto de informacbes e dados
bibliométricos. Para tanto, essa pesquisa € delineada como descritiva, de andlise
bibliométrica e qualitativa-quantitativa. Foram encontrados 540 artigos com
predominio massivo de trabalhos publicados nos Estados Unidos, seguido pela
Espanha e Reino Unido, em segundo e terceiros lugares respectivamente. Além disso,
os resultados demonstram que a literatura mundial acerca da tematica transparéncia
publica se encontra consolidada, diferentemente da literatura nacional que ainda

necessita ter maiores avancos da pesquisa nessa area.

Palavras-chaves: Transparéncia; Setor Publico; Publicacdes Cientificas.

1 INTRODUCAO

A propagacdao de fraudes e atos de corrupg¢ao encontram um ambiente propicio
quando da baixa transparéncia das informacfes dos atos da administracao publica,
ou seja, quanto menor for a transparéncia dos atos da administracédo publica maior a
oportunidade de propagacdo de atos ilicitos. Segundo Sacramento (2007), a
transparéncia pode ser vista como um instrumento capaz de contribuir para a reducéo
de atos de corrupcdo. Sendo assim, torna-se importante a preocupacdo da
administracdo publica em oportunizar meios e ferramentais para uma maior
participacdo cidada e maior transparéncia das informacdes dos atos praticados pela
mesma. O que se percebe é a necessidade de busca por mecanismos eficientes de

transparéncia a fim coibir ou pelo menos reduzir as praticas ilicitas que sé&o



apresentadas como normais e rotineiras pelos noticiarios, uma vez que a gestao
adequada dos recursos publicos € de interesse de todos.

Nesse processo de melhoria da transparéncia publica pode-se destacar a
gestdo de projetos com um fator cada vez mais relevante para a administracéo
publica, uma vez que a sua utilizacdo em alguns locais ja trouxe resultados positivos
e propiciou 0 melhoramento na Administracdo Publica (FURTADO et al., 2011;
BARRETO, 2013; MARINI; MARTINS, 2014). Para Neto e Vacovski (2016), a
implementacédo da gestédo de projetos em instituicdes publicas tem trazido melhorias
que demonstram uma maior qualidade a gestédo e por consequéncia mais efetividade
na transformacado do que é planejado em resultados.

Diante desse contexto, torna-se evidente a necessidade de busca por
mecanismos com o objetivo de incentivar a uma maior transparéncia na administracao
publica bem como também na gestdo de seus projetos para assim auxiliar o cidadao
a exercer seu direito e promover um maior controle social. Dessa forma, possibilitara
a existéncia de um controle e moralidade na gestdo publica como forma de
potencializar a reducéo dos niveis de corrupcéao.

Segundo Lopes (2007), a transparéncia estimula a participacdo social e
fortalece a prépria democracia. Entretanto, ndo € o simples fato de uma instituicdo
publica tornar dados disponiveis que as torna uma organizacao transparente (BRAGA,
2011). Para que a sociedade possa ter acesso a informacdo e acompanhar as
atividades da administracdo publica é necessario que a mesma realize a promoc¢ao
da transparéncia a fim de possibilitar a consolidacdo da cidadania. Dito isso, tem-se
que o problema que orienta o presente trabalho é: qual o panorama de publicacdes
internacionais sobre transparéncia dos projetos publicos?

Para responder parcialmente essa questdo de pesquisa, o objetivo geral do
trabalho foi verificar a evolucdo do tema através da publicacdo de artigos em
periodicos internacionais sobre transparéncia no setor publico no periodo de 2007 a
2017. O artigo tem sua sequéncia organizada de maneira que nas proximas secoes €
apresentado a importancia da transparéncia na administracdo publica, o controle
social e a transparéncia na administracdo publica, as caracteristicas dos projetos
publicos, o método de pesquisa, a analise dos dados e discussdes e as consideracdes

finais.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1 A Importancia da transparéncia na administragcéo publica

O Brasil tem passado, nos ultimos tempos, por uma crise de valores relativos a
moral e a ética. Fato esse que demonstra suas evidéncias através da descrenca
generalizada nas instituicdes publicas (MARTINS; VESPOLI, 2013). Nesse contexto,
pode-se verificar uma necessidade cada vez maior quanto a promocdo da
transparéncia como forma fundamental para propiciar a condicdo de acesso as
informacdes sobre os atos da administracdo publica. Em sua pesquisa Pires et al.
(2013) destaca a importancia da pratica da transparéncia ativa por parte dos
municipios, ou seja, divulgacao espontanea dos dados, acdes e servicos municipais
ao cidadao. Os autores frisam ainda a necessidade necesséria dos gestores realizem
investimentos em sistemas de informacdes eficientes e buscarem capacitacdo de
suas equipes para possibilitar um atendimento adequado, agil e que atenda as
expectativas e solicitacdes da sociedade.

Essa atuacdo de maneira aberta torna possivel o desenvolvimento de uma
gestdo mais transparente. Segundo Medeiros et al. (2014) para a construgéo de uma
verdadeira democracia, torna-se necessarios que haja um acesso claro e transparente
das informacBes publicas. Os autores destacam que o acesso a informacéo e a
transparéncia podem nao garantir um correto funcionamento da maquina publica, mas
sem esses mecanismos € improvavel que tal atividade ocorra sequer de maneira
razoavel.

Essa necessidade ndo se diferencia na gestao de projetos, politicas publicas e
atividades nas instituicdes publicas. Sendo assim, para viabilizar uma gestdo de
projetos transparente é necessario que 0S projetos possibilitem uma maior
participacdo do cidadao na escolha, gestdo e controle. Entretanto, o que se tem visto
como mais presente € um baixo numero de organizacdes que disponibilizam canais
de acesso a informacdes eficientes quanto ao andamento da gestdo dos seus
projetos. Em seu estudo Santos e Kreutz (2015) destacam a baixa transparéncia nos
projetos publicos do PAC.

Esse cenario de baixa publicizacdo acaba por criar um ambiente propicio para
propagacéao de atos de fraudes e corrupcdo no setor publico. Fato esse que pode ser
verificado através dos resultados apresentados pela pesquisa da ONG Transparéncia
Internacional (TI). Segundo o “indice de Percepcéo de Corrupcéo 2016”, que lista 0s

paises baseados numa escala de zero (altamente corrupto) a 100 (muito transparente)



o Brasil esta no 79° lugar entre 168 paises participantes da pesquisa (Transparency
International, 2017). Logo, o resultado demonstra o elevado nivel de percep¢édo de
COrrupcao que o pais se encontra.

Dessa forma, os dados parecem demonstrar a necessidade e a importancia da
transparéncia nas instituicbes publicas, pois com a mesma transparéncia sera
possivel que haja um estimulo a participacao e o controle social e consequentemente
fortalecimento do processo de participacdo democratico e cidada e assim quem sabe

reduzir os indices de corrup¢ao nos projetos publicos.

2.2 O Controle Social e a Transparéncia na Administracdo Publica

Uma vez que instituicBes publicas desenvolvem atividades fins vinculadas as
necessidades e interesse da sociedade, as mesmas tém como objetivo basico prestar
servigos que atendam essas necessidades e interesses, pode-se perceber que existe
a necessidade de os o6rgdos publicos buscarem constantemente disponibilizar
instrumentos que viabilizem a participacdo efetiva do cidaddo. Dentre esses
instrumentos, tendo em vista o objetivo do presente trabalho, destaca-se aqui o
controle social, uma vez que o mesmo tem como objetivo de buscar proporcionar
maior transparéncia, clareza e seguranca nos atos realizados pelo setor publico.

Na atualidade pode-se perceber o controle social como um instrumento de
acompanhamento e controle das a¢Ges do estado, por parte do cidaddo, o mesmo
tem se tornado cada vez mais importante uma vez que tem tido maior visibilidade e
importancia no pais nos ultimos anos. Evidéncia disso é o interesse cada vez maior
que as instituicdes publicas ttm em buscar acfes inovadoras para implementar na
gestdo publica com a intencdo de combater diversos tipos de irregularidades dentro
desse setor. Para Braga (2011), o Controle Social tem por objetivo buscar assegurar
ou ampliar os direitos sociais do cidad&o. A literatura sobre a transparéncia aconselha
gue as organizacdes devem ser transparentes para aumentar o grau de confianca
(RAWLINS, 2008).

A participagéo popular e o controle social podem ser vistos como instrumentos
que buscam atingir uma reducdo das irregularidades e melhoria da resolucdo de
problemas. Assim sendo, se torna mais eficiente e eficaz 0 gerenciamento e a
execucdao de politicas publicas além de trazer mais transparéncia e clareza, e gerando
maior fiscalizacdo em relacdo as atividades desenvolvidas pelos 6rgdos do setor

publico. A importancia da transparéncia das instituicbes publicas para o processo de



democratizacdo e participacdo social € reforcada por Park e Blenkinsopp (2011),
guando mostram que uma adequada transparéncia aumenta significativamente a

confianca do cidadao.

2.3 Caracteristicas dos projetos publicos

Ha algum tempo as diferencas na gestdo de projetos entre o setor publico e
privado tem sido objeto de estudo de diversos pesquisadores. A respeito disso,
Santos, Gongalves e Dias (2012), destacam em sua pesquisa como fator importante
gue haja uma preocupacao, por parte dos gestores publicos, quando da importacéo
de mecanismos de gestdo do setor privado, pois as empresas tém suas atividades
voltadas para o lucro. Ja por outro lado o Estado tem suas atividades voltadas ao
atendimento dos interesses do cidadéao.

Para Valle et al. (2007) o que se destaca como o grande desafio do setor
publico € achar e implementar mecanismos que possibilitem viabilizar um didlogo
eficaz entre os objetivos e as ferramentas de gestédo de projetos utilizadas pelo setor
para o atendimento dos seus propésitos. Complementado essa perspectiva, Carneiro
(2010), afirma que a esfera publica tem buscado implementar praticas de
gerenciamento de projetos com mais intensidade e com o objetivo que a mesma seja
uma ferramenta facilitadora para o atendimento das metas e consequentemente o
alcance de um maior éxito na implementacao das politicas publicas.

Neste contexto, Crawford e Helm (2009), destacam como importante satisfazer
multiplos e imprevisiveis stakeholders como uma das especificidades do setor publico.
Essa diferenca faz com que haja uma necessidade constante de uma comunicagao
mais efetiva, de formas de consulta e resposta a diferentes necessidades como
comunidade, usuarios, clientes, consumidores, outras agéncias de governo, aspectos
regulatorios, politicos, imprensa, setores privados e outros atores competindo pelos
seus interesses, demandas e objetivos.

Na perspectiva de Mainardes et al. (2010), outra especificidade das
organizagdes publicas € a quantidade de partes interessadas que normalmente é
superior as empresas tradicionais. Na visao do autor esse fato se evidencia porque a
administragao publica envolve uma maior diversidade de atividades e também um
elevado numero de pessoas, grupos e organizagdes, os quais tém interesse direto no
resultado das atividades realizadas.

Outro fator de diferenciacdo, destacado na literatura, € a transparéncia e



accountability. Enquanto que no setor publico tem-se acentuado cada dia mais a
necessidade de transparéncia e prestacdo de contas, na area privada nao existe
essa necessidade, pois as empresas existem para atender aos interesses de um
individuo ou um grupo. Nessa mesma perspectiva, Costa Junior e Costa (2014),
destacam a importancia das instituicbes publicas para a questdo da promog¢ao da

transparéncia e o estimulo ao controle social.

3 METODO DE PESQUISA

A abordagem metodoldgica adotada nesta revisdo sistematica da literatura
mesclas técnicas de bibliometria, analise de conteddo e nuvem de palavras. As
técnicas de bibliometria permitiram estabelecer tendéncias em termos do niumero de
publicacdes e citacbes ao longo do tempo, principais autores e obras. Uma pesquisa
bibliométrica tem por objetivo medir e avaliar a producéo cientifica ja pesquisada
(SILVA et al, 2012). Ademais, uma analise qualitativa sobre alguns dos principais e
mais citados trabalhos encontrados foi realizado, com o objetivo de verificar os
principais temas abordados na pesquisa aplicou-se o0 método de nuvem de palavras,
gue agrupa as palavras e as organiza graficamente em funcdo da sua frequéncia.
Quanto as etapas de coleta de dados, pode-se destacar que o procedimento foi
realizado por meio de uma pesquisa de artigos cientificos publicados em periddicos.

Esse processo de busca-se foi realizado de novembro de 2017, na base de
dados do Scopus, foram utilizadas as palavras-chave de busca “Transparency” AND
“Public” AND “Sector”, nesta ordem, entre aspas, para pesquisar o termo por inteiro,
e ndo as palavras em separado, que deveriam constar no titulo, resumo ou palavras-
chave dos artigos. Além disso, utilizou-se o filtro para tipo de documentos “Article” e
estabeleceu-se uma restricdo temporal de 2007 a 2017, sendo que a consulta foi feita
nas subareas: “Business, Management e Accounting” e “Social Sciences”.

Com a aplicacao dos filtros relacionados aos parametros da pesquisa, foram
encontrados 540 artigos sobre o tema. Ato continuo, os dados relativos ao tema foram
tabulados no software Excel, de forma a evidenciar as caracteristicas das publicagdes
académicas mais citadas. Para a analise das publicacdes por ano, por periodico, por
instituicao, e por pais, foram utilizadas as ferramentas de tabulagédo ofertadas pela
prépria base de dados do Scopus, onde foi possivel a elaboracéo de graficos com tais
informagdes. Na segunda etapa selecionou-se trés artigos mais citados para fazer

uma analise qualitativa sobre quais os assuntos abordados nos artigos de maior



impacto cientifico. Por fim, como o objetivo de verificar os temas mais abordados pelos

artigos utilizou-se o método de nuvem de palavras.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secédo, apresentam-se e discutem-se 0s resultados encontrados a partir
da pesquisa realizada, buscando alcancar o objetivo principal que norteia a realizagao
deste trabalho. De forma a organizar a apresentacdo, esses resultados serao

descritos seguindo os aspectos especificados no método do trabalho.

4.1 Analise das de publicacdes em journals
Ao todo, 160 journals foram identificados com publicacBes relacionadas a
transparéncia no setor publico. Pode-se verificar na Figura 2 a evolucéo de publicacéo

por ano no periodo.

Figura 2 — Publicagbes por ano de 2007 a 2017
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Fonte: Elaborado pelos autores conforme resultados da bibliometria (2017).

Os resultados demonstram que de 2007 para 2008 houve um acentuado
declinio. No entanto em 2009 até 2012 percebe-se uma tendéncia de elevagao no
numero de artigos publicados. Ja em 2013 verifica-se novamente uma queda bastante
elevada. Entretanto, em 2014 ocorre uma elevagdo novamente e nos anos seguintes,
2015, 2016 e 2017 percebe-se uma tendéncia constante com pequena variacdo no
numero de publicagdes.

Observa-se que as publicagdes relacionadas a tematica transparéncia no setor
publico estdo em um crescente, o que traz evidéncias de um crescente interesse pelos
pesquisadores em desenvolverem pesquisas no tema e na area relacionada. No

periodo dos ultimos seis anos a amostra de 540 artigos foi citada 4123 vezes, ou seja,



uma média de 7,63 citagdes por publicagédo. Ja os 10 artigos mais citados possuem
1147 citagdes ao todo, perfazendo uma média de 114,7 citagbes por artigo. Na Figura
3 a seguir sao apresentados os 05 principais peridodicos em numero de publicagbes
sobre o tema. Os resultados demonstram um comparativo das publicagbes

relacionadas as suas fontes, quantidade de artigos e aos anos de suas publicagdes.

Figura 3 — Journals destaque em publicacdes
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Fonte: Elaborado pelos autores conforme resultados da bibliometria (2017).

Conclui-se que o principal periddico internacional sobre transparéncia no setor
publico é o Internacional Review Of Administrative Sciences, com 14 artigos
publicados e o Government Information Quarterly e International Jounal Of Public
Administration, com 10 publicagcbes ficaram empatados em segundo lugar. A Figura 4
traz uma representacdo grafica sobre o numero de publicagdes por instituicbes de
filiacdo dos autores, indicando assim quais foram aquelas mais produtivas nos ultimos

onze anos sobre o tema pesquisado.

Figura 4 — Publicagbes por instituicbes de filiagdo
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Fonte: Elaborado pelo autor conforme resultados da bibliometria (2017).

Como pode ser observado, a instituicdo Universidade de Granada da Espanha
se destacou com a principal universidade em publica¢des sobre o tema. Em segundo
lugar ficou a Universidade de Almeria, também da Espanha, e a Universidade de
Toronto, do Canada, ficou em terceiro lugar, ou seja, essas podem ser consideradas
como as principais universidades em nivel de publicagdes de artigos cientificos sobre
a transparéncia no setor publico. Conforme indicado na Figura 5, o pais que mais
publicou artigos sobre o tema com 86 artigos foi o Estados Unidos, seguido pela

Espanha com 77 artigos, e, na sequéncia, pelo Reino Unido com 68 artigos.

Figura 5 — Principais paises em Publica¢des

United States

Spain

Australia
Canada
Netherlands
Brazil

India

Italy

Sweden

Documents

Fonte: Elaborado pelo autor conforme resultados da bibliometria (2017).

Parece que os resultados indicam certa supremacia desses trés paises em
relacdo aos demais no quesito publicacbes sobre o tema. Destaca-se que sao
apresentadas no grafico apenas os dez paises principais em numero de publicagdes.
O Brasil aparece na lista em sétimo lugar com dezenove publicagdes, ou seja, ainda

existe muito a ser estudado sobre o tema no pais.

4.2 Caracterizacao de algumas publicacées mais citadas

Entende-se que o niumero de citagcdes de um artigo € um fator que influencia o
desenvolvimento da area em questao, considerando que os pesquisadores estao se
embasando numa mesma fonte de informagédo para contribuir para os estudos da

area. Desta forma, na Tabela 1 pode-se visualizar os trés artigos mais citados na area



desta pesquisa, e na sequéncia pode-se acompanhar o tema especifico dos trés mais

citados.
Tabela 1 — Artigos mais citados
Titulo Autores Ano Journal Citacdes

Local e-government 2.0: Social Bonson, E., Torres,
media and corporate transparency | L., Royo, S., Flores, | 2012 | Government 276
in municipalities F. Information Quarterly
Understanding risks, benefits, and
strategic alternatives of social Picazo-Vela, S., 2012 119
media applications in the public Gutiérrez-Martinez, Government
sector l., Luna-Reyes, L.F. Information Quarterly

International Review
Understanding modern 2009 | of Administrative 99
transparency Meijer, A. Sciences

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

O trabalho de Bonson, E., Torres, L., Royo, S., Flores, F. (2012), intitulado Local
e-government 2.0: Social media and corporate transparency in municipalities, com 276
citacOes, destaca a contribuicdo potencial da internet para melhorar a interatividade,
transparéncia e abertura de entidades do setor publico e para promover novas formas
de prestacéo de contas. O trabalho tem por objetivo fornecer um visdo geral sobre o
uso da Web 2.0 e ferramentas de midia social nos governos locais da Unido Europeia
a fim de determinar se 0s governos estdo usando essas tecnologias para aumentar a
transparéncia e a participacado eletrénica. Como resultados a pesquisa 0s autores
destacam que a maioria dos governos esta utilizando das ferramentas pesquisadas
para aumentar a transparéncia, apesar de haver um alto nivel de heterogeneidade no
uso das mesmas.

No segundo artigo de Picazo-Vela, S., Gutiérrez-Martinez, I., Luna-Reyes, L.F.
(2012), intitulado Understanding risks, benefits, and strategic alternatives of social
media applications in the public sector, com 119 citagdes os autores destacam que as
organizacdes governamentais estdo cada vez mais experimentando utilizar as as
redes sociais para comunicar com 0S seus constituintes. Como resultados é
destacado pelos autores alguns prontos: a) que a participacdo dos governos nas
midias sociais pode resultar na melhoria da comunicacao e participagdo cidada, mais
transparéncia e transferéncia de melhores praticas entre agéncias governamentais; b)
que € necessaria uma boa estratégia de implementacao para realizar esses beneficios

e para evitar riscos; e ¢) que a implementacéo das redes sociais destaca a importancia



da atualizacao leis e regulamentos, e faz-se necesséario uma promocao de mudancas
na cultura do governo e préaticas organizacionais.

Ja o trabalho de Meijer, A. (2009), intitulado Understanding modern
transparency, com 99 citacOes, apresenta uma abordagem sobre os defensores e
opositores quanto ao debate sobre a transparéncia ser mediada por computador e
como ela traz um efeito positivo na confianca no setor publico. A pesquisa teve por
objetivo buscar uma melhor na compreensédo da transparéncia, apresentando trés
perspectivas: um pré-moderno, perspectiva moderna e pds-moderna, e analisando os
pressupostos basicos de essas perspectivas sobre transparéncia. Com base nessa
andlise, o autor defende a diversidade em sistemas de transparéncia para maximizar

os efeitos sobre a confianga social.

4.3 Método de nuvem de palavra

A terceira etapa de andlise desta pesquisa foi desenvolvida através da
utilizacdo do método de nuvem de palavras. Utilizou-se essa técnica com o objetivo
de verificar quais os temas mais abordados nas pesquisa realizadas e que foram mais
citadas. Para tanto utilizou-se as palavras chaves dos 10 artigos mais citados. Para a
eleboracdo da nuvem de palavras foi utilizado o Word Atrt.

Figura 6 — Nuvem de palavras artigos mais citados
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Fonte: Desenvolvido pelo autor com base no Word Art

A figura 6 mostra a nuvem gerada para os temas relacionados a transparéncia
no setor publico referente a amostra dos 10 artigos mais citados na presente pesquisa.
Nota-se na figura que as palavras sao posicionadas aleatoriamente de tal forma que
as palavras mais frequentes aparecem maiores que as outras, demonstrando, assim,

seu destaque na andlise da pesquisa. Pode-se evidenciar que as palavras que



obtiveram maior destaque formam government, midia, social, local, web e public.
Logo, os resultados parecem indicar que as pesquisas de maior representatividade no
meio académico, e que se referem ao tema aqui estudado, tem direcionado maior
parte do seu foco para a utilizacdo de midias sociais nas instituicbes publicas como
uma ferramenta para fortalecimento a transparéncia e por consequéncia um melhor

relacionamento com o cidadao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou identificar um panorama das publicacbes de
artigos cientificos em periédicos internacionais que tratam do tema transparéncia
aplicada ao setor publico nos dltimos onze anos. O periodo em analise foi entre os
anos de 2007 e 2017, em artigos disponiveis na base de dados Scopus. O estudo
bibliométrico teve como pretensdo conhecer qual o cenario quanto ao numero de
publicacdes sobre transparéncia no setor publico com relacdo ao periodo, periédicos
e instituicBes e paises que mais publicam, bem como identificar quais os temas mais
abordados nos artigos de maior relevancia em nivel de citacdes.

Os resultados deixam evidente que existe uma tendéncia em ascendéncia, pois
o0 numero de publicacBes relacionadas ao tema em estudo tem apresentado uma
elevacao nos ultimos onze anos. Na Espanha ficam duas das instituicdes que mais
publicam sobre o tema, entretanto, o pais que mais publica artigos sobre o tema
transparéncia no setor publico sdo os Estados Unidos, seguido pela Espanha, e, em
seguida, Reino Unido. Em terceiro lugar, entre as instituigbes que mais publicam
artigos sobre o tema, esta a Universidade de Toronto, no entanto, o Canada aparece
apenas em quinto lugar dentre os paises que mais publicam. Cabe destacar ainda que
apesar do Brasil ndo ter apresentado uma grande relevancia em nuamero de
publicacdes internacionais sobre o tema, estd em sétimo lugar dentre os 10 paises
gue mais publicam, logo fica evidente que esse tema ainda € algo a ser bastante
explorado em pesquisas futuras no pais.

Por fim, tem-se que a questado da transparéncia aplicada ao setor publico € um
tema quem vem crescendo em numero de publicacdes a nivel mundial. Destaca-se
como limitacdo dessa pesquisa o fato da abordagem se dar apenas por artigos e
utilizacdo de uma base Unica do Scopus. Além disso, sugere-se para estudos futuros
a possibilidade de ampliagdo para outros documentos bem como também utilizagédo

de outras bases de busca de periodicos.
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