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RESUMO

Os laboratorios de pesquisa geram continuamente conhecimento cientifico e técnico, porém
esse conhecimento frequentemente permanece disperso em documentos fisicos, arquivos
pessoais e experiéncias individuais, dificultando sua recuperagdao, compartilhamento e
preservagdo. Diante desse cendrio, este artigo tem como objetivo analisar a implementacao
inicial de praticas de Gestdo do Conhecimento (GC) em um laboratorio de pesquisa em satde
publica, como parte de uma estratégia de transformacdo digital voltada a organizagdo e
disseminagdo do conhecimento institucional. A originalidade do estudo reside na integracao de
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) em formato digital, utilizagdo de QR Codes e
Repositorios institucionais de conhecimento em um ambiente laboratorial, demonstrando a
aplicacdo pratica de tecnologias acessiveis para apoiar a GC e a transformagdo digital em
instituicdes de pesquisa. Para alcancar esse objetivo, foi realizado um estudo de caso de
natureza aplicada e exploratdria, envolvendo o mapeamento de conhecimentos em processos
de pesquisa, a digitalizagdao de procedimentos operacionais, a disponibilizagdo dos documentos
em repositorio institucional e a criacdo de mecanismos de acesso rapido por meio de QR Codes
vinculados aos equipamentos. Os resultados indicam melhorias na organizacao, rastreabilidade,
padronizagdo e acessibilidade das informagdes, além de contribuir para a reducdo da
dependéncia de conhecimento tacito e para o fortalecimento da memoria organizacional. Como
implicacdo pratica, o estudo oferece um modelo de implementacdo de baixo custo e
potencialmente replicavel em outros laboratdrios e organizagdes intensivas em conhecimento,
estabelecendo uma base para futuras iniciativas voltadas a automacdo de processos,
monitoramento por indicadores de maturidade digital e ampliagdo da governanga do
conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do Conhecimento; Memoria Organizacional; Transformacao
Digital; Laboratérios de Pesquisa.

SBGC — Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento — sbgc.org.br
KM Brasil 2026 - 21° Congresso Brasileiro de Gestao do Conhecimento — kmbrasil.org 1



{23 SBGC 3 KMBrasil

.9 6e Sociedade Brasileira de
Ve 07 GestiodoConhecimento

ABSTRACT

Research laboratories continuously generate scientific and technical knowledge; however, this
knowledge often remains dispersed across physical documents, personal files, and individual
experiences, hindering its retrieval, sharing, and preservation. In this context, this article aims
to analyze the initial implementation of Knowledge Management practices in a public health
research laboratory as part of a digital transformation strategy focused on the organization and
dissemination of institutional knowledge. The originality of the study lies in the integration of
digital Standard Operating Procedures (SOP), QR Codes, and institutional knowledge
repositories within a laboratory environment, demonstrating the practical application of
accessible technologies to support KM and digital transformation in research institutions. To
achieve this objective, an applied and exploratory case study was conducted, involving the
mapping of knowledge embedded in research processes, the digitization of operational
procedures, the storage of documents in an institutional repository, and the development of
rapid access mechanisms through QR Codes linked to laboratory equipment. The results
indicate improvements in the organization, traceability, standardization, and accessibility of
information, while also contributing to the reduction of dependence on tacit knowledge and to
the strengthening of organizational memory. As a practical implication, the study offers a low-
cost and potentially replicable implementation model for other laboratories and knowledge-
intensive organizations, establishing a foundation for future initiatives aimed at process
automation, digital maturity assessment through performance indicators, and the enhancement
of knowledge governance.

KEYWORDS: Knowledge Management; Organizational Memory; Digital Transformation;
Research Labs.

1. INTRODUCAO

A Gestao do Conhecimento (GC) tem sido reconhecida como elemento estratégico para
organizagdes intensivas em conhecimento, incluindo em instituicdes de pesquisa. Em
laboratérios cientificos, a produgdo de conhecimento ocorre por meio da execugdo de
procedimentos experimentais, utilizacao de equipamentos especializados e desenvolvimento de
projetos de pesquisa.

Apesar da relevancia desses ativos, parte significativa do conhecimento produzido
permanece distribuida em diferentes suportes e sistemas, dificultando sua recuperacao e
reutilizagdo. Além disso, a rotatividade de estudantes, bolsistas e pesquisadores pode resultar
na perda de conhecimentos importantes para a continuidade das atividades laboratoriais.

A gestdo do conhecimento tem se consolidado como uma estratégia essencial para
organizagdes que buscam fortalecer sua capacidade de inovagdo, aprendizagem continua e
adaptabilidade em ambientes dindmicos e complexos (NONAKA & TAKEUCHI, 1997;
DAVENPORT & PRUSAK, 1998).
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O Laboratorio de Plantas Medicinais (LABPMED) ¢ um laboratorio de pesquisa na
area de plantas medicinais na Vice-diretoria de Educagdo, Pesquisa e Inovacdo de uma
instituicao de pesquisa de saude publica, que tem como missao a producado e disseminagao de
conhecimentos e tecnologias para promover a saude e a qualidade de vida da populagao.

Baseando-nos na Cadeia de Valor Institucional, oficializada em 2022, percebe-se que a
Gestao do Conhecimento como um macroprocesso de gestdo para assegurar a eficiéncia, a
inovagado ¢ a qualidade dos servigos prestados pela instituigdo. Nesse contexto, a GC atua de
forma transversal em toda a cadeia de valor, conectando processos finalisticos, de apoio e de
gestao.

A articulagdo entre GC, a Cadeia de Valor Institucional e o Laboratorio de Pesquisa
pode ser compreendida como um desdobramento estratégico que fortalece a capacidade
organizacional de gerar valor publico de forma sustentdvel. A Cadeia de Valor, ao estruturar os
macroprocessos institucionais, delimita os fluxos de geracdo de valor, enquanto a GC se
configura como um processo transversal que qualifica tais fluxos por meio da criacdo,
compartilhamento e aplicacao do conhecimento (PORTER, 1985; NONAKA & TAKEUCH]I,
1997).

Sob essa perspectiva, a GC contribui para transformar conhecimentos tacitos em
explicitos e organizacionais, favorecendo a aprendizagem continua e a inovagdo, elementos
essenciais para o aprimoramento dos processos institucionais (NONAKA & TAKEUCHI,
1997).

No contexto do LABPMED observa-se que essa integragcdo ainda ocorre de maneira
incipiente, uma vez que a produgdo e a circulacdo do conhecimento ndo estdo plenamente
institucionalizadas. Esse cenario evidencia a necessidade de alinhamento mais estruturado entre
as praticas laboratoriais e as diretrizes da Cadeia de Valor, reforcando o papel da GC como
vetor de articulacao entre a dimensao operacional e a estratégica.

Dessa forma, tal lacuna se materializa nas praticas cotidianas do laboratorio objeto deste
estudo, no qual se observa a necessidade de ampliar os mecanismos de preservacido e
compartilhamento do conhecimento, especialmente aqueles relacionados a operagao de
equipamentos, a execugao de procedimentos técnicos e aos resultados gerados em projetos de
pesquisa.

Como resposta a esse desafio, encontra-se em desenvolvimento uma iniciativa de
transformagado digital, alinhada as diretrizes institucionais de Gestao do Conhecimento e a
Cadeia de Valor, baseada na integracao entre Procedimentos Operacionais Padrao (POPs)
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digitais, inclusdo de QR Codes nos equipamentos e implementacdo de repositérios de
conhecimento. O objetivo ¢ analisar o potencial dessas agdes para fortalecer a memoria

organizacional e apoiar a transformagao digital do laboratorio.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A DINAMICA DO CONHECIMENTO EM AMBIENTES DE PESQUISA

Cruz (2003) discute que no Brasil as atividades de P&D ocorrem em grande parte no
ambiente académico ou instituigdes governamentais. Neste cendrio, a universidade possui papel
preponderante, por ser local gerador de conhecimento e ambiente natural para criagdo,
sobretudo nos processos de inovagdo em sinergia com as empresas (VIEIRA & OHAYON,
2006; BAGNATO et al, 2016).

Ha diversas formas de didlogo entre as empresas ¢ as Instituigcdes de Ciéncia e
Tecnologia (ICT), desde os mais gerais, como a formacdo de profissionais qualificados,
publicacdes de pesquisas e relatorios, consultorias e prestagdo de servigos técnicos, até os mais
especificos, como o desenvolvimento de tecnologias, produtos, processos e servigos inovadores
bem como a incubacdo de Empresas de base tecnologica (BAGNATO et al, 2016).

Esse novo cendrio de inovagao no pais demanda uma mudanca de cultura e adequagao
das estruturas e praticas, tanto das empresas como das ICTs, que permitam alavancar interagdes
e parcerias de sucesso. O conhecimento ¢ a matéria-prima da parceria, € ¢ nele que sera
depositada toda a expectativa. Dele depende o avango do saber fazer e sua transformacao na
inovagado desejada. A garantia de que isso possa ser feito de forma adequada, com os devidos
créditos aqueles que tornaram as ideias em feitos reais, passa pela necessidade de documentagao
e registros (MANFIO et al, 2014; BAGNATO et al, 2016).

Normalmente, a atividade de pesquisa estd vinculada aos grupos e laboratorios de
pesquisa institucionais. Esses ambientes estao organizados em torno da execucdo de linhas de
pesquisa e reinem pesquisadores, técnicos e bolsistas envolvidos na realizagdo de projetos que
visam ao avanco cientifico e tecnolégico (OLIVAL et al., 2017).

A principal missao desses grupos ¢ gerar, acumular e disseminar conhecimento por meio
de projetos de pesquisa, publicagdes cientificas e tecnoldgicas, redes de colaboragdo e outras
fontes de informagao. Nesse contexto, o conhecimento produzido constitui um ativo estratégico,
cuja preservacao, compartilhamento e transferéncia tornam-se fundamentais para garantir a
continuidade das pesquisas, evitar perdas decorrentes da rotatividade de pesquisadores e
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promover a inovagdo. Assim, os grupos e laboratdrios de pesquisa assumem papel relevante
ndo apenas no direcionamento das pesquisas institucionais, mas também na consolida¢do de
praticas de gestdo do conhecimento que favorecam a aprendizagem organizacional e o
reconhecimento por 6rgaos externos (OLIVAL et al., 2017; STRAUHS et al., 2002).
Conforme destacado por Lichtnow (2001), Mundin (2001) e Agrasso Neto e Abreu
(2002), os grupos e laboratérios de pesquisa apresentam caracteristicas organizacionais que
reforgcam a necessidade da gestdo do conhecimento. Entre elas, destacam-se a coexisténcia de
diferentes niveis de conhecimento entre membros do laboratério, decorrentes das distintas
formagdes e tempos de experiéncia; a predomindncia da transferéncia informal de
conhecimento; a evolucdo continua dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos; e a
recorréncia de erros em razao da auséncia de registros sistematizados das li¢des aprendidas.
Além disso, a elevada rotatividade de integrantes, a dispersdo geografica dos
colaboradores e a natureza multidisciplinar das equipes tornam essencial a adogdo de
mecanismos de registro, compartilhamento e preservagdo do conhecimento. Nesse contexto, a
gestdo do conhecimento em laboratérios de pesquisa contribui para minimizar perdas de
conhecimento, reduzir o retrabalho, fortalecer a colaboracao entre os membros do laboratorio e

aumentar a eficiéncia das atividades de pesquisa e desenvolvimento.

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO E MEMORIA ORGANIZACIONAL

A Gestdo do Conhecimento compreende processos relacionados a criacao,
compartilhamento, armazenamento e aplicagdo do conhecimento organizacional. Nesse
contexto, a memoria organizacional configura-se como um mecanismo central para assegurar
que os conhecimentos produzidos ao longo do tempo permanecam acessiveis, utilizaveis e
relevantes para a organizagdo (NONAKA & TAKEUCHI, 1997; SEN, ARUN & OKUN,
2023).

Em ambientes de pesquisa, como laboratorios cientificos, a memoria organizacional
assume caracteristicas especificas, incorporando nido apenas documentos formais, como
protocolos, relatérios e publicagcdes, mas também registros experimentais, praticas
consolidadas e experiéncias acumuladas pelos membros da equipe nos projetos de P&D. Esse
conjunto heterogéneo de elementos evidencia que a memoria organizacional vai além do
simples armazenamento de informagdes, exigindo uma compreensdo mais ampla de sua
natureza, de seus mecanismos de construgdo e de sua utilizacao no contexto das atividades de
pesquisa (SEN, ARUN & OKUN, 2023; VERSIANI et al, 2024).
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Essa compreensdao dialoga com a concep¢do de memoéria como um fendmeno
intrinsecamente ligado a identidade individual e coletiva. A memoria conecta experiéncias
passadas e presentes, atribuindo significado as vivéncias e possibilitando sua continua
reinterpretagdo (BERND, 2013; GRAEBIN, 2013). Desse modo, ndo pode ser reduzida a um
repositorio de documentos ou registros estaticos. No contexto organizacional, isso implica
reconhecer que a memoria permanece indissociavel do contexto, das praticas e dos significados
que deram origem aos registros, sob pena de se transformar em um conjunto fragmentado de
informacdes, com reduzido potencial para apoiar a aprendizagem organizacional e a tomada de
decisdao (TELLES; KARAWEIJCZYK; BORGES, 2014).

Nessa perspectiva, a memoria permite estabelecer relagdes entre experiéncias passadas
e situagdes presentes, 'religando dois instantes um ao outro" e possibilitando que
conhecimentos acumulados sejam mobilizados para interpretar, compreender e aperfeicoar as
praticas organizacionais (GRAEBIN, 2013, p. 4). Em laboratorios de pesquisa, essa dinamica
torna-se particularmente relevante, uma vez que as atividades cientificas produzem
continuamente resultados, erros, acertos e aprendizados que constituem um patrimdnio
cognitivo coletivo, essencial para a continuidade das pesquisas, a reprodutibilidade dos
experimentos e a preservacao do conhecimento institucional.

Para que essa funcdo de mediacdo entre passado e presente seja efetivamente
desempenhada, Walsh e Ungson (1991) argumentam que o conhecimento deve ser preservado
independentemente da permanéncia de individuos na organizacdo. Os autores estruturam a
memoria organizacional a partir de trés imperativos: aquisi¢do (associada a resolugdo de
problemas e tomada de decisdo), retengdo (armazenamento em diferentes repositorios) e
recuperacao (uso do conhecimento armazenado para influenciar resultados organizacionais). A
retencao, nesse modelo, ocorre de forma distribuida, abrangendo individuos, cultura, praticas
de trabalho, estruturas, ambiente fisico e arquivos externos.

Nesse contexto, a Memoria Organizacional (MO) pode ser compreendida como a
capacidade da organizagdo de adquirir, reter, recuperar e utilizar conhecimentos provenientes
de suas experiéncias e praticas, favorecendo o aprendizado continuo e o aprimoramento de seus
processos (WALSH; UNGSON, 1991). Longe de se constituir apenas como um repositorio
estatico de informagdes, a MO configura-se como um mecanismo dindmico de retencdo e
dissemina¢do do conhecimento, apoiando a tomada de decisdo e a execuc¢do das atividades
organizacionais, a partir da articulagdo entre memorias individuais e coletivas (TELLES;
KARAWEJCZYK; BORGES, 2014).
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Sob a perspectiva da criagdo do conhecimento organizacional proposta por Nonaka e
Takeuchi (1997), essa iniciativa favorece o processo de externalizagdo, pelo qual
conhecimentos tacitos, anteriormente concentrados na experiéncia dos pesquisadores, sao
convertidos em conhecimento explicito por meio da documentacdo e sistematizacao dos
procedimentos laboratoriais. Dessa forma, conhecimentos individuais passam a compor uma
base institucional compartilhavel e reutilizdvel, fortalecendo a memoria organizacional,
reduzindo os riscos de perda de conhecimento decorrentes da rotatividade de pessoal e
contribuindo para a continuidade das atividades e para o aprendizado organizacional.

Por reconhecer que a MO depende ndo apenas da preservacao de registros formais, mas
também da contextualizagdo e da circulacdo do conhecimento produzido nas praticas
cotidianas, torna-se necessario compreender os mecanismos que possibilitam sua gestdo em
ambientes de pesquisa cada vez mais complexos e intensivos em informagao. Nesse cenario, a
transformagdo digital emerge como um processo capaz de integrar pessoas, Processos,
informagdes e tecnologias, criando condi¢gdes para que o conhecimento organizacional seja
continuamente registrado, compartilhado, atualizado e reutilizado ao longo do ciclo de vida da

pesquisa cientifica (SEN; ARUN; OKUN, 2023; VIAL, 2019).

2.3 TRANSFORMACAO DIGITAL NO LABORATORIO DE PESQUISA

A transformacao digital tem sido compreendida como um fendémeno que transcende a
incorporagao de tecnologias da informag¢do e comunicagio, configurando-se como um processo
de mudanga organizacional que envolve pessoas, processos, informagdes e tecnologias. Nessa
perspectiva, ndo se restringe a digitalizacdo de documentos ou a automacao de atividades, mas
implica a revisdo de praticas, modelos de trabalho e mecanismos de produgdo,
compartilhamento e utilizacdo do conhecimento (VIAL, 2019). Em instituicdes de pesquisa,
essa transformacao assume papel estratégico ao favorecer maior integragao entre atividades
cientificas, gestdo da informacdo, rastreabilidade dos processos e preservacao da memoria
organizacional.

Nos laboratorios cientificos, a transformagdo digital estd diretamente relacionada a
capacidade de organizar e disponibilizar informag¢des produzidas durante o ciclo de vida da
pesquisa. Registros experimentais, protocolos, procedimentos operacionais, dados analiticos e
relatorios técnicos constituem ativos informacionais que, quando adequadamente gerenciados,
subsidiam a continuidade das pesquisas, a reprodutibilidade dos experimentos e a tomada de

decisdo. Entretanto, a simples digitalizacao desses registros ndo garante sua efetiva utilizagao.
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E necessario que as informagdes estejam contextualizadas, estruturadas e associadas aos
processos que lhes deram origem, permitindo sua recuperagdo e reutilizacdo em diferentes
situagdes organizacionais (VIAL, 2019; VERHOEF et al, 2021).

Nesse sentido, a gestdo do conhecimento constitui um dos principais pilares da
transformagdo digital. Conforme proposto por Nonaka e Takeuchi (1995), o conhecimento
organizacional resulta da interacdo continua entre conhecimento ticito e conhecimento
explicito, em um processo dindmico de criagdo, compartilhamento e aplicagdo do
conhecimento. Enquanto o conhecimento ticito permanece incorporado as experiéncias,
habilidades e praticas dos individuos, o conhecimento explicito pode ser registrado, organizado
e disseminado por meio de documentos, procedimentos, bases de dados e demais artefatos
organizacionais.

Nos ambientes laboratoriais, grande parte do conhecimento critico encontra-se
distribuida entre pesquisadores, técnicos e bolsistas, sendo construida ao longo da execugdo
dos experimentos. Aspectos como ajustes operacionais de equipamentos, interpretacdo de
resultados, resolucdo de problemas e tomada de decisdes frequentemente ndo sdo
completamente registrados na documentacao formal, permanecendo na forma de conhecimento
tacito incorporado a experiéncia dos individuos (COLLINS; EVANS, 2007; BOND-
ROBINSON; ROBINSON; PREECE, 2004). Essa dependéncia do conhecimento individual
representa um desafio para a continuidade das atividades cientificas, especialmente diante da
rotatividade de equipes, da necessidade de reprodutibilidade experimental e das exigéncias
relacionadas a qualidade e a integridade dos dados cientificos (ALVES; PINHEIRO, 2022;
BANZI et al., 2026).

Diante desse cenario, torna-se fundamental adotar estratégias que possibilitem a captura,
o registro e o compartilhamento sistematico desse conhecimento, reduzindo a dependéncia de
individuos especificos e favorecendo sua preservagao ao longo do tempo.

Nesse contexto, a transformacao digital demanda mecanismos capazes de promover a
externalizacdo do conhecimento ticito e sua incorporagdo a memoria organizacional.
Conforme destacam Davenport e Prusak (1998), o conhecimento somente produz valor quando
pode ser compartilhado, interpretado e reutilizado pelos diferentes atores organizacionais.
Assim, documentos institucionais deixam de exercer apenas uma funcao normativa para
assumir papel estratégico na preservacdo e disseminagdo do conhecimento produzido pela
organizagao.

Entre esses documentos, o Procedimento Operacional Padrao (POP) destaca-se como

importante instrumento de padronizagado e gestao do conhecimento. Tradicionalmente utilizado
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para descrever a execugao de atividades técnicas, o POP também representa um mecanismo de
registro das praticas organizacionais, contribuindo para reduzir a variabilidade operacional,
preservar conhecimentos acumulados e apoiar a capacitagao de novos integrantes das equipes.
Sob a perspectiva da transformagao digital, entretanto, sua elaboragao e atualizagdo ndo devem
ser compreendidas como atividades exclusivamente documentais, mas como processos de
explicitacdo e organizagdo do conhecimento produzido durante a execucdo das atividades
laboratoriais.

Essa compreensao aproxima a gestdo do conhecimento da abordagem por processos.
Antes da elaboracgdo ou atualizacdo de um POP, torna-se necessario compreender o processo
ao qual o documento esta vinculado, identificando suas entradas, atividades, responsaveis,
recursos, produtos gerados e usuarios. O mapeamento de processos possibilita identificar
interfaces organizacionais, explicitar fluxos de informacao e evidenciar pontos criticos que
frequentemente permanecem implicitos na rotina dos laboratdrios. Dessa forma, contribui para
que a documentacgao represente fielmente a pratica organizacional e ndo apenas uma descri¢ao
prescritiva das atividades (ABMP, 2019; GONCALVES, 2000).

Nesse cendrio, a ferramenta SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Outputs e Customers),
amplamente utilizada na gestdo por processos para identificar os principais elementos que
compdem uma atividade organizacional, proporciona uma visdo sistémica que permite
identificar conhecimentos criticos, fontes de informacao, entradas, atividades e resultados
associados ao processo (ABMP, 2019). Essa etapa constituiu um importante mecanismo de
externalizacdo do conhecimento, servindo de base para a elaboracao dos Procedimentos
Operacionais Padrao e para a estruturagdo da memoria organizacional digital.

Sob essa perspectiva, o POP deixa de ser compreendido apenas como um documento
operacional e passa a constituir um artefato de gestdo do conhecimento, capaz de integrar
memoria organizacional, padronizacao, rastreabilidade e aprendizagem institucional. Sua
atualizacdo fundamentada no mapeamento dos processos fortalece a preservagdo do
conhecimento cientifico, reduz a dependéncia de conhecimentos individuais e amplia a
capacidade institucional de compartilhar, reutilizar e aperfeigoar praticas ao longo do tempo.

Dessa forma, a transformacao digital dos laboratorios de pesquisa ndo se limita a adogao
de tecnologias, mas envolve a constru¢ao de um ambiente organizacional em que informagao,
conhecimento e processos sdo continuamente integrados para sustentar a qualidade, a inovacao

e a reprodutibilidade da pesquisa cientifica.
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de natureza qualitativa e
exploratoria, adequado a investigacao de fendmenos organizacionais em contextos especificos
e contemporaneos, especialmente quando as fronteiras entre o fenomeno e o contexto ainda nao
estdo claramente delimitadas (YIN, 2015). Essa abordagem permite uma compreensao
aprofundada das dinamicas relacionadas a gestdo, organizagdo e compartilhamento do
conhecimento em ambientes institucionais em transformagao, como os ambientes de pesquisa.

O estudo foi conduzido em um laboratorio brasileiro de pesquisa em saude publica que
vem implementando agdes de transformacao digital orientadas ao fortalecimento da Gestdo do
Conhecimento. O ambiente investigado caracteriza-se pela geracao intensiva de conhecimento
cientifico e técnico, frequentemente associado a experiéncia de pesquisadores, bolsistas e
especialistas envolvidos nos processos de pesquisa e desenvolvimento de farmacos e
medicamentos. Nesse contexto, foram introduzidas iniciativas voltadas a externalizagdo e
preservacao do conhecimento, incluindo o mapeamento de processos por meio da ferramenta
SIPOC, a elaboracdo de POPs digitais, a organizagdo de repositérios institucionais € a
disponibiliza¢do de informag¢des por meio de QR Codes associados aos equipamentos. Esse
cendrio constitui um campo empirico relevante para analisar como a integra¢ao entre processos,
conhecimento e tecnologias digitais pode contribuir para a retencao e disseminacao do
conhecimento organizacional, favorecendo a aprendizagem continua, a padronizacdo das
atividades e inovacao.

A coleta de dados foi realizada por meio de observacdo participante e analise
documental, iniciada em abril de 2026. Como etapa inicial do estudo, foi selecionado um
processo considerado critico para a geracao e utilizagdo de conhecimento cientifico e técnico
no laboratorio (“desenvolvimento e caracterizagdo de formula¢des nanoestruturadas™). A
atualizacdo do Procedimento Operacional Padrdo do processo critico foi precedida pelo
mapeamento do processo utilizando a ferramenta SIPOC, com o objetivo de delimitar o escopo
do processo, identificar os principais atores envolvidos, caracterizar entradas e saidas e

compreender as interfaces existentes ao longo do fluxo operacional.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A constru¢do da matriz SIPOC foi realizada a partir do levantamento dos procedimentos
existentes, das praticas adotadas pelos pesquisadores e dos documentos utilizados na execugao
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das atividades experimentais. Essa andlise inicial permitiu identificar os fluxos de
conhecimento explicito e tacito envolvidos no processo, os mecanismos de compartilhamento
de informacgdes, as fontes documentais utilizadas e os principais pontos de dependéncia de
conhecimento especializado.

O mapeamento realizado possibilitou compreender a dindmica dos conhecimentos
explicitos e tacitos associados ao processo de desenvolvimento e caracterizagao de formulacdes
nanoestruturadas utilizando o equipamento Litesizer DLS 500. Esse processo de
nanoformulagdes permite identificar as etapas e os conhecimentos necessarios para a
caracterizacdo de nanoparticulas aplicadas a sistemas de liberagdao de farmacos, assegurando a
analise precisa da distribuicdo do tamanho das particulas, parametro fundamental para a
eficécia, a estabilidade e a qualidade dos medicamentos.

No componente Suppliers (Fornecedores), verificou-se que o processo depende de
multiplas fontes internas e externas de conhecimento e recursos. Entre os principais
fornecedores destacam-se os coletores especializados (“mateiros”) e fornecedores de matérias-
primas vegetais, empresas fornecedoras de reagentes quimicos e materiais para formulagao,
além dos fabricantes de equipamentos analiticos. Observou-se que parte significativa do
conhecimento necessdrio para execug¢do das atividades encontra-se distribuida entre
documentos técnicos, certificados de andlise, registros de herbario, manuais de equipamentos e
experiéncia acumulada dos pesquisadores. Essa dispersdo informacional evidenciou a
necessidade de mecanismos que favorecam a localizagdo rapida e o acesso padronizado as
informacdes criticas do processo.

Na etapa de Inmputs (Entradas), foram identificados distintos tipos de ativos de
conhecimento, incluindo caracteristicas fisico-quimicas dos compostos bioativos,
especificagdes técnicas dos insumos utilizados, parametros operacionais de preparo e critérios
de qualidade para caracterizacdo das formulacdes. A analise demonstrou que a obtencao e
interpretagdo dessas informagdes sdo fundamentais para a tomada de decisdo experimental,
especialmente devido a inexisténcia de protocolos universais aplicaveis a todos os sistemas
nanoestruturados. Como consequéncia, verificou-se elevada dependéncia do conhecimento
tacito dos pesquisadores mais experientes para defini¢do das estratégias de formulagao.

Em relagdo ao componente Process (Processo), foi observado que o desenvolvimento
de nanoformulacdes envolve diversas etapas criticas, desde a selecdo dos componentes e
definicdo da técnica de preparo até a caracterizagdo fisico-quimica e monitoramento da
SBGC — Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento — sbgc.org.br
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estabilidade. A variabilidade inerente aos diferentes tipos de ativos e formulagdes exige
frequentes ajustes metodoldgicos e processos continuos de aprendizagem. Nesse contexto, a
analise SIPOC evidenciou a importancia da documentagdo sistematica dos procedimentos
experimentais, da padronizacdo dos parametros operacionais e da disponibilizagao de
orientacdes acessiveis aos usuarios. A implementacdo dos POPs digitais associados a QR Codes
e repositorio do conhecimento (OneDrive) permitiu estruturar um mecanismo de acesso
imediato as informacgdes operacionais diretamente nos ambientes de trabalho, reduzindo o
tempo de busca por documentos e facilitando a consulta durante a execugao experimental.

No componente Outputs (Saidas), verificou-se que os principais produtos gerados pelo
processo consistem em formula¢des nanoestruturadas caracterizadas e um conjunto abrangente
de dados analiticos, incluindo tamanho de particulas, indice de polidispersidade, potencial zeta,
eficiéncia de encapsulacdo, estudos de estabilidade e relatdrios técnicos. Esses resultados
constituem importantes ativos de conhecimento, sendo continuamente empregados em novos
estudos, publicagdes cientificas e qualificacdo de recursos humanos. A andlise revelou que,
anteriormente a iniciativa, esses registros encontravam-se distribuidos em diferentes locais de
armazenamento, dificultando sua recuperacao e reutilizagao.

Quanto ao componente Customers (Clientes), foram identificados como usuarios dos
resultados os pesquisadores responsaveis pelos estudos biologicos subsequentes, estudantes de
graduacdo e pods-graduagdo, técnicos de laboratorio e demais colaboradores envolvidos nos
projetos de pesquisa. Observou-se que a confiabilidade, rastreabilidade e acessibilidade das
informagdes influenciam diretamente a qualidade dos experimentos realizados e a
reprodutibilidade dos resultados. Nesse sentido, a disponibilizagdo dos documentos em
repositorios institucionais organizados permitiu ampliar o acesso ao conhecimento explicito
produzido no laboratério.

A analise também permitiu identificar fatores criticos relacionados a gestdo do
conhecimento. Entre eles destacam-se a dependéncia de treinamento para novos integrantes, a
necessidade de transferéncia continua de conhecimento entre pesquisadores, a ocorréncia de
interrupcdes causadas por indisponibilidade de equipamentos e a necessidade de investigagao
sistematica quando protocolos previamente validados deixam de apresentar resultados
equivalentes. Esses aspectos evidenciaram a relevancia de mecanismos formais de registro das
licdes aprendidas, das ndo conformidades e das agdes corretivas implementadas ao longo dos
projetos.
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Outro resultado relevante refere-se a gestdo dos ativos digitais produzidos pelo
processo. Observou-se a geracdo continua de arquivos eletronicos provenientes dos
equipamentos analiticos, planilhas de tratamento estatistico, documentos técnicos e relatorios
cientificos. A analise SIPOC demonstrou que a preservacao desses registros requer praticas
estruturadas de armazenamento, backup, controle de acesso e rastreabilidade, reforcando a
importancia dos repositorios de conhecimento institucional como elemento estratégico para a
gestdo do conhecimento laboratorial.

Como desdobramento pratico da andlise realizada, foi iniciada a atualizagao do POP
referente ao processo de desenvolvimento e caracteriza¢ao de formulagdes nanoestruturadas. A
revisdo contemplou a atualizagdo de contetidos técnicos, a padronizacdo das etapas
operacionais, a inclusao de orientagdes para registro e armazenamento de dados experimentais
e a adequacao do documento as diretrizes institucionais e boas praticas laboratoriais.

Paralelamente, o POP foi convertido para formato digital e incorporado ao repositorio
institucional no Microsoft Onedrive, permitindo controle de versdes, rastreabilidade e acesso
centralizado as informacdes. Para ampliar a acessibilidade e facilitar a consulta durante as
atividades laboratoriais, foi gerado um QR Code vinculado ao documento digital e anexado ao
equipamento utilizado no processo (Litesizer), possibilitando o acesso imediato ao
procedimento por meio de dispositivos moveis diretamente no laboratorio.

Sob a perspectiva da transformacdo digital, a iniciativa ultrapassa a simples conversao
de documentos para o meio eletronico, promovendo a integracao entre tecnologia, processos €
gestdo do conhecimento. A utilizagcdo combinada de repositorios digitais, controle automatizado
de documentos e tecnologias de acesso rapido contribui para a criagdo de um ambiente mais
conectado, colaborativo e orientado por dados. Além disso, a solugdo favorece a preservacao
da memoria organizacional, reduz a dependéncia de conhecimento exclusivamente tacito e
amplia a capacidade de compartilhamento e reutilizacdo do conhecimento gerado no
laboratorio.

Essa iniciativa constituiu uma das primeiras entregas concretas da estratégia de
transformagao digital proposta, demonstrando como tecnologias acessiveis podem apoiar a
modernizacdo dos processos de pesquisa, aumentar a eficiéncia operacional e fortalecer a
cultura de gestdo do conhecimento no ambiente cientifico. Dessa forma, estabelece-se uma base
para futuras iniciativas voltadas & automacgao de processos, monitoramento por indicadores de
maturidade digital e ampliagdao da governanga do conhecimento institucional.
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De forma geral, os resultados evidenciam que a aplicacdo da analise SIPOC foi eficaz
para mapear os fluxos de conhecimento associados ao desenvolvimento de nanoformulagdes,
identificar lacunas informacionais e apoiar a implementacao de solugdes digitais voltadas a
captura, organizacao e disseminacao do conhecimento.

A Figura 1 apresenta a representacao do processo mapeado através da SIPOC, incluindo
os elementos de GC incorporados ao fluxo do laboratério para o processo de nanoformulagao,
bem como a integracdo do QR Code desenvolvido para acesso digital ao Procedimento

Operacional Padrao e aos recursos informacionais associados.
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Figura 1 — Mapeamento SIPOC do processo de nanoformulagdes integrado as praticas de GC

Fonte: Elaborado pelos autores utilizando FigureLabsAl (2026)

Essa iniciativa de integragdo entre POPs digitais, QR Codes e repositorios institucionais
mostrou-se aderente as necessidades operacionais do laboratério, contribuindo para a
padronizagdo dos processos, fortalecimento da memoria organizacional e ampliacdo da
acessibilidade ao conhecimento critico para pesquisa e inovacao. Além disso, a atualizacdo e
digitalizacdo do POP analisado permitiram validar, em escala piloto, a viabilidade da
metodologia proposta, demonstrando como instrumentos de Gestdo do Conhecimento podem

ser incorporados as rotinas laboratoriais para promover maior autonomia dos usudrios, reduzir
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a dependéncia de conhecimento exclusivamente tacito e favorecer a preservagao e reutilizacao

do conhecimento organizacional gerado pelas atividades de pesquisa.

5. CONSIDERACOES FINAIS E IMPLICACOES
5.1 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

Este estudo parte da identificagdo de lacunas na gestao, preservagao e compartilhamento
do conhecimento em ambientes laboratoriais, especialmente no contexto de instituigdes
voltadas & pesquisa em satde. Observou-se que, embora haja producdo significativa de
conhecimento técnico e cientifico, sua sistematizacao e disseminagao ainda ocorrem de forma
fragmentada e, muitas vezes, nao estruturada.

Diante desse cenario, o trabalho contribui ao analisar a implementagao de uma iniciativa
de transformacdo digital voltada a organizacdo do conhecimento, evidenciando como
instrumentos como POPs digitais, QR Codes e repositérios institucionais podem favorecer a
memoria organizacional € o compartilhamento do conhecimento. Ao integrar tais praticas a

perspectiva de GC e a Cadeia de Valor institucional, o estudo refor¢a a importancia de

abordagens estruturadas para potencializar a geracao de valor e a eficiéncia organizacional.

5.2 IMPLICACOES TEORICAS E PRATICAS

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa contribui para o avanco das discussdes sobre a
articulacdo entre Gestdo do Conhecimento, memoria organizacional e transformacao digital,
especialmente em contextos laboratoriais e de satde, ainda pouco explorados na literatura. Ao
evidenciar a aplicagdo de conceitos classicos da GC (NONAKA; TAKEUCHI, 1997;
DAVENPORT; PRUSAK, 1998; CHOO, 2003) em praticas mediadas por tecnologias digitais,
o estudo amplia a compreensdo sobre os mecanismos contemporaneos de conversao, registro e
disseminagao do conhecimento.

No campo pratico, os achados indicam que a adogcdo de solugdes tecnoldgicas
acessiveis, como QR Codes associados a Procedimentos operacionais digitais, pode promover
ganhos significativos em termos de padronizagdo, acesso a informagdo e reducdo de erros
operacionais. Além disso, tais ferramentas facilitam a aprendizagem continua e o acesso em
tempo real ao conhecimento, fortalecendo a capacidade institucional de resposta as demandas

operacionais e estratégicas.
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5.3 IMPLICACOES GERENCIAIS

O estudo oferece contribuicdes praticas para gestores de laboratérios de pesquisa e
instituicdes cientificas que buscam fortalecer a GC por meio da transformacao digital. Os
resultados demonstram que a adog¢ao integrada de Procedimentos Operacionais Padrao digitais,
QR Codes e repositorios institucionais constitui uma alternativa viavel e de baixo custo para
ampliar a organizagao, a rastreabilidade e a disseminagdo do conhecimento organizacional. As
evidéncias obtidas sugerem que os gestores devem promover a institucionalizagdo de
mecanismos formais de registro, armazenamento e compartilhamento do conhecimento,
reduzindo a dependéncia de conhecimentos exclusivamente tacitos e mitigando os riscos
associados a rotatividade de pesquisadores e bolsistas. Nesse contexto, a incorporagao de
solucdes digitais deve ser acompanhada por diretrizes de governanga, definicdo de
responsabilidades e processos de atualizagdo continua dos contetidos disponiveis.

Adicionalmente, o estudo refor¢a a importancia da lideranca organizacional na
promogado de uma cultura orientada ao compartilhamento do conhecimento e a inovagao. O
sucesso e a sustentabilidade das iniciativas de transformagao digital dependem ndo apenas da
adocdo de tecnologias, mas também do engajamento dos colaboradores, da integracdo das
praticas de GC as rotinas de trabalho e do alinhamento dessas agdes aos objetivos estratégicos

institucionais.

5.4 LIMITACOES DA PESQUISA E ESTUDOS FUTUROS

Entre as principais limitagdes deste estudo, destaca-se seu carater exploratdrio e a
realiza¢do em um Unico contexto organizacional, o que restringe a generalizagao dos resultados.
Além disso, por se tratar de uma iniciativa em fase de implementacao, os achados apresentados
correspondem a resultados preliminares, ainda ndo permitindo a avaliagdo de impactos de longo
prazo.

Como perspectiva para estudos futuros, recomenda-se o desenvolvimento de
indicadores de maturidade digital especificos para laboratorios de pesquisa, permitindo avaliar
a evolugdo das praticas de gestdo do conhecimento e seus impactos no desempenho
organizacional. Também se sugere investigar os fatores associados 8 mudanca cultural, a adesao
dos usuarios e ao compartilhamento do conhecimento, visando compreender como aspectos
humanos e organizacionais influenciam a consolida¢ao de uma gestao orientada por dados e

conhecimento. Adicionalmente, estudos longitudinais poderdo avaliar os efeitos da iniciativa
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sobre a inovagao, a preservacao da memoria organizacional e a sustentabilidade das atividades

de pesquisa em longo prazo.
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