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RESUMO

Este estudo apresenta uma metodologia para contornar as limitacdes da Inteligéncia Artificial Generativa no processo de
elaboragdo de documentos. Um chatbot avancado foi desenvolvido, aproveitando a capacidade do GPT-4 e a biblioteca
langchain para facilitar o acesso e a geracédo de informacdes a partir de documentos juridicos e técnicos. Por meio da
integracéo com a Azure Open Al, séo utilizados servicos como Document Intelligence e Al Search. Além disso, o chatbot
é estruturado em uma arquitetura dividida entre Front End e Back End, utilizando frameworks como React e Next.js para
a interface do usuario, e Flask para a API do servidor. O chatbot ndo apenas consulta informac¢des em bases de dados,
mas também gerencia o armazenamento do histérico de conversas, permitindo a geracao de documentos complexos em
poucos minutos. A partir dos testes realizados, identificou-se a possibilidade de expansé@o da base de conhecimento
acessivel do modelo pré-treinado, incorporando detalhes especificos de casos judiciais, por exemplo. Otimiza-se, assim,
a interagdo do usuario e a eficacia na criacdo de documentos corporativos relevantes.

PALAVRAS-CHAVE: GPT-4, Langchain, Azure Open Al, Chatbot Juridico.
1. INTRODUCAO

A competicdo entre empresas no mercado atual tem sido cada vez mais impactante levando as
industrias a buscarem na tecnologia resultados melhores. A otimizacdo de processos abrange varias etapas
e metodologias tomadas para aumentar a eficiéncia em seus processos trazendo como consequéncia um
bom desempenho geral do negdécio, entre outros beneficios como a reducdo de custos, gerenciamento dos
resultados e dos riscos, reduzindo a margem de erros?.

Por outro lado, estamos presenciando o papel da Inteligéncia Artificial (IA) em transformar o sucesso
empresarial, sendo que a area de Processamento de Linguagem Natural (PLN) permite que as maquinas
consigam compreender e interagir com a linguagem humana, impactando nas relacdes com cliente,
colaboradores e 0 mercado como um todo. Neste contexto, surgiu a Inteligéncia Artificial Generativa (1A
Generativa)?!, a qual refere-se a sistemas de IA que sao capazes de criar conteddo novo e original, podendo
variar desde texto, imagens e mdusica até designs de produtos e cddigos de software. Uma aplicagdo
particularmente notavel é o aprimoramento da comunicacdo entre empresas e clientes através do uso de
chatbot e assistentes virtuais2. Sdo sistemas capazes de entender e responder as perguntas de forma rapida
e eficaz, oferecendo um servigo de atendimento ao cliente mais eficiente e gratificante.

Paralelamente, tem se notado nos Ultimos anos no mercado a tendéncia de empresas consumirem
servicos de Computacdo em Nuvem e Inteligéncia Artificial como Servico (1A as a Service - AlaaS)?, os quais
sdo dois conceitos poderosos que estdo remodelando o panorama tecnoldgico atual. Eles permitem que
empresas e individuos acessem recursos computacionais avancados e capacidades de inteligéncia artificial
sem o custo e a complexidade de desenvolver e manter a infraestrutura de TI propria.

Neste estudo, mostramos como contornar a limitagdo da IA generativa na quantidade de tokens e
demonstramos um chatbot avancado que emprega assistentes virtuais para a criagcdo de documentos
corporativos. Os recursos utilizados para o desenvolvimento foram provisionados na plataforma de
Computagdo da Nuvem Microsoft Azure. Esse sistema segue um fluxograma detalhadamente planejado,
estabelecendo uma interagdo dindmica com o usuario final por meio de questionamentos estratégicos ao
longo do processo. Adicionalmente, o chatbot é projetado para consultar informagdes em uma base de dados
de forma autbnoma sempre que necessario, garantindo assim a geracdo de documentos precisos e
personalizados de acordo com as demandas especificas do usuério.

2. METODOLOGIA

Este estudo destaca a criacdo de uma funcionalidade, aproveitando a expertise do ChatGPT,
especialmente a versdo GPT-4, em processamento de linguagem natural para facilitar o acesso a informagfes
de documentos juridicos e técnicos em formato PDF. Para enfrentar o desafio de processar textos extensos,
incorporamos o0 uso da biblioteca Python langchain, que é especialmente Util para manipular grandes volumes
de texto. Utilizando a plataforma Azure Open Al, juntamente com modulos do Document Intelligence e o

ISSN 0805-2010 — Anudrio de resumos expandidos apresentados no IX SAPCT - SENAI CIMATEC, 2024


mailto:misael.geof@gmail.com

- '\ SEMINARIO DE AVALIACAO DE PESQUISA Icp A
CIENTIFICA E TECNOLOGIA o

reforco da langchain, foi viavel empregar o GPT para extrair informacdes pertinentes desses documentos e
gerar documentos relevantes?.

Langchain é uma biblioteca open source desenvolvida para facilitar a integracdo de Modelos de
Linguagem de Grande Escala (LLMs), com fontes de dados externas, uma funcionalidade crucial para os
objetivos deste projeto.mAtravés do processo de segmentacdo de documentos em trechos de texto e sua
subsequente indexagc&do em um banco de dados vetorial, langchain proporciona uma solugéo eficaz para essa
expansdo de conhecimento, permitindo que o GPT-4 acesse detalhes precisos sobre documentos judiciais
especificos!. Contudo, foi necessario enfrentar a limitacdo imposta pela capacidade de processamento do
GPT-4, que restringe o nimero de tokens por consulta. Para contornar essa barreira, os documentos foram
divididos em mudltiplos segmentos de tokens, com a equivaléncia de que cada palavra representa, em média,
8,192 tokens. A integracdo da langchain permitiu uma manipulacdo mais eficiente desses segmentos,
otimizando o processamento e a analise de documentos extensos, permitindo enviar arquivos de até 30,000
tokens.

Nesse trabalho, ndo realizamos o treinamento do modelo utilizado pois o0 GPT-4 € um modelo pré-
treinado disponibilizado pela OpenAl, que ja passou por um extenso processo de aprendizado com um grande
volume de dados de texto extraidos da internet. Usamos as APIs dos assistentes disponibilizadas no Azure
Open Al para criar, configurar assistentes virtuais que sdo acionados de acordo com a necessidade durante
a interacdo do usuario e chatbot. Para os assistentes foram criadas funcfes de busca na base de dados
contendo os documentos, funcbes de reasoning contendo as instru¢cbes do assistente para verificar as
informa¢des mais importantes e necessarias para redigir determinado documento bem como acessar aos
modelos do documento disponivel e indagar sempre ao usuario quando for necessario.

O desenvolvimento do chatbot foi estrategicamente segmentado em duas areas principais: Front End
e Back End. Na esfera do Front End, desenvolvemos mdédulos dedicados a interagdo com o usuario. Essa
interface é encarregada de armazenar temporariamente (em cache) as informacdes fornecidas pelo usuario,
encaminha-las ao Back End através de uma API REST, gerenciar possiveis erros e apresentar as respostas
processadas pelo servidor ao usuario. Para construir essa interface de usuéario, optamos inicialmente pelo
uso dos frameworks React e Next.js, conhecidos por sua eficacia no desenvolvimento de interfaces dindmicas
em JavaScript. Implementamos uma interface simplificada que inclui um campo de texto, permitindo que o
usuério insira suas informag8es. Do lado do servidor, o Back End foi arquitetado para se comunicar com o
Front End via API REST e integrar-se com servigos de Inteligéncia Artificial como Servigo (IA as a Service)
oferecidos pela Azure, além de gerenciar o armazenamento do histérico de conversas em um banco de dados.
Para isso, utilizamos o Flask, um framework Python leve e eficiente, para criar a APl que intermedia a
comunicacdo com os servigos Azure e o banco de dados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para demonstrar o chatbot com documentos reais, utilizamos alguns documentos publico disponivel
através do link https://www.tjba.jus.br/transparencia/wp-content/uploads/2022/05/Termo-referencia-3.pdf, que
consiste em um modelo de Termo de referéncia de compra de equipamentos eletrénicos.

Os resultados obtidos entre a interacdo do usuério com o chatbot inteligente sdo mostrados a seguir:
Usuério: "Gere um TR de compra de notebooks"

Figura 1: Resposta do chatbot apés interacdes com o usuario.

Fonte: Préprio Autor.
Como podemos ver, 0 assistente acionado elabora varias perguntas de acordo com o contetldo do documento

e traz no output os pontos a serem acrescentados pelo usudrio para assim prosseguir com a elaboracao do
documento. Na sequéncia temos: Usuério: "Ser@o necessarios 10 novos notebooks, marca XYZ, processador
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intel i7, 16gb de ram com 1Tb de SSD. substituicdo de equipamento com o objetivo de aumentar a agilidade
do atendimento. Espera-se aumentar a celeridade processual principalmente. Gere um TR mais detalhado”

E no final o chatbot indaga se ha um plano estratégico organizacional, ou se ha suporte técnico ou servigo
pés-venda como suporte técnico. Na pratica, o usuario interagiu com o sistema apenas trés vezes, podendo
prosseguir com a interagao até ficar satisfeito com a versdo do documento gerado que é no caso o Termo de
Referéncia. Todo o processo até esse ponto levou 10min incluindo o tempo levado para leitura por parte do
usuario.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste chatbot inteligente que integra a capacidade do GPT-4 Turbo com a
biblioteca Langchain e os servicos da Azure Open Al, demonstra um avango significativo na automatizagdo e
na eficiéncia da criagdo de documentos corporativos a partir de documentos juridicos e técnicos disponiveis
em PDF. O projeto ndo apenas otimiza a intera¢&o entre o usuario e o sistema, mas também eleva a precisao
e a personalizacdo dos documentos gerados, refletindo diretamente na agilidade e eficacia dos processos
organizacionais.

A aplicacgédo pratica do chatbot, demonstrada através da elaboracdo de um Termo de Referéncia para
compra de notebooks, evidencia o potencial deste sistema para acelerar a criacdo de documentos complexos.
Este estudo abre caminhos para futuras pesquisas e desenvolvimentos na area de assistentes inteligentes,
sugerindo a exploracdo de novas funcionalidades e a integragdo com outros sistemas e bases de dados.

Em conclusédo, a implementacdo do chatbot juridico com o apoio de tecnologias de ponta em IA e
computacdo em nuvem apresenta uma inovagao promissora para o campo do processamento de documentos
e gestdo do conhecimento, marcando um avango importante na maneira como as organizagfes interagem
com a informacéo e otimizam seus processos.
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