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A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO ENTRE COLABORADORES PARA
RESULTADOS EMPRESARIAIS

_ Laiany Ferreira’
Nilton Angelo de Moura?

A comunicacao entre colaboradores é fundamental para o andamento dos processos
dentro da organizacdo, e para questdes como aumento da produtividade e da boa
interacao entre funcionarios. A realizacado desse resumo deu-se através da disciplina
Estagio Supervisionado, que proporcionou ao académico a oportunidade de vivenciar a
rotina de uma grande organizacdo e analisar os seus déficits. Este trabalho apresenta
como objetivo analisar a relevancia da comunicacdo no ambiente empresarial e 0s
beneficios provocados pela insercdo de seu uso como estratégia. Através de uma
pesquisa qualitativa com embasamento teo6rico no autor Wilson da Costa Bueno
estudioso da é&rea de comunicacdo, que relatou em suas pesquisas essa
transcendéncia como peca chave nas organizacfes sendo vista a partir de 1990 como
uma estratégia, podendo ressaltar a mesma como um espelho da cultura empresarial e
refletindo os valores da organizacdo. Uma empresa com um proveitoso relacionamento
interno faz uso do mesmo como diferencial competitivo, devido a sua importancia para
0 sucesso e crescimento organizacional, a utilizacdo das ferramentas interativas de
comunicacdo se sobressaem em prol do beneficio matuo da empresa e do
colaborador, o repasse de informacfes quando utilizado de maneira agil e bem
elaborado, evita erros e facilita a finalizagdo das tarefas. A comunicagdo interna
proporciona o alinhamento perante os posicionamentos organizacionais, € essencial
gue os funcionarios tenham total conhecimento dos valores e visdes de onde estdo
atuando, para que isso reflita em suas acbes com o publico externo. Nota-se a
indispensabilidade da interacdo entre empresa e colaboradores para fins produtivos
em longo e curto prazo, essa estratégia afeta os resultados da organizacdo além de
seu alcance de metas, fidelizagdo dos clientes e crescimento do mercado.
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