36" ENANGRAD

AREA TEMATICA: COOPERATIVISMO

COOPERATIVISMO DE CREDITO: UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE OS
SISTEMAS COOPERATIVOS SICOOB E SICREDI QUANTO AO PILAR SOCIAL
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Resumo

O presente artigo tem por objetivo central comparar os Sistemas Cooperativos de
Crédito - Sicoob e Sicredi quanto as atuagdes no pilar social do cooperativismo, das
duas maiores cooperativas do Brasil. As informacbes foram obtidas através da
realizagcdo de pesquisa quantitativa e descritiva, entre estas instituicbes que guardam
uma correlagdo importante no cooperativismo brasileiro, para que a pesquisadora
pudesse entender a relagédo entre elas. O cooperativismo, segundo a Organizagao
das Cooperativas Brasileiras (2022), € um modelo econdmico-social que, esta
presente em 100 paises, e contava com 2,6 milhdes de cooperativas. O Brasil, em
2021, possuia 18,8 milhdes de associados distribuidos entre 4,8 mil cooperativas,
dividido em sete ramos: agropecuario, consumo, crédito, infraestrutura, saude,
transporte e trabalho, produgdo de bens e servigos. O cooperativismo de crédito
oferece solugdes financeiras de acordo com as necessidades dos associados, mas
também desenvolve as comunidades em que esta inserido, através do pilar social.
Analisados e interpretados os dados, através dos Relatérios de Sustentabilidade de
2021 dos dois Sistemas, indicou que o Sistema Sicoob, em 2021, fomentou 14
programas e agoes, e o Sistema Sicredi 13 programas. Quanto ao impacto positivo
causado nas comunidades, o Sistema Sicoob beneficiou 7,8 milhdes de pessoas e 0
Sistema Sicredi 20,8 milhdes de pessoas, impactando positivamente a comunidade
brasileira, ao beneficiarem 28,6 milhdes de pessoas.

Palavras-chave: Cooperativismo. Cooperativismo de Crédito. Pilar Social. Sistema
Sicoob. Sistema Sicredi.

Abstract

This article's main objective is to compare the Cooperative Credit Systems (Sicoob)
and Sicredi (Sicredi) regarding their social pillar activities, both of which are the two
largest cooperatives in Brazil. The information was obtained through quantitative and
descriptive research between these institutions, which have a significant correlation
within Brazilian cooperatives, to enable the researcher to understand their relationship.
According to the Organization of Brazilian Cooperatives (2022), cooperativism is a
socioeconomic model present in 100 countries and has 2.6 million cooperatives. In
2021, Brazil had 18.8 million members distributed among 4,800 cooperatives, divided
into seven sectors: agriculture, consumption, credit, infrastructure, health,
transportation and labor, and production of goods and services. Credit unions offer
financial solutions tailored to the needs of their members, but they also develop the
communities in which they operate through their social pillar. Data analysis and
interpretation, based on the 2021 Sustainability Reports of both systems, indicated that
the Sicoob System supported 14 programs and initiatives in 2021, and the Sicredi
System, 13 programs. Regarding the positive impact on communities, the Sicoob
System benefited 7.8 million people and the Sicredi System, 20.8 million people,
positively impacting the Brazilian community by benefiting 28.6 million people.
Keywords: Cooperativism. Credit Unions. Social Pillar. Sicoob System. Sicredi
System.
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1. Introducgao

O cooperativismo, pautado por valores humanos, € um modelo econémico-social
pois ao mesmo tempo em que gera crescimento econémico, caminha junto com o
desenvolvimento social. O cooperativismo esta presente em 100 paises e impacta 1
bilhdo de pessoas, através de 2,6 milhbes de cooperativas, que sao representadas
pela Alianga Cooperativa Internacional (ACIl). Um desses paises € o Brasil, que
através da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, em 2021, congregava 4,8 mil
cooperativas com 18,8 milhdes de associados. As cooperativas atuam em diversos
setores da economia. A fim de facilitar a organizacdo e representagdo das
cooperativas, o cooperativismo é dividido em ramos, onde as cooperativas sao
separadas pelo tipo de trabalho que realizam. No Brasil, sdo sete os ramos do
cooperativismo: agropecuario; consumo; crédito; infraestrutura; saude; trabalho,
producéo de bens e servicos; e transporte (ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2022).

Conforme a Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (2022), o
cooperativismo de crédito oferece solugdes financeiras conforme as necessidades dos
associados, desenvolvendo dois pilares: o econdémico e o social. Para que uma
cooperativa cumpra com o seu papel, os dois pilares precisam estar em equilibrio.
Cardoso(2020), presidente do Brasil de 1995 a 2002, no discurso realizado na
Conferéncia Mundial do Rio Cooperativo, em 2000, afirmou que uma cooperativa pode
ser vista como uma empresa com coracao pois “se caracteriza por aliar diretamente,
na mesma organizagao cooperativa, dois aspectos fundamentais do desenvolvimento
sustentavel: a racionalidade econémica e o sentido de solidariedade social”
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA DO BRASIL, 2000, p. 527).

O objetivo deste estudo € o pilar social do cooperativismo, que esta muito ligado
aos principios 5° e 7° deste segmento, que sao, respectivamente, educacao, formagao
e informagao e interesse pela comunidade. Conforme Meinen (2014), o 5° principio
tem como objetivo promover educagdo, formagcdo e informagdo para que os
cooperados, administradores e funcionarios da cooperativa e comunidade em geral
possam contribuir com o desenvolvimento da cooperativa e do local onde estao
inseridos. O 7° principio visa contribuir para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades. Neste sentido, o objetivo geral deste estudo foi comparar os Sistemas
Cooperativos de Crédito Sicoob e Sicredi quanto as suas atuagdes no pilar social do
cooperativismo, justificando-se a necessidade de estudar o referido tema, pois a
Pesquisadora atua como Analista de Desenvolvimento do Cooperativismo em uma
cooperativa de crédito singular, ligada a um dos Sistemas analisados e com o
resultado do estudo podera contribuir na elaboragdo de estratégias de divulgacao
assertiva sobre os diferenciais entre os dois Sistemas Cooperativos, quanto ao
impacto positivo para a comunidade.

A andlise das Cooperativas selecionadas, sugere que a institucionalizagéo de
Sistemas Cooperativos permanentes pode ser um instrumento valioso na ampliacao
da geragao de informagdes sobre o pilar social, com a difusdo e a transparéncia das
informacbes geradas a todos os cooperativados, através das avaliacbes e a
incorporacao de regras e procedimentos de fiscalizagao das atividades. Desta forma,
este artigo esta organizado em cinco partes, além desta introdugcdo e dos objetivos
estabelecidos, tem-se o referencial tedrico, o contexto dos dois Sistemas
Cooperativos de Crédito — Sicoob e Sicredi, os métodos do estudo, a apresentacao e
analise dos resultados e, a conclusao.
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2. Fundamentacgao Tedrica

Neste capitulo, sdo apresentados aspectos que serviram de embasamento
para a realizagdo do estudo, como os aspectos ligados ao cooperativismo, seus
valores, principios e ramos, ao cooperativismo de crédito e Sistemas Sicoob e Sicredi.
2.1 Cooperativismo

O cooperativismo é considerado uma filosofia de vida, pois € muito mais que
um modelo de negodcios. Tem em sua esséncia a transformagdo do mundo em um
lugar mais justo e equilibrado, onde todos possam ter acesso a melhores
oportunidades. E um caminho que demonstra a unido do desenvolvimento do pilar
econdémico com o desenvolvimento do pilar social, dos interesses individuais com os
interesses coletivos (ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2022).

O modelo cooperativista teve seu inicio em 1844, na cidade de Rochdale em
Manchester, interior da Inglaterra. Apdés a Revolugédo Industrial, o desemprego
aumentou na regiao e as empresas europeias estavam pagando baixos salarios. Com
isso, um grupo de 28 operarios, em sua maioria teceldes, que estavam sem condi¢des
de comprar o basico nos mercadinhos da regido, se juntaram e montaram o seu
proprio armazém. Compravam alimentos em grande quantidade com precos melhores
e dividiam de forma igualitaria entre os membros do grupo. Assim, nasceu a
“Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale”, primeira cooperativa de consumo,
que tinha valores e principios morais, que sao considerados a base do cooperativismo
(HOLYOAKE, 2002), com o cooperativismo se expandindo para outros paises.
No Brasil, quando o pais foi colonizado por Portugal, a cultura da cooperacéo ja era
observada principalmente pelo estimulo de funcionarios publicos, militares e
operarios. Mas, oficialmente, o movimento cooperativo teve inicio no Brasil em 1889,
com a fundagao da Cooperativa Econémica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto,
em Minas Gerais, cujo foco era o consumo de produtos agricolas. Na medida em que
0os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos avangaram, outras cooperativas de
distintos ramos surgiram nos Estados de Minas Gerais, Pernambuco, Rio de Janeiro,
Sao Paulo e Rio Grande do Sul. Contudo, o cooperativismo brasileiro ganhou forga
mesmo em 1969, onde ganhou sua prépria entidade de representacao: a Organizacao
das Cooperativas Brasileiras (OCB), que representa e defende os interesses do
cooperativismo nacional. Em 1971, foi instituido um regime juridico proprio, através
da Lein®5.764/71, que define a Politica Nacional de Cooperativismo e institui o regime
juridico das sociedades cooperativas (ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS
BRASILEIRAS, 2022).
2.2 Valores, principios e ramos do cooperativismo

Para que o cooperativismo de fato aconteca, pessoas precisam se associar, se
reunir para alcancar um objetivo em comum, pois todos s&o donos do negocio. Para
isso, é necessario que haja troca de ideias baseadas em conceitos e valores que
formam a identidade cooperativista, como a cooperagédo, onde quem dita as regras é
0 grupo, mas o que tem mais valor sao as pessoas, pois tudo é construido em conjunto
e os beneficios sdo para todos. Além da transformagao, pois ha o desejo de buscar
impacto positivo para as suas realidades, mas também para a comunidade em que
estdo inseridos e para o mundo (ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS
BRASILEIRAS, 2022). Os pioneiros de Rochdale, em 1844, redigiram um estatuto
onde estavam estabelecidos objetivos amplos para o empreendimento e nele
constavam as normas para a constituicdo, manutencdo e expansdo de uma
cooperativa.

Em 1937 e 1966, em dois congressos internacionais promovidos pela Alianga
Cooperativa Internacional (ACI), as normas definidas pela cooperativa de Rochdale
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para orientar o seu funcionamento, apds serem analisadas e debatidas, foram
adotadas de forma universal como os principios cooperativistas (PORTAL DO
COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2022). Em 1995, a ACI realizou em Manchester
na Inglaterra, sua Conferéncia Centenaria, onde observando as diversas ramificagcoes
que surgiram do cooperativismo, aprovou 0s novos principios do cooperativismo, que
se mantiveram fiéis aos valores defendidos pelos pioneiros de Rochdale (PORTAL
DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2022). Conforme Meinen (2014) e a
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (2022), os principios que norteiam o
movimento s&o: sao:

1° - Adesao voluntaria e livre: todas as pessoas que tiverem desejo e estejam
alinhadas aos objetivos da cooperativa podem se tornar associadas, pois ndo ha
discriminagao de classe, crenga, ideologia, sexo ou raga;

2° - Gestao democratica: a cooperativa é controlada por seus associados, onde as
decisdes sdo tomadas por eles;

3° - Participagao econémica dos membros: para se tornar associado, € necessario
que haja contribuicdo monetaria, que entrara para o capital social da organizagao;

4° - Autonomia e independéncia: como a cooperativa é de controle democratico dos
seus associados, ela € uma organizagado autbnoma e independente;

5° - Educacgao, formacao e informagao: a cooperativa € comprometida com o
desenvolvimento dos seus associados e das comunidades em que estao inseridas.
Em virtude disso, promovem a educacéo e formacao dos seus associados e fornecem
informacdes para o publico em geral,;

6° - Intercooperagao: pelo fato de uma das caracteristicas do cooperativismo ser o
trabalho coletivo, quando mais cooperativas atuam juntas, conseguem dar mais forca
para o movimento cooperativista e atender os objetivos dos seus associados de forma
mais eficaz; e

7° - Interesse pela comunidade: para atingir o valor de transformagéo, o
cooperativismo contribui para o desenvolvimento das comunidades em que esta
inserido e para isso, precisa ser interessa por elas.

Segundo a OCB (2022), a fim de facilitar a organizagao e representacao, as
cooperativas brasileiras sao divididas em ramos. Até 2019, eram 13 ramos do
cooperativismo no Brasil e, em 2020, a OCB propés uma modernizagao para garantir
que ficassem mais préxima da realidade das cooperativas, para gerar mais impactos
positivos para elas fortalecendo a economia brasileira. Apds uma avaliagéo e
processo democratico foi aprovada a reestruturagao para sete ramos, que sao: o
agropecuario: composto por cooperativas relacionadas as atividades agricolas,
agroindustrial, agropecuaria, extrativista ou pesqueira; consumo: reune cooperativas
que realizam compra em comum de produtos ou servigos; crédito: formado por
cooperativas que oferecem solugdes financeiras adequadas as necessidades dos
associados e que promovem a poupanga; infraestrutura: reune cooperativas que
fornecem servigos essenciais para os associados; saude: engloba as cooperativas
formadas por dentistas, médicos ou profissionais ligados a area de saude humana e
por cooperativas de usuarios que constituem um plano de saude; trabalho, producéao
de bens e servigos: composto por cooperativas que produzem bens ou que prestam
servicos especializados a terceiros; e transporte: formado por cooperativas que
atuam na prestacéo de servigos de transporte de cargas e passageiros. Na pratica, o
dia a dia das cooperativas permanece igual. Com essa nova organizagao dos ramos,
estas ganham mais poder de representagao, além de a Organizagéo das Cooperativas
Brasileiras oferecer um atendimento ainda, mais eficaz e estruturado para as

cooperativas.
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2.3 Cooperativismo de crédito

O cooperativismo de crédito, um dos sete ramos do cooperativismo, existe para
oferecer solugdes financeiras adequadas as necessidades dos associados. Ao
mesmo tempo em que sdo donos, os associados sdo usuarios da cooperativa de
crédito, pois participam da gestdo e utilizam os produtos e servicos (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2022). As cooperativas de crédito incentivam o
desenvolvimento econdmico e social, pois “utilizam seus ativos para financiar os
proprios associados, mantendo os recursos nas comunidades onde eles foram
gerados” (SICREDI, 2022). No Brasil, o cooperativismo de crédito teve inicio em 1902,
em Nova Petrépolis, no Rio Grande do Sul. Pela motivagao do Padre Theodor Amstad,
inspirado no modelo de cooperativismo idealizado por Raiffensen, e liderangas da
comunidade, criou-se a Caixa Rural da Linha Imperial, primeira cooperativa de crédito
da Ameérica Latina (SICREDI, 2022).

Conforme o Banco Central do Brasil (2022) e a Politica Nacional de
Cooperativismo definida pela Lei n°® 5.764/71, as cooperativas, de acordo com a sua
dimensao e seus objetivos, podem ser classificadas de trés formas, que sao
cooperativa singular, central/federagao e confederagéo. A cooperativa singular € uma
cooperativa formada por no minimo 20 associados, que existe para atender aos
objetivos deles. No caso das cooperativas de crédito singulares, elas tém como
objetivo a oferta de produtos e servigos financeiros, como captagao de recursos,
concessao de crédito, pagamentos, entre outras. A central/federacdo é uma
cooperativa para cooperativas, que tem como objetivo organizar em maior escala os
servigos das filiadas, que precisam ser no minimo trés cooperativas singulares. A
confederagao € uma cooperativa para as centrais/federagdes, que também tem como
objetivo organizar em maior escala os servicos das filiadas. Para existir, a
confederagcao € formada por no minimo trés centrais/federagdes de qualquer ramo.
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2022).

Em 2000, através da Resolucdo do Conselho Monetario Nacional n°
2.788/2000, foi autorizada a constituicio de bancos cooperativos, onde as
cooperativas centrais precisam fazer o controle acionario. O banco cooperativo
possibilita acesso a produtos e servicos bancarios que nado sido disponiveis as
cooperativas de crédito singulares, como por exemplo compensagao de cheques e
créditos oficiais (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2022). A figura 1, demonstra o
Sistema Nacional de Cooperativismo de Crédito e suas relagdes. Este Sistema
Nacional de Cooperativismo de Crédito, em dezembro de 2020, era composto por 847
cooperativas de crédito singulares. Destas, 222 ndo eram vinculadas a cooperativas
centrais. As demais 625 estavam ligadas a cooperativas centrais independentes, que
sao Ailos, Cecoop, Cecrers, Credisis e Uniprime, ou a uma das 29 cooperativas
centrais que estavam vinculadas a quatro confederagdes de cooperativas, que
correspondem aos quatro Sistemas Cooperativos organizados do Brasil, que sao
Cresol, Sicoob, Sicredi e Unicred (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2022).

Figura 1 — Estrutura organizacional do Sistema NaC|onaI de Cooperatmsmo de Crédito
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2.4 Sistema Sicoob

O Sicoob — Sistema de Cooperativas Financeiras do Brasil € um Sistema
integrado de cooperativas que tem como propdsito “conectar pessoas para promover
justica financeira e prosperidade”. Para atingir esse propésito, tem como missao
‘promover solugdes e experiéncias inovadoras e sustentaveis por meio da
cooperacao” e quer ser visto como “referéncia em cooperativismo, promovendo o
desenvolvimento econémico e social das pessoas e comunidade” (SICOOB, 2022).

O Sistema é composto por 351 cooperativas singulares, que juntas possuem
4.018 pontos de atendimento distribuidos por 2.135 municipios brasileiros. Em junho
de 2022, estava presente em todos os estados brasileiros, onde em 350 municipios
era a unica instituicao financeira presente, contando com 6,5 milhées de associados,
enquanto em dezembro de 2021, contava com 5,9 milhdes de associados. Em 2021,
o Sistema Sicoob teve R$ 5,2 bilhdes de sobra. Deste valor, R$ 352 milhdes foram
destinados ao FATES (Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social), que tem
como objetivo fortalecer o associativismo, mutualismo e a pratica dos principios
cooperativistas (SICOOB, 2022).

Figura 2 — Estrutura organizacional do Sistema Sicoob
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Sicoob (2022).

A Figura 2, demonstra a estrutura organizacional do SICOOB em trés niveis
operacionais, que sao as cooperativas singulares, centrais e o Centro Cooperativo
Sicoob — CCS. As 351 cooperativas singulares tém atuagdo local e prestam
atendimento direto aos associados. O Sicoob conta com 16 cooperativas centrais,
distribuidas pelo territério nacional, que sdo entidades regionais que coordenam e
oferecem apoio para as cooperativas singulares. O Centro Cooperativo Sicoob — CCS
€ responsavel pelas condutas, normas, politicas, processos, produtos, servigos e
tecnologia de todo o Sistema, pois o representa institucionalmente, e o integram: uma
confederagao (Sicoob Confederagdo), uma administradora de consoércios (Sicoob
Administradora de Consércios), uma distribuidora de titulos e valores mobiliarios
(Sicoob DTVM), uma entidade fechada de previdéncia complementar (Sicoob Previ),
uma processadora e bandeira de cartbes (Sicoob Pagamentos), uma seguradora do
ramo vida e previdéncia (Sicoob Seguradora), um instituto voltado para o investimento
social estratégico (Instituto Sicoob) e um banco cooperativo (Banco Sicoob).
(SICOOB, 2022).

2.5 Sistema Sicredi

O Sicredi € um Sistema de Cooperativa de Crédito que oferece solugcdes
financeiras inteligentes para o desenvolvimento financeiro. E a primeira instituicdo
financeira cooperativa do Brasil, pois a primeira cooperativa de crédito fundada na
América Latina pelo Padre Theodor Amstad, no municipio de Nova Petropolis,
atualmente é a Sicredi Pioneira, integrante do Sistema Sicredi. O propdsito do Sicredi

€ “construir juntos uma sociedade mais préspeﬁ”‘ suaz'ﬁ"ﬁf “co sistema
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cooperativo, valorizar o relacionamento, oferecer solugdes financeiras para agregar
renda e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos associados e da
sociedade”. Enquanto Sistema, quer ser reconhecido pela sociedade como “instituicdo
financeira cooperativa, comprometida com o desenvolvimento econdmico e social dos
associados e das comunidades, com crescimento sustentavel das cooperativas
integradas em um sistema solido e eficaz” (SICREDI, 2022).

O Sistema é composto por 108 cooperativas, que juntas possuem 2,4 mil
agéncias em 1.600 municipios brasileiros. Em agosto de 2022, contava com 6 milhdes
de associados, distribuidos por todos os estados brasileiros, onde em 230 municipios
era a unica instituicao financeira presente. Em dezembro de 2021, o Sicredi contava
com 5,5 milhdes de associados, distribuidos em 25 estados brasileiros mais o Distrito
Federal. Em 2021, o Sistema Sicredi teve R$ 4,8 bilhdes de sobra. Deste valor, R$
160,8 milhdes foram destinados ao FATES (Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social), que serve para fortalecer os principios do cooperativismo
(SICREDI, 2022).

Figura 3 — Estrutura de governanga do Sistema Sicredi
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DO SISTEMA SICREDI!
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Sicredi (2022).

Como pode ser visualizado na figura 3, este Sistema de Crédito possui um
modelo de governancga sistémico, onde cada cooperativa tem autonomia para atuar
na sua regiao, mas é filiada a uma central. Sao cinco centrais divididas em regides,
que além de prestarem suporte para as cooperativas singulares, sdo acionistas da
SicrediPar, holding que coordena junto com as cooperativas singulares as decisoes
estratégicas do Sistema Sicredi. Ligado a SicrediPar, tem-se o Centro Administrativo
Sicredi — CAS, que presta apoio no quesito de seguranga, solidez e tecnologia para
as cooperativas singulares, e também conta com a Confederagéo Sicredi, a Sicredi
Fundos Garantidores, a Fundacédo Sicredi, o Banco Cooperativo Sicredi e suas
empresas controladas que s&o a Administradora de Consoércios, a Administradora de
Bens e a Corretora de Seguros (SICREDI, 2022).
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3. Metodologia

Para atingir o objetivo deste estudo de comparar os Sistemas Cooperativos de
Crédito - Sicoob e Sicredi quanto as atuag¢des no pilar social do cooperativismo, das
duas maiores cooperativas do Brasil, foi proposto como delineamento metodolégico
quanto a sua abordagem a pesquisa quantitativa, descritiva, bibliografica e
documental, com a coleta, analise e interpretacdo de dados desenvolvida pela
pesquisadora. Segundo Golsalves (2011), ao ser classificada quanto aos seus
objetivos a pesquisadora realizou o levantamento, os questionamentos sobre as
metas, finalidades e sobre o tipo de resultado esperado pelas cooperativas. Ainda,
pode ser classificada quanto aos seus objetivos em exploratéria descritiva, conforme
Gil (2010) e Andrade (2002) afirmam que uma pesquisa descritiva tem como finalidade
descrever caracteristicas de uma populacdo ou fendbmeno, feita através da
observacdo de fatos, e que posteriormente sdo feitos os registros, analises,
classificacdes e interpretagdes, e o pesquisador ndo pode interferir nos fatos. O
presente estudo foi classificado como descritivo, pelo fato de ter possibilitado a analise
das informagdes comparativas entre os dois Sistemas Cooperativos de Crédito Sicoob
e Sicredi.

Em relagdo a natureza da abordagem, este estudo foi do tipo aplicado ao
comparar a atuagao dos Sistemas Cooperativos de Créditos. Gil (2010) relata que a
pesquisa basica € baseada na ampliagao de conhecimento, onde nao se tem definido
os possiveis beneficios que ela pode proporcionar, enquanto a pesquisa aplicada
ocorre quando se contemplam estudos elaborados, nos quais se procura adquirir
conhecimentos de uma situagao especifica. A finalidade dela é pratica, baseada pela
curiosidade da pesquisadora (VERGARA, 2007). Malhotra (2011) define a pesquisa
qualitativa e quantitativa como exploratéria, que com um estudo aprofundado do
problema, proporciona melhor interpretacéo e entendimento deste.

4. Analise e Discussao dos Resultados

Esse capitulo foi dividido em duas etapas, a primeira apresenta os dados dos
Sistemas Sicoob e Sicredi, quanto ao pilar social e na segunda etapa, tem-se a analise
dos dados, comparando os dados entre os dois Sistemas de Créditos.

4.1 Apresentacao dos dados

Os dados a seguir estdo publicados nos Relatérios de Sustentabilidade dos
Sistemas Sicoob e Sicredi e foram analisados seguindo as normas da Global
Reporting Initiative (GRI), uma organizacéo internacional independente que auxilia
empresas dos mais diversos portes, setores e paises a assumir a responsabilidade
dos seus impactos, fornecendo uma linguagem global comum para comunica-los
(GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2022; SICOOB, 2022; SICREDI 2022).

4.1.1 Sistema Sicoob

O Sistema Sicoob possui o Instituto Sicoob, que esta voltado para o
investimento social estratégico e através de uma agenda estruturada de programas e
acdes implementados pelas cooperativas e pelo Centro Cooperativo, tem como
compromisso disseminar a cultura cooperativista e promover a educacgao financeira e
o desenvolvimento sustentavel das comunidades. Os programas e agdes fomentados
pelo Instituto Sicoob sao estruturados em trés eixos, que estdo vinculados ao Pacto
Sistémico de Estratégia 2020/2030 do Sistema Sicoob, que sao: Cooperativismo e
Empreendedorismo, Cidadania Financeira e Desenvolvimento Sustentavel (SICOOB,
2022). Cada eixo, possui 0s seus programas e ag¢des e indicadores que mensuram a

quantidade de pessoas impactadas.
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O Eixo Cooperativismo e Empreendedorismo é o responsavel pela educacao
cooperativista e empreendedora, onde aborda para criangas, jovens e adultos sobre
0 cooperativismo, seus principios e valores, seu modelo de negdcio e sobre o
cooperativismo de crédito. Ja o Eixo de Cidadania Financeira possui os programas de
educacao financeira, que buscam desenvolver uma cultura de seguranca financeira e
trabalham sobre a autonomia do individuo para a gestao das decisdes sobre finangas,
independente da sua faixa etaria ou renda. Por fim, o Eixo de Desenvolvimento
Sustentavel é o responsavel por estimular o desenvolvimento das comunidades em
que o Sicoob esta inserido, através de iniciativas de educacdo, formacédo e
cooperacgao (SICOOB, 2022).

Na figura 4, pode-se visualizar os trés eixos, os programas e agdes que 0s
compdem e os impactos causados, em 2021, nas comunidades em que o Sistema
Sicoob esta inserido, e na sequéncia breve explicagdo sobre cada programa, segundo
Sicoob (2022).

Figura 4 — Sistema Sicoob: programas e agdes fomentados e impactos causados em
2021
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Com relacdo ao Eixo do Cooperativismo e Empreendedorismo, este é
composto por cinco programas e agoes, destacados a seguir:

* Programa Cooperativa Mirim: o Programa Cooperativa Mirim incentiva escolas
publicas, privadas e demais instituicbes de atendimento a criancas e adolescentes a
formarem cooperativas, que sao associagdes de estudantes que tém como finalidade
a educacao cooperativa, onde sdo desenvolvidas atividades econdmicas, sociais e
culturais, amparadas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente;

» Dia de Cooperar: o Dia de Cooperar (Dia C) € um movimento onde cooperativas
de diversos ramos se voltam a realizagao de agdes voluntarias diversas e simultaneas
em todo o Brasil em beneficio da sociedade;

o Palestras de Cooperativismo e Empreendedorismo: as cooperativas centrais e
singulares, através de voluntarios capacitados pelo Instituto Sicoob, realizam
palestras para difundir o cooperativismo e disseminar a cultura da cooperag¢ao, onde
sdao abordados a histéria do cooperativismo, seus ramos, valores e principios e
aspectos da cultura da cooperacao;

e Semana do Cooperativismo: em comemoracdao ao Dia Internacional do
Cooperativismo, o Instituto Sicoob promoveu a Semana do Cooperativismo, que visa
disseminar o cooperativismo e dar visibilidade as boas praticas das cooperativas; e

e Concurso Cultural: uma vez por ano acontece o concurso cultural, com alunos do
Ensino Fundamental | de escolas publicas e privadas e de cooperativas educacionais
de comunidades onde o Sicoob atua, a fim de fortalecer a cultura da cooperacao. Apos

receberam aula pratica sobre cooperagao, os alupasggrodu nhos guredacdes
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sobre o tema, onde os melhores s&do selecionados e premiados em nivel local, regional
e nacional. Quanto ao Eixo Cidadania Financeira, tem-se sete programas e agoes:
¢ Programa Financinhas: este é dividido em duas frentes. Uma delas é a colecéo
de livros financinhas, composta por trés livros com histérias ludicas e ilustradas, que
aborda os temas financas, sonhos, orcamento pessoal, necessidades e desejos. E
destinada ao publico entre seis e 12 anos e sua distribuicao acontece de forma gratuita
nas cooperativas Sicoob e o conteudo esta disponivel também em formato virtual. A
outra frente é o programa financinhas nas escolas, onde estudantes de seis a dez
anos que estejam cursando o Ensino Fundamental recebem conteudos que estimulem
bons comportamentos, habitos financeiros saudaveis e cidadania;
+ Se Liga Finangas: com seis médulos de atividades praticas presenciais ou virtuais,
o programa é destinado a jovens de 15 a 29 anos que buscam criar consciéncia sobre
as consequéncias das escolhas financeiras a curto, médio e longo prazo;
» Clinicas Financeiras: educadores financeiros voluntarios, com qualificacdo e
experiéncia, prestam atendimento individualizado, presencial ou virtual, ao publico em
geral sobre educacao financeira, com objetivo de proporcionar orientagdo e indicar
ferramentas que melhorem a compreensao do individuo com o dinheiro;
+ Palestras de Educagao Financeira: colaboradores das cooperativas do Sicoob
realizam, de forma voluntaria, apresentagcdes e workshops, presenciais ou virtuais,
sobre planejamento e administracdo das finangas para associagbes, escolas e
universidades;
+ Semana ENEF: a Semana Nacional de Educacdo Financeira (ENEF) é uma
iniciativa do Forum Brasileiro de Educacédo Financeira, que convida instituicbes
financeiras para realizarem agdes e iniciativas. O Instituto Sicoob realiza atividades
para conscientizar sobre planejamento financeira, habito de poupar e utilizagcdo de
credito;
« Semana Mundial do Investidor: € uma agdo organizada pela Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM), onde sé&o realizados palestras, cursos e workshops sobre
educacao financeira, investimentos e prevencédo a fraudes e golpes financeiros. O
Sicoob participa através do seu Instituto, CCS e cooperativas singulares; e
» Global Money week: ¢ uma semana voltada a realizagao de atividades para
criancas, adolescentes e universitarios para disseminar conteudos sobre educacao
financeira para promover a consciéncia financeira para que alcancem bem-estar e
resiliéncia financeira. E um movimento mundial que no Brasil é realizado pela CVM e
o Sicoob participa através do seu instituto, cooperativas centrais e singulares.
Encontram-se no Eixo Desenvolvimento Sustentavel dois programas e agoes:
* Interagoes com a Comunidade: em virtude do cenario pandémico, as interacoes
com a comunidade aconteceram de forma virtual, onde o Instituto Sicoob beneficia as
comunidades em que estao inseridos com seus programas e projetos; e
* Voluntariado Corporativo: o Instituto Sicoob conduz o Programa Voluntario
Transformador, que realiza capacitacao de voluntariado. O programa € ofertado para
todo o quadro de pessoal do Sistema Sicoob e os colaboradores interessados
recebem formacao.

4.1.2 Sistema Sicredi

O Sistema Sicredi, através da Fundacdo Sicredi, possui um portfolio de
solugdes nao financeiras que buscam aumentar o impacto positivo nos associados e
nas comunidades em que o Sicredi esta inserido. O papel da Fundagao € manter viva
a esséncia do cooperativismo e para isso desenvolvem uma estratégia de
sustentabilidade sistémica que foca na ampliagdo do impacto positivo econdédmico,
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social e ambiental, reduzindo impactos adversos gerando valor para todas as partes
interessadas. Para ampliar o impacto social, desenvolvem programas e iniciativas
educacionais, sociais, culturais, ambientais e de governanca (SICREDI, 2022).

Figura 5 — Sistema Sicredi: programas fomentados e impactos causados em 2021
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Sicredi (2022).

Na figura 5, pode-se visualizar os programas que o Sistema Sicredi fomenta e
os impactos causados, em 2021, nas comunidades em que esta inserido, € na
sequéncia breve explicagdo sobre cada programa, segundo Sicredi (2022):

* Programa Pertencer: o programa estimula a participagdo dos associados nos
processos decisérios das cooperativas, fortalecendo assim o 2° principio do
cooperativismo, que é a gestao democratica;

* Programa Crescer: é um programa de educagédo cooperativa, que tem como
objetivo que o associado obtenha conhecimento sobre o cooperativismo e sociedades
cooperativas e que entenda sobre seu papel de dono do negdcio;

» Cooperativismo para colaboradores: para difundir o cooperativismo e fortalecer
0S seus principios, as cooperativas singulares e centrais do Sistema Sicredi conduzem
eventos e treinamentos para colaboradores;

+ Comité de Sustentabilidade: pensando na realidade de cada regido e para fazer
a adequacao da estratégia de sustentabilidade sistémica a elas, foram criados comités
de sustentabilidade, nos niveis nacional, regional e local;

« Comité Mulher: para promover equidade de género no cooperativismo de crédito
em todos os niveis de gestdo da organizacgéo, as cooperativas singulares contam com
o comité mulher, que capacita mulheres para que elas possam assumir papeis de
protagonismo e lideranga nas cooperativas e comunidades;

+ Comité Jovem: pensando na perenidade do cooperativismo e na formagao de
futuras liderangas, as cooperativas singulares contam com o comité jovem, que
desenvolvem jovens entre 18 e 35 anos por meio da educagao, onde estimulam o
engajamento no movimento cooperativista e tornam os jovens protagonistas sociais
nas suas comunidades;

* Educacao Financeira: com o propdsito de cooperar para uma vida financeira
sustentavel, a Fundagao Sicredi conta com programa de educacao financeira ofertado
para as cooperativas singulares, visando desenvolver e fortalecer a educacgao
financeira no negécio e na sociedade. Esta é trabalhada em trés frentes: com
associados, onde sao desenvolvidas oficinas que apoiam a mudanga de

comportamento; com colaboradores, onde € oferjgdaeuma ficingypara segsibilizar o
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publico interno; e com escolas, onde os professores passam por uma formacéao para
apoia-los no desenvolvimento da educagao financeira integrada ao curriculo escolar.
* Fundo Social: um percentual do resultado do exercicio anterior das cooperativas
singulares é destinado para o Fundo Social, que é destinado para investir em projetos
sociais de interesse coletivo inscritos por entidades privadas, sem fins lucrativos e
legalmente constituidas;
* Leis de Incentivo: sdo destinados recursos para a Lei de Incentivo a Cultura, ao
esporte, ao Programa Nacional de apoio a atengao oncoldgica, ao Programa Nacional
de apoio a atengado da saude da pessoa com deficiéncia, ao Fundo Municipal do idoso
e ao Fundo Municipal da crianga e do adolescente. Esses recursos ampliam o impacto
positivo que o Sicredi proporciona na comunidade e podem ser deduzidos do imposto
de renda devido;
* Movimento de Voluntariado: o Sicredi orienta os colaboradores e os associados
para acgbes de voluntariado, sobre os principios, politicas e estratégias do
voluntariado;
+ Dia de Cooperar: € um dia organizado pela Organizacao das Cooperativas
Brasileiras (OCB) para demonstrar a forca do cooperativismo em prol das
transformagdes nas comunidades em que estdo inseridas. As organizagdes que
participam desse movimento, o fazem de forma de voluntariado, e realizam a¢des de
responsabilidade social alinhadas aos principios do cooperativismo;
* Programa A Uniado Faz a Vida: criangcas e adolescentes sdo estimulados para
serem protagonistas, terem pensamento critico, exercerem a tomada de decisbes e
construirem projetos de forma coletiva, para que desenvolvam os principios da
cooperacgao e da cidadania, fazendo com que se tornem cidadaos cooperativos nas
comunidades em que estdo inseridos; e
* Programa Cooperativas Escolares: buscando ampliar as oportunidades de
aprendizado dos estudantes, o Programa Cooperativas Escolares promove atividades
sociais e culturais, que levam para eles a experiéncia dos valores e principios do
cooperativismo, trabalhando competéncias como lideranca, empreendedorismo
social, educacao financeira e inclusédo social.
4.2 Analise dos dados

Fazer uma analise dos dados organizacionais do Sistema Sicoob e do Sistema
Sicredi pressupde entender os programas e agdes que fazem parte do pilar social
destes dois Sistemas Cooperativos de Crédito, no Brasil. O Sistema Sicoob em 2021,
como pode-se visualizar na figura 4, fomentou 14 programas ou agbes, que
impactaram 7,8 milhdes de pessoas em todo o Brasil. Na figura 5, pode-se visualizar
que o Sistema Sicredi em 2021 fomentou 13 programas ou a¢des que impactaram
20,8 milhdes de pessoas. A seguir sdo apresentadas as informacdes comparativas
entre os programas e as agdes realizadas pelos Sistemas Cooperativos de Crédito.

Conforme Quadro 1, pode-se visualizar o comparativo entre o pilar social dos

Sistemas Sicoob e Sicredi, constatando-se que os dois Sistemas possuem sete
programas e agdes em comum. Isso acontece pelo fato dos dois Sistemas seguirem
os principios do cooperativismo, principalmente o 5° e o 7°. Destacam-se as acdes
que foram desenvolvidas pelo Sistema Sicoob e pelo Sistema Sicredi, com 0s mesmos
propdsitos, tais como: a Cooperativa Mirim/Cooperativas Escolares; Dia de Cooperar;
Palestras de  Cooperativismo e Empreendedorismo/Programa  Crescer;
Programas/agbes de Educagcdo Financeira nas escolas; Programas/agbes de
Educacgao Financeira para associados e comunidade; Semana ENEF e Voluntariado
Corporativo. Os demais programas ou agoes sao especificas de cada Sistema.
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Quadro 1 — Comparativo entre o Pilar Social dos Sistemas Sicoob e Sicredi

Sistema Sistema
Sicoob Sicredi
X

X

X

Programa/agéo

Cooperativa mirim/Cooperativas escolares
Dia de Cooperar
Palestras de Cooperativismo e Empreendedorismo/Programa Crescer
Semana do Cooperativismo
Concurso cultural
Programa Pertencer
Programas/ac¢des de Educacéao Financeira nas escolas
Programas/ac¢des de Educacédo Financeira para associados e comunidade
Clinicas financeiras
Semana ENEF
Semana mundial do investidor
Global Money Week
Interagbes com a comunidade
Voluntariado Corporativo
Comité de Sustentabilidade
Comité Mulher
Comité Jovem
Fundo Social
Leis de Incentivo
Programa A Unido Faz a Vida
Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Sicoob e Sicredi (2022).
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Verificou-se na figura 5, que o Sistema Sicredi fomentou 13 programas e agdes
em 2021. Contudo, no comparativo acima constam 14 opcdes marcadas para o
Sicredi, pois no seu Relatorio de Sustentabilidade o indicador de educagéao financeira
estda de forma generalizada, mas suas agbes foram com escolas, associados e
comunidade e participacdo na semana ENEF, conforme pode ser visto nas
explicagbes do item 4.1.2. A Pesquisadora, com os dados apresentados, pdde
analisar o impacto positivo dos programas e das agdes de cada Sistema. O Sicoob
impactou 7,8 milhdes de pessoas em 2021, estando presente em 26 estados
brasileiros mais o Distrito Federal, onde 5,9 milhdes de pessoas eram associadas. O
impacto positivo causado nas comunidades representa 132%, ou seja, para 1
associado foram impactadas 1,32 pessoas.

Enquanto isso, o Sicredi impactou 20,8 milhées de pessoas em 2021, estando
presente em 25 estados e o Distrito Federal, onde 5,5 milhdes de pessoas eram
associadas. O impacto positivo causado representa 378%, ou seja, para 1 associado
foram impactadas 3,78 pessoas. No estudo desenvolvido para a realizacdo das
analises dos Relatorios de Sustentabilidade de 2021, dos dois Sistemas Cooperativos
de Crédito, a pesquisadora encontrou uma limitacdo em relacdo indicadores
numeéricos de pessoas impactadas e beneficiadas. O Sistema Sicoob possui indicador
numérico em todos os programas e agdes. No entanto, o Sistema Sicredi, ndo possui
esse indicador em todos os programas e agdes, o que faz com que o numero de 20,8
milhdes de pessoas impactadas em 2021, possa ser menor do que a realidade.

5. Conclusao e Contribuigcoes
Este estudo teve como objetivo geral comparar os Sistemas Cooperativos de

Crédito Sicoob e Sicredi quanto as suas atuagdes relacionadas ao pilar social do
cooperativismo, que foi plenamente atingido. Para poder realizar o comparativo, foram
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analisados os Relatorios de Sustentabilidade, de 2021, dos dois Sistemas. Os
resultados obtidos com o estudo permitiram a Pesquisadora tomar conhecimento, que
o Sistema Sicoob fomenta 14 programas e agdes, que impactaram positivamente 7,8
milhdes de pessoas no pais e, que o Sistema Sicredi fomentou 13 programas e agoes,
que impactaram 20,8 milhées de pessoas. Desses programas e acodes, sete foram
executados pelos dois Sistemas, em virtude dos dois serem Sistemas Cooperativos,
0 que demonstra que seguem os principios basicos do cooperativismo. Dos
programas e agdes que sao realizados pelo Sicoob e, ndo sdo desenvolvidos pelo
Sicredi, tem-se: a Semana do Cooperativismo, o Concurso Cultural, as Clinicas
Financeiras, a Semana Mundial do Investidor, o Global Money Week e, as interagdes
com a comunidade. Por outro lado, os programas e agdes, que sao exclusivos do
Sicredi tem-se: o Programa Pertencer, o Comité de Sustentabilidade, o Comité
Mulher, o Comité Jovem, o Fundo Social, as Leis de Incentivo e, o Programa A Uniao
Faz a Vida.

Estudos futuros poderao se dedicar a criar um instrumento para medir e avaliar
os impactos nas comunidades, onde o Sicoob e o Sicredi desenvolvem seus
programas e suas ag¢des. Com os resultados desta pesquisa, a autora podera utilizar-
se das informagdes no seu ambiente de trabalho, buscando elaborar estratégias de
divulgacdo assertivas, tanto para o publico interno (colaboradores) como para o
externo (associados e comunidades). Também, podera identificar pontos positivos e
negativos, nos programas desenvolvidos e executados pelo Sistema Cooperativo em
que a pesquisadora nao trabalha, sugerindo agdes de melhoria para o Sistema em
que esta trabalha.
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