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GESTAO ESTRATEGICA

O USO DE FERRAMENTAS DE GESTAO NA ELABORACAO E IMPLEMENTACAO DA
ESTRATEGIA EM EMPRESAS DO SETOR EDUCACIONAL: UMA ABORDAGEM
EXPLORATORIA EM EMPRESAS DE PREPARACAO PARA CONCURSOS EM
MACAPA.

Este trabalho tem como objetivo analisar como as organizagdes utilizam ferramentas de gestéo para
elaborar e implementar suas estratégias, identificando quais sdo as dificuldades enfrentadas pelas
organizac0es para a utilizacdo de ferramentas de gestdo, para a elaboracdo da estratégia, quais sao 0s
métodos utilizado para o alcance dos objetivos, bem como a influéncia destas ferramentas para o
desenvolvimento das empresas. Realizado com amostras colhidas em trés empresas da area da
educacdo, situadas em Macap4, onde foi aplicado um questionario contendo 17 perguntas objetivas,
as entrevistas foram realizadas com o0s gestores das empresas, durante visitas feitas as mesmas.
Buscou-se ainda verificar se € utilizada alguma ferramenta de gestdo que auxilie nos processos
internos e externos. A pesquisa foi realizada com abordagem qualitativa, onde foi possivel levantar e
analisar informacdes pertinentes ao setor de estudo. Apos a andalise dos dados, observou-se que as
empresas analisadas tém um planejamento informal baseado no conhecimento tacito, duas das trés
organizacBes ndo possuem definidas a missdo, visdo e valores. Em relacdo as ferramentas
operacionais, ha similaridades em varios quesitos, pois todas as organizagdes entrevistadas utilizam
tais ferramentas. Quanto ao organograma, nenhuma das empresas possui a representacdo da
ferramenta. Percebeu-se que as empresas entrevistadas demonstram ter dificuldades para elaborar
estratégias utilizando ferramentas de gestdo. Essa dificuldade encontrada pelos gestores das empresas
se justifica pela falta de conhecimento das ferramentas de gestao principalmente do campo gerencial.
Todas as empresas mencionadas afirmam implementar planejamento estratégico, porém, s6 uma
delas possui elementos basicos que norteiam o planejamento estratégico que é o estabelecimento de
missao, visdo e valores. Como recomendacdo no que se refere ao uso das ferramentas na esfera
gerencial, sugere-se que as empresas deveriam adotar as seguintes ferramentas: Canvas, SWOT,
missdo/ visdo/ valores além da elaboracdo de um organograma e fluxograma. A aplicacdo de
ferramentas gerenciais e operacionais de forma adequada faz com que a empresa consiga analisar e
antecipar situacdes, reduzindo desta forma os riscos. Sugere-se como estudos futuros a utilizagdo de
uma amostra maior de empresas para a verificar como a aplicacéo de ferramentas de gestao gerenciais

e operacionais influenciam na tomada de decis&o dentro das organizacdes.
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