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Resumo

De carater exploratdrio, este trabalho investiga os elementos da pratica da comunicagao
governamental de organizacdes do executivo da drea da saude, na cidade de
Manaus/AM, a partir do olhar dos relagdes-publicas. A discussao sera feita a partir da
compreensdo de que tais praticas sdo pertencentes a uma rede de comunicagdo publica,
acionando, autores como Kunsch (2012), Weber (2007, 2017), Weber e Carnielli (2016)
e Luz (2017). Como procedimentos metodologicos, foram utilizadas a pesquisa
bibliografica, fazendo uma apresentagdo da diversidade de conceitos de comunicacao
publica e governamental, e pesquisa empirica. Como resultado, observa-se que ha
indicios de que o trabalho de comunicacdo governamental atende ao interesse publico,
mas nao se sabe se esse atendimento ¢ parcial ou total.

Palavras-chave: Comunicagdo governamental e saide; Comunicagdo publica na satude;

Organizagdes e saude.

Introducio

Compreender a comunicagdo governamental em organizagdes que fazem parte
do ambito do executivo na area da saude ¢ um processo desafiador, mas necessario visto
que tais ambientes trabalham em uma area essencial para o cidaddo: a saude publica.
Promover esta discussdo em um contexto de distanciamento social, de demandas de
informacgdes em um ritmo frenético em um cendrio ainda de incertezas causado pela

pandemia do SARS-COV-2 enfatiza a importancia da comunicagdo governamental, a
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qual em um pais em que o regime ¢ democratico, precisa estar vinculada a esséncia da
comunicacdo publica: o interesse publico.

Pensando nisso, propds-se o presente estudo, de carater exploratério, € que tem
por objetivo investigar os elementos da pratica da comunicacdo governamental de
organizagdes do executivo da area da satde, na cidade de Manaus, no Amazonas, a
partir do olhar dos profissionais de Relagdes Publicas. Optou-se por coletar dados
dentro da realidade de Manaus, no Amazonas, pela necessidade de tornar esse campo da
comunicag¢do e saude um espaco a ser investigado de forma sistematica, cada vez mais,
ainda mais pelas demandas sempre existentes na satide coletiva local, de um sistema
publico em um contexto de altos indices de doengas como cancer de colo de ttero, de
tuberculose, de HIV e, recentemente, colapsado nas duas ondas da pandemia do novo
coronavirus.

Para fundamentar a discussdo feita através de uma analise descritiva, trabalhou-
se com a compreensdo da comunicagdo governamental como pratica pertencente a uma
rede de comunicagdo publica, acionando autores como Kunsch (2012), Weber (2007,
2017), Weber e Carnielli (2016) e Luz (2017), apresentando a liquidez do conceito de
comunicagdo publica e governamental. Também foi realizada uma coleta de dados
através de um roteiro de entrevista junto a trés profissionais de Relagdes Publicas (RP),
visando compreender a visao deles sobre os processos envolvidos na tematica ja que a

area da comunicagao publica ¢ area pertencente a formacao profissional do RP.

A comunicacio governamental na comunicacio publica

Para discorrer sobre a area da comunicagdo governamental ¢ fundamental
entender a area da Comunicacao Publica, visitando, inicialmente, alguns autores que
abordam esta area, além de outras defini¢des pertencentes ao tema.

Em um primeiro momento, apresenta-se a comunica¢cdo publica em uma
perspectiva organizacional com Kunsch (2012), a qual, ao falar sobre as instituigdes
publicas / governamentais, ressalta sobre a necessidade de que tais organizagdes sejam

abertas e interajam junto a sociedade, ouvindo-a, atendendo suas demandas sociais,
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trabalhando por meio de canais, havendo, assim, a necessidade de se trabalhar a
comunicacdo publica estatal em seu sentido mais pleno, o interesse publico.

Destaca-se a liquidez do conceito de Comunicagdo Publica (WEBER, 2007), o
qual ¢ usado em diferentes abordagens teoricas, sendo usado no campo da comunicagido
e suas especificidades, como relagdes publicas, marketing, jornalismo. Weber
posiciona-se contra a visdo de perceber a comunicagdo publica apenas a partir de
legislagdo ou estruturas, e enfatiza que ha a necessidade de percebé-la através da

circulagdo de temas que sdo de interesse publico.

O~

Além da caracteristica da liquidez, o conceito de comunicagdo publica
marcado pela complexidade, podendo ser usado em abordagens distintas. Esta area ¢
classificada em quatro concepg¢des basicas que podem melhor defini-la, como
comunicag¢do estatal, comunica¢do da sociedade civil organizada (esta atuante na esfera
publica e em defesa da coletividade), comunicagdo institucional dos 6rgdos publicos
(trabalhada para promover a imagem dos servigos/acdes do governo) e a comunicagao
politica, voltada para os partidos politicos e eleigdes (KUNSCH, 2012). Nesta
classificagdo, identifica-se que a comunicagdo governamental, objeto de discussdo do
presente artigo, poderia estar inserida tanto na comunicagdo estatal quanto na
institucional.

Compartilhando da mesma percepgao sobre a comunicacao publica como area
que abrange diversos saberes e atividades, Branddo (2006) aponta que o conceito sobre
a drea ¢ um processo em construcao e apresenta cinco areas que sdo identificadas como
comunicacdo publica, a saber: Comunicacdo Publica como Comunicagao
Organizacional; Comunicacao Publica como Comunicacdo Cientifica; Comunicagao
Publica como Comunicacdo do Estado e/ou Governamental, Comunicagdo Publica
como Comunicagdo Politica e, por fim, Comunicagdo Publica como estratégias de
comunicacdo da sociedade civil organizada. Aqui, claramente, a comunicagao
governamental ocupa seu lugar dentro da classificacdo de comunicagdo publica,

recebendo, inclusive a nomeagao enquanto tal.
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Em uma perspectiva mais ampla de sistemas e redes, Weber (2017) discorre que
a comunicagdo publica ¢ a capacidade de pulverizar opinides € movimentos em temas

que pertencem a esfera publica. O conceito de comunicagdo publica:

Estd circunscrito a existéncia de um espago onde possam circular
temas de interesse publico gerados por sistemas e redes, assim
entendidos por debaterem valores vitais para o Estado, a sociedade e
individuos, tanto nas instancias de producdo, quanto naquelas de
recepcao (WEBER, 2017, p. 43).

Weber (2017) usa a metafora de redes de comunicagdo, com seus nds, conexoes
e extensdo, espacos nos quais hd a circulacdo de informacgdes e agdes, incluindo as
percepcdes, significados e interpretagdes, sendo, assim, acolhidas ou ndo. E também a
metéafora das redes que promove a “ideia da circularidade de informagdes e opinides que
fortalecem determinados arranjos sociais e sua mobilizacao” (2017, p. 45).

As redes de comunicagdo publica sdo constituidas por publicos organizados,
sendo assim formadas: no ambito do Estado - tendo poder legal de governar e intervir:
Redes de Comunicagdo do Poder Executivo, Redes de Comunicagdo do Poder
Legislativo e Redes de Comunicagdo do Poder Judiciario e Sistemas de Comunicagado e
Radiodifusdo Publica. No ambito da sociedade - com poder passional, cientifico e
ideoldgico de organizagdo e manifestacao: Redes de Comunicacdo Politica, Redes de
Comunicagao Social, Redes de Comunicagdo Mercadolédgica, Redes de Comunicagao
Cientifico-educacional e Redes de Comunicacdo Religiosa. J& os sistemas de
comunicagdo medidtica - com poder de visibilidade e centralizagdo formam as Redes de
Comunicag¢ao Mediatica (WEBER, 2017). A comunicagdo publica enquanto sistemas e
redes extrapolam os conceitos que limitam os fluxos de informacdes pertencentes
apenas ao que ¢ promovido pelas organizacgdes estatais, incluindo, assim, todo um
emaranhado de agentes publicos e privados que atendem ao interesse publico.

Adotando entdo um conceito ampliado de comunicagdao publica, situa-se a
comunicagdo governamental dentro desse processo. Em um viés sistémico, Luz (2017)

propde uma tipificagdo para os Sistemas de Comunicacdo Governamental, visando
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avaliar sua eficiéncia e qualidade. A tipificacdo envolve as praticas, instrumentos e
produtos comunicacionais distribuidos em 11 tipologias, como: 1) Estrutura de
Comunicagao, com os aspectos voltados para os recursos humanos, fisicos e
financeiros; 2) Politicas de Comunicacdo, com a defini¢do de principios, conceitos,
perspectivas e objetivos de comunicacdo; 3) Jornalismo, com atividades voltadas para
divulgar as politicas publicas, a¢cdes do governo e avaliar sua repercussao; 4) Relagdes
Publicas, com o planejamento da comunicacao institucional estratégica e as relagdes
com publicos e a opinido publica; 5) Publicidade e Propaganda, com as campanhas de
utilidade publica, a publicidade institucional e mercadoldgica; 6) Midias Publicas; com
as outorgas dos canais de radios e televisdes sob a responsabilidade do governo; 7)
Acervos Multimidia, com os produtos em seus multiplos formatos armazenados e que
servem para a consulta de informagdes por parte de interessados diversos; 8) Redes
Sociais Digitais, com os perfis oficiais que permitem a comunicagdo direta entre
instituicao e sociedade; 9) Foruns de Participagdo, com a criagcdo de espacos como
foruns, enquetes, chats, webconferéncias, para promover o didlogo entre governantes e
governados; 10) Ouvidoria, promovendo espago para receber, examinar € encaminhar as
denuncias, as reclamacdes, as sugestdes e elogios dos cidaddos e; 11) Prestacdo de
Contas ou Accountability, com a producao de relatorios de gestdo, orcamentos anuais e
execugdo orcamentaria, planos plurianuais, editais, contratos, didrios oficiais, dentre
outros que permitam acompanhar as ag¢des do governo.

Para concluir essa primeira parte do artigo, destaquemos, assim, trés marcas
quem envolvem a comunicacdo governamental e a publica: 01. A necessidade da
existéncia do interesse publico. 02. A comunica¢do governamental nem sempre sera
comunicag¢do publica e; 03. A formagdo do paradoxo da visibilidade. Explicam-se sobre
as marcas citadas: se por um lado a comunicagdo publica ¢ voltada para o debate de
temas de interesse publico, ndo ¢ possivel afirmar que comunicacdo publica e
comunicagdo governamental sempre caminham na mesma direcdo ja que regimes
ditatoriais sao marcados pela auséncia da democracia, consequentemente sem priorizar

o coletivo.
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Nas palavras de Weber e Carnielli (2016, p. 03), tais regimes ditatoriais “ndo
incluem o interesse publico e seus sistemas de comunicagao (sic) produzem propaganda
e censura”. Logo, somente na democracia que ¢ possivel pensar em uma pratica de
comunicagdo publica que seja legitima e que respeite o interesse publico. Do contrario,
pode-se ter a comunicacdo governamental, mas que ndo atende aos interesses publicos e
sim os privados.

E, as institui¢des publicas precisam acionar dispositivos de visibilidade publica
para prestar contas a sociedade, fazendo uso da transparéncia, acessibilidade,
accountability (Weber e Carnielli, 2016). No entanto, se a comunicagao publica precisa
dar visibilidade as ac¢des institucionais como forma de prestagao de contas, atendendo
assim ao interesse publico, também promovera a imagem de seus agentes, voltando-se
para interesses privados, formando assim o paradoxo da visibilidade discutido por

Weber e Carnielli .

A comunicaciio governamental em organizacdes do executivo na area da saude

Como este trabalho discute sobre a comunicagdo governamental de organizagdes
do executivo que pertencem ao campo da saude, vé-se a necessidade de se destacar que
todo o trabalho deve ser pautado nos principios do Sistema Unico de Satde (SUS), a
saber: universalidade, equidade, integralidade, descentraliza¢do e participacdo social.
Dessa forma, a comunicacdo embora governamental, precisa ser construida em uma
base de promover prioritariamente a saide como um direito de todos, sem distingao,
obedecendo a modelos mais plurais, dialdgicos, inclusivos e descentralizados; e
contando com a participacdo do cidaddo em seus processos € praticas. Aciona-se
novamente a necessidade de prevaléncia da democracia, a qual deve pautar a Rede de
Comunicagao do Poder Executivo, rede que abrange a comunicacdo governamental de
tais organizagoes.

Aratjo, Cardoso e Murtinho chamam a atengdo para a realidade de que nem
sempre a comunicagdo trabalha nesse sentido, pelo “fato da maioria das politicas e
estratégias favorecer a concentracdo da producdo e circulacdo da palavra, ignorar os

contextos especificos (homogeneizando o “publico-alvo”) e por entender participagao
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como adesdo” (2009, p.109). Havendo, entdo, a necessidade de promover mudancas que
vao além dos aspectos de praticas profissionais, visto que neste caso, as organizagoes do
executivo na area da saude dependem dos agentes sociais envolvidos, desde os
governantes que ocupam o lugar de forma temporaria, a cada elei¢do, quanto da equipe
de comunicacdo, formada por profissionais concursados e/ou nomeados e que precisam
conhecer os principios do Sistema Unico de Satide, para pensar em processos dentro
deste contexto.

Weber (2017) destaca que as acdes do Estado, seja nos poderes executivo,
legislativo e judiciario, respondem diretamente a Constituicdo Federal, a sociedade e
devem ser justificadas pelo interesse publico. E que o proprio Estado abriga estruturas
gigantescas de comunicagcdo, com recursos humanos, materiais, tecnologicos que
promovem praticas de comunicagdo em suas especificidades, tendo, assim, uma grande
responsabilidade na promog¢do da comunicagcdo publica. No caso estudado, em um

contexto governamental.

Resultados e discussoes

Para investigar os elementos da pratica da comunicacdo governamental de
organizagdes do executivo da drea da saude, na cidade de Manaus, no Amazonas, a
partir do olhar dos profissionais de Relagdes Publicas, foi realizada uma coleta de
campo através de um roteiro de entrevista envolvendo dez perguntas abertas, junto a trés
relagdes-publicas, atuantes da esfera federal, estadual e municipal em organizagdes da
area da satde. Nenhum dos trés profissionais sera identificado neste artigo, visando
garantir o anonimato de suas identidades, conforme o que foi expresso no documento
enviado a todos eles.

A coleta de dados foi realizada através de correio eletronico no periodo de 22 de
fevereiro a 02 de margo de 2021. Nao houve contato pessoalmente com os informantes
diante do fato do Amazonas, naquela data, enfrentar uma segunda onda da pandemia

causada pelo novo coronavirus, sendo necessario adotar o isolamento social.



.| I Simpésio de Comunicag¢ao, Cultura e Amazonia -

Universidade Federal do Amazonas - UFAM °
Manaus (AM), de 22 a 26 de novembro de 2021 Flc

A 3

A seguir, os dados coletados serdo apresentados em uma andlise descritiva,
destacando, posteriormente, alguns indicios sobre a inser¢do de tais praticas de
comunicagdo governamental em um contexto da comunicacdo publica, a partir do
referencial tedrico apresentado anteriormente.

Logo no inicio do documento, o respondente deveria indicar a fungdo exercida
na organizacdo para, a seguir, responder questdes referentes a formagdao e pos-
graduacao, tempo de experiéncia trabalhando com comunicagdo na area da saude,
equipe de trabalho, politica de comunicag¢do definida, as praticas de relagdes publicas,
jornalismo e publicidade e propaganda exercida pelo setor em que trabalha, existéncia
de acervo multimidia, a atuacdo no ambiente virtual, promog¢do de espaco de debate,
geracao de produtos de prestacdao de contas a sociedade e, por fim, a autorreflexdo sobre
a prevaléncia de interesse publico sobre o privado pelo setor em que trabalha. Destaca-
se que tais itens foram definidos no questiondrio a partir de discussdo proposta por Luz
(2017), sobre Sistemas de Comunicagdao Governamental.

Sao apresentados os dados coletados, usando a nomenclatura RP 01 para o
relagdes-publicas da esfera federal, RP 02 para o atuante na esfera estadual e RP 03 para
o relagdes-publicas da esfera municipal.

Sobre a fun¢ao, formagao e o tempo em que trabalha com comunicagao e saude,
o RP 01 respondeu que sua funcao ¢ de relagdes-publicas, ¢ especialista em
Administragdo Publica e atua ha seis anos e quatro meses na area. O RP 02 informou
que ¢ Assistente de Comunicacdo, especialista em Marketing estratégico e Inteligéncia
de mercado e trabalha ha trés anos na area. O RP 03 respondeu que ¢ Técnico em
Comunica¢ao Social, mestre em Ciéncias da Comunicagdo e trabalha ha seis anos na
area.

Sobre a composicdo da equipe de trabalha, formagdes e fungdes, O RP 01
informou que trabalha sozinho e que, na verdade, ndo hd um setor especifico de
comunica¢do, mas sim um RP contratado pela organizagao, mas que atua em uma rede
nacional vinculada a uma Coordenadoria de Comunicacao. O RP 02 informou que a

equipe ¢ composta por dois publicitdrios, seis jornalistas, um fotografo e um
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administrativo. J& o RP 03 informou que sdo nove profissionais, ao todo, sendo cinco
jornalistas divididos em funcdo de diretora, gerente de jornalismo, gerente de
comunica¢do em saude e dois reporteres, e trés designers e um fotdgrafo.

Ao ser indagado se o setor possui politica de comunicacdo definida e, se caso a
resposta fosse positiva, se estd disponivel para acesso de interessados, o RP 01 afirmou
que hd sim uma politica de comunicacao institucional nacional e com diretrizes de
comunicagdo locais, além de outras normativas, como politica de porta vozes € manuais
de conduta em midias sociais, relacionamento com a imprensa e identidade visual e que
todo material podem ser acessados nos sites institucionais. O RP 02 afirmou que hd um
plano de comunicacdo com diretrizes para as atividades, mas ainda nao
institucionalizado. O RP 03 informou que nao possui ainda nada referente.

Sobre as atividades e praticas de jornalismo, relagdes publicas e publicidade e
propaganda que o setor desempenha, o RP 01 respondeu que o trabalho se divide em
relacionamento com a imprensa (atendimento de demandas, sugestdo de pautas,
levantamento de fontes, media training, acompanhamento em entrevistas, dentre
outros), producdo de conteudo (matérias, videos, registro fotografico, design,
campanhas, produtos de comunicagdo interna), comunica¢do interna e eventos e
Publicidade (cerimonial, consultas sobre protocolo, acompanhamento de eventos,
producdo e promocao de eventos, uso de marcas, dentre outras).

No que se refere ainda a questdo acima, o RP 02 afirmou que no jornalismo
compete as atividades de comunicagdo externa, criagdo de pautas, inser¢do na midia e
assessoramento. Nas atividades de relagdes publicas, as atividades sdo voltadas para a
comunicac¢do interna, servidores da sede e unidades de saude, informes, newsletter,
conteudo feito pelo publico interno, realiza¢do e cobertura de eventos e comunicagdo
institucional. J& para a area de publicidade cabe a criagdo de campanhas mensais de
saude ja institucionalizadas pelo Ministério da Satde, criagao de pegas para os outros
nucleos de comunicacdo, além de produtos para as redes sociais online. O RP 03
respondeu que atualmente ha no jornalismo a atividade de assessoria de imprensa; nas

relagdes publicas hd a comunicagdo interna e o apoio a eventos; € que ndo ha
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publicidade atualmente e que as grandes campanhas como o Outubro Rosa ou de
vacinacao sao feitas pelo 6rgdo superior de comunicacao e aprovadas pela dire¢do do
departamento.

Ao ser perguntado se o setor organiza algum acervo multimidia com os produtos
gerados e se o acervo esta disponivel para acesso de interessados, o RP 01 informou que
sim, que organiza, mas que nao ha acesso liberado previamente, somente mediante
consulta. O RP 02 informou que ha apenas nas redes sociais online. O RP 03 respondeu
que em geral organiza sim e que fica disponivel na intranet.

Em relagdo ao ambiente virtual, sobre os produtos de comunica¢do gerados, o
RP 01 afirmou que desenvolvem contetido na intranet, site, redes sociais (mas que
atualmente somente trabalham com o [Instagram),videos para plataformas de
streaming, entre outros produtos que surgem de acordo com as demandas de
comunicagdo, definicdo de prioridades e a capacidade de resposta do setor de
comunicagdo. O RP 02 afirmou que trabalham com o Facebook, Flicklr, Twitter,
Youtube e Instagram. O RP 03 respondeu que trabalham com o site institucional e as
redes online Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin e Youtube.

Ao ser perguntado se o setor busca promover espagos de debates como foruns,
enquetes, chats, ou atividades de ouvidoria para participacao de pessoas com sugestoes,
reclamagodes e esclarecimento de duavidas, o RP 01 informou que o orgdo tem uma
ouvidoria vinculada a Ouvidoria do SUS Nacional e que no departamento hda um
interlocutor. J& o RP 02 respondeu que o SAC das redes sociais ¢ o principal ambiente
de interacao direta com o usuario deles, espaco no qual recebem as principais questoes,
queixas e informagdes. Ja para o publico interno, servidores da satide, ha a realizacao de
pesquisa de opinido em diversos assuntos e que € pulverizada por email e outros canais
da organiza¢do. E o RP 03 afirmou que o 6rgdo tem uma ouvidoria vinculada a
Ouvidoria do SUS Nacional e que no departamento ha um interlocutor.

No que se refere a produtos gerados para prestagdo de contas, o RP 01 informou
que eles elaboram relatorio de atuagdo e producao. O RP 02 respondeu que para a

gestdo ha o relatdrio de atividade com a apresentacdo dos servigos da Assessoria e que

10
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possui dados do trabalho de demandas por email, nimero de produtos criados, entre
outras. Para a sociedade, ha alguns programetes nas redes sociais online, contendo as
principais noticias da organizagdo. J& o RP 03 informou que até¢ o ano de 2020 o
trabalho era feito por meio de relatério anual.

Na ultima questdo, foi perguntado se o relagdes-publicas, ao olhar para as
praticas realizadas pelo setor em que trabalha, se acreditava que o interesse coletivo
prevalecia em relacdo aos interesses particulares. Para melhorar preservar as
informagdes dadas, as mesmas sdo apresentadas como relatos. Assim, afirmou o RP 01:
“Sim. na verdade, todo o trabalho ¢ pautado por interesse publico e determinagdes
legais (lei de estatais, e orientacdes do SUS...”. Continuou afirmando ainda que a
organizacdo “tem entre suas principais fun¢des a formagao de pessoal especializado na
area de saude e o atendimento suplementar a popula¢ao por meio do SUS e isso orienta
todos os produtos a agdes de comunicagdo”.

Para o RP 02, a resposta foi: “a Saude ¢ um direito basico do ser humano e de
interesse coletivo. Nosso publico principal sao os usudrios do SUS, de todo o Estado e
até paises vizinhos, dessa forma, nosso contetido busca ser informativo no sentido de
munir a populacdo de conhecimento sobre os fluxos de atendimento nas 64 Unidades de
Satide da capital, os processos que sao aderentes ao servi¢o publico (culturalmente
entendida como excessivamente burocratica), nimeros de desempenho que significam
transparéncia e prestacdo de contas para a sociedade e reforcar ao maximo a
importancia do Sistema Unico de Saude, para que ao fim se tornem defensores...”.

O RP 03 respondeu que “no geral, acredito que sim. O departamento segue as
diretrizes do SUS no contexto do servigo publico municipal. A forma como ¢ conduzida
a comunicacdo ¢ ajustada de acordo com a percepgdo do gestor do setor. Nesses cinco
anos ja tivemos praticas mais voltadas para a assessoria de imprensa — quando as
gestoras tinham formacgao em jornalismo; e depois mais abrangente — quando a gestora

foi uma publicitaria”.
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A partir dos dados expostos acima, ¢ possivel identificar indicios do exercicio da
comunica¢do governamental dentro do contexto das redes de comunicagao publica. Sao
eles:

1. Com exce¢do do RP 01 que ¢ a unica pessoa a compor a comunicacao da
organizagdo na qual trabalha, os outros dois relagdes-publicas compdem equipes
multidisciplinares da area da comunicacdo, o que converge com a ideia apontada por
Weber (2017), que indica o investimento que o Estado faz montando estruturas de
comunicagdo para promover a comunicagdo publica. Esse investimento em
comunicagdo pode também resultar em um trabalho estratégico e estruturado, elaborado
a partir de uma politica de comunicagao definida, a qual, nos dados coletados, aponta-se
que embora o RP 01 trabalhe sozinho, o0 mesmo faz parte de uma rede nacional e conta
com uma politica definida, além de outros documentos. Resta saber quais sdo as
implicagdes de uma politica nacional quando se pensa na necessidade de se fugir de
padrdes na area da comunicagao, a qual precisa ser trabalhada em contextos especificos.
O RP 02 e RP 03, embora estejam inseridos em equipes de trabalho de maior dimensao,
ndo tém a politica de comunicagdo em documento. Talvez haja aqui o fato de que
equipes de comunicagdo podem ser trocadas a cada nova gestdo, caso os profissionais
nao sejam concursados no setor publico, o que pode comprometer na sistematizagdo e
continuidade na produgao dos documentos necessarios.

2. As praticas de jornalismo, relagdes publicas e publicidade sdo presentes nas
trés organizacdes, mas com a exce¢do de que no relato do RP 03, identifica-se que ndo
ha autonomia na producdo das campanhas de publicidade, sendo a pratica centralizada
no setor a qual esta vinculado, ainda que a equipe do RP 03 contribua com a aprovacao
das campanhas. Todas as trés organizacdes trabalham intensamente com praticas do
jornalismo, ressaltando aqui que, em tese, releases s6 sdo divulgados na midia se a
noticia atende ao interesse publico, o que acontece no caso da area da saude publica.

3. Os acervos multimidia nem sempre encontram-se disponiveis para o acesso de
todos. Parecem estar disponiveis parcialmente. Dispor do material, mas ndo coloca-lo

como fonte de consulta para a sociedade em geral compromete a ideia de interesse
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publico e de prestagio de contas ja4 que tudo que ¢ feito nos
setores/departamentos/assessorias de comunicagdo em institui¢ao publica pode ser de
interesse do cidaddo. Pensando no contexto da pandemia do SARS-COV-2 atualmente,
quantas informagoes produzidas pelos 6rgaos de satide podem ser interesse de qualquer
membro da sociedade, ainda mais quando se depara atualmente com um cidaddo
conectado e informado 24 horas por dia? O ambiente virtual e as midias sociais podem
ser também um espaco de consulta para todos, mas para isso todo o trabalho deve ser
sistematizado em ambientes virtuais especificos.

4. A questdo dos espagos de debate e das ouvidorias foi sinalizada com duas
organizacgdes que tém a ouvidoria local vinculada a Ouvidoria do SUS Nacional, com a
presenca, inclusive do interlocutor, cumprindo assim o papel que a legislagao aponta
como necessario. O RP 02 explica o espaco das midias sociais como espago de debate,
de interagdo, tendo uma identidade de Servigo de Atendimento do Consumidor (SAC),
sendo que nesse caso, ¢ o usuario do sistema publico de saude. E evidente que os
informantes apontam que ha espago disponivel para a fala e ndo para o silenciamento,
mas ¢ preciso saber o que ¢ feito com as queixas, criticas, sugestoes recebidas.

5. Pelos relatos, ha a prestacdo de contas/accountability, trabalhada por Weber e
Carnielli (2016), mas a visibilidade das agdes pode ser melhorada, ainda que isso gere o
paradoxo da visibilidade. Organizagdes publicas t€m um compromisso com as questdes
publicas, com o coletivo, entdo, todo investimento feito, seja de recursos humanos,
materiais, financeiros, tecnologicos, precisa gerar um retorno para a sociedade e ndo
somente aos agentes publicos.

6. A prevaléncia do interesse publico sobre o particular parece ser uma premissa
adotada pelos setores em que estdo vinculados os trés informantes, os quais, em seus
relatos, enfatizaram que o trabalho feito obedece aos principios do SUS, inclusive pela

natureza das organizagdes as quais estao vinculados.

Consideracoes
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Apobs todo o exposto, em uma andlise do que foi descrito, faz-se necessario
apontar que nas trés organizacdes da area da saude ha indicios de que o trabalho de
comunica¢do governamental atende ao interesse publico, o que converge com a maioria
dos conceitos de comunicacdo publica apresentados anteriormente neste trabalho. Nao
se sabe se esse atendimento ¢ parcial ou total, sendo necessario haver novas pesquisas
posteriormente, utilizando a entrevista em profundidade com os informantes.

Futuramente, também seria importante utilizar técnicas de coleta de dados que
permitam investigar na pratica o funcionamento da comunica¢do governamental dentro
dos sistemas e redes da comunicagdo publica, inclusive seus fluxos de informagao,
interacdo e comunicagdao, sendo um processo de pesquisa que demanda tempo e
condigdes fora do contexto da pandemia do novo coronavirus.

Dentro da proposta do artigo, acredita-se que o objetivo foi alcangcado, mas
enfatiza-se que este trabalho, de cunho exploratorio, deve ser o inicio de uma
investigacdo que precisa ser continuada, levantando novos dados e informagdes que

permitam avancar os estudos dentro da tematica na realidade da cidade de Manaus.
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