36° ENANGRAD

AREA TEMATICA: Operacdes e Logistica

EFICIENCIA LOGISTICA NO PROCESSAMENTO DE PEDIDOS: UMA ANALISE

COMPARATIVA ENTRE DOIS MODELOS DE NEGOCIO

= 3=

ANGRAD ANGRAD

@ Unifor



36° ENANGRAD

Resumo

O objetivo deste artigo é analisar comparativamente o processamento de pedidos em
duas empresas de segmentos distintos, sendo uma do setor de iluminagao e outra do
setor de embalagens, com foco na eficiéncia logistica e nas particularidades
operacionais de cada modelo de negdcio. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de
abordagem qualitativa e carater descritivo, conduzida por meio de estudo de caso. Os
dados foram coletados por meio de observacdo participante e entrevistas
semiestruturadas. A analise foi estruturada com base no ciclo de pedidos proposto por
Ballou (2006), abrangendo as categorias: estrutura operacional, sistemas utilizados,
processamento de pedidos, logistica e transporte, e logistica reversa. Os resultados
evidenciam diferengas significativas entre os modelos operacionais: a Empresa 1
apresenta maior maturidade tecnoldgica e integragao logistica, enquanto a Empresa
2 se destaca pela personalizacédo do atendimento, porém sem processos formalizados
de logistica reversa e rastreamento compartilhado. Dessa forma, o artigo permite
compreender como diferentes contextos e caracteristicas dos negocios impactam na
organizagao dos fluxos logisticos, especialmente no que se refere ao processamento
de pedidos.

Palavras-chave: Processamento de pedidos. Eficiéncia logistica. Sistemas de
informacédo. Logistica reversa.

Abstract

The objective of this article is to comparatively analyze order processing in two
companies operating in different segments, one in the lighting sector and the other in
the packaging sector, focusing on logistics efficiency and the operational specificities
of each business model. This is applied research with a qualitative, descriptive
approach, conducted through a case study. Data were collected through participant
observation and semi-structured interviews. The analysis was structured based on the
order cycle proposed by Ballou (2006), covering the following categories: operational
structure, systems used, order processing, logistics and transportation, and reverse
logistics. The results reveal significant differences between the operational models:
Company 1 presents greater technological maturity and logistical integration, while
Company 2 stands out for its personalized service, but lacks formalized reverse
logistics processes and shared tracking. Thus, the article allows us to understand how
different business contexts and characteristics impact the organization of logistics
flows, especially regarding order processing.

Keywords: Order processing. Logistics efficiency. Information systems. Reverse
logistics.
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1. Introdugao

Em um ambiente empresarial cada vez mais competitivo, a exceléncia logistica
emerge como fator estratégico para assegurar a satisfagdo do cliente e diferenciagcao
no mercado. Conforme Bowersox et al. (2014), empresas que desenvolvem
competéncias logisticas robustas conquistam vantagens competitivas ao oferecer
servigos superiores. Dentre os processos logisticos, o gerenciamento do
processamento de pedidos ocupa posicdo central, pois conecta diretamente a
organizagao as demandas dos clientes, da solicitagdo a entrega.

Segundo Bowersox et al. (2014), a logistica empresarial envolve a gestao
integrada de pedidos, estoques, transporte, armazenagem, manuseio e embalagem,
com o objetivo de sincronizar operagdes internas e externas de forma eficiente,
garantindo atendimento ao cliente e reducédo dos custos operacionais totais. Ballou
(2006) reforca que falhas no processamento de pedidos impactam negativamente a
percepgao do cliente, gerando atrasos, retrabalho e perda de competitividade.

Neste contexto, este estudo analisa o ciclo de processamento de pedidos em
duas empresas do setor de iluminagcdo (Empresa 1) e de embalagens (Empresa 2),
buscando identificar semelhangas, particularidades e desafios operacionais,
considerando estrutura organizacional, uso de tecnologias, estratégias logisticas e
praticas de rastreamento e logistica reversa. A escolha dos setores se justifica pela
representatividade no mercado B2B, que demanda operacgdes eficientes e integradas,
sobretudo na gestdo do ciclo do pedido e na qualidade do servigo ao cliente. Este
artigo esta organizado da seguinte forma: por essa introdugao, pela fundamentagéo
tedrica, metodolodia, discussao e analise, conclusio e contribuicdes e referéncias.

2. Fundamentacao Teodrica

O processamento de pedidos € um dos elementos centrais do ciclo de
atendimento ao cliente e integra o fluxo de informagdes na cadeia de suprimentos. De
acordo com Ballou (2006), ele representa a fase inicial da logistica de distribuicao,
sendo responsavel por transformar as demandas dos clientes em ordens internas de
producao, expedicao e transporte. O autor enfatiza que a eficiéncia dessa etapa
impacta diretamente o nivel de servico percebido, uma vez que o tempo de
processamento influencia o tempo total do ciclo do pedido.

Christopher (2016) complementa ao afirmar que o ciclo de pedidos eficiente &
fundamental para gerar vantagem competitiva, especialmente em cadeias de
suprimentos cada vez mais ageis e orientadas ao cliente. Segundo o autor,
organizagbes que conseguem reduzir o tempo de processamento, aumentar a
confiabilidade e garantir a rastreabilidade das informag¢des conseguem diferenciar-se
em mercados competitivos.

Segundo Chopra e Meindl (2021), o ciclo de pedidos deve ser tratado como um
processo estratégico, pois dele dependem decisdes criticas, como alocagdo de
recursos, priorizacdo de demandas e coordenagao entre areas. Os autores destacam
que a digitalizacao e o uso de sistemas integrados (ERP, WMS, TMS) transformaram
o processamento de pedidos, reduzindo erros humanos, aumentando a visibilidade
operacional e possibilitando o monitoramento em tempo real. A integragao tecnoldgica
no ciclo de pedidos € um fator-chave para o desempenho logistico. Bowersox, Closs
e Cooper (2014) e De Oliveira (2024) ressaltam que os sistemas de gestao
empresarial (ERP) desempenham um papel essencial ao consolidar dados de vendas,
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producao, estoque e transporte em uma unica plataforma, garantindo a sincronizagao
das informacgbes entre os setores. Ivanov e Dolgui (2022) entendem que cadeias
orientadas por dados (data-driven) tornam possivel a tomada de decisdo baseada em
informacgdes em tempo real, elevando a previsibilidade operacional.

Os sistemas ERP centralizam as informag¢des empresariais, integrando vendas,
estoque, producao e financas. Aliados ao ERP, o WMS (Warehouse Management
System) aprimora a acuracidade na gestdo de armazenagem, enquanto o TMS
(Transportation Management System) otimiza roteirizacdo e transporte (Bowersox;
Closs; Cooper, 2014; Wanke, 2012). Segundo Wanke (2012), o WMS permite um
controle mais preciso do armazenamento e da movimentagcao dos materiais, enquanto
o TMS auxilia na roteirizagdo, consolidagdo de cargas e redugdo de custos de
transporte. A utilizacdo dessas ferramentas € amplamente discutida por Fleury,
Wanke e Figueiredo (2019), que defendem que empresas que integram ERP, WMS e
TMS conseguem nao apenas melhorar a acuracidade das operagdes, mas também
aumentar a capacidade de resposta a variacbes da demanda e elevar os niveis de
servigo.

Na era da logistica 4.0, novas tecnologias ampliam a visibilidade ponta a ponta.
De Vass, Shee e Miah (2022) destacam que 0T e inteligéncia artificial (IA) permitem
decisdes mais ageis, enquanto Kumar et al. (2023) demonstram como gémeos digitais
(digital twins) e plataformas em nuvem potencializam a integracao de sistemas ERP,
WMS e TMS, aumentando a resiliéncia operacional. A logistica reversa € um
componente importante para fechamento do ciclo logistico, permitindo retornos,
reparos e descarte adequado (Rogers; Tibben-Lembke, 2001).

Stock e Mulki (2009) reforcam que empresas com sistemas de logistica reversa
bem estruturados ndo apenas cumprem a legislagdo, mas também criam
oportunidades de diferenciacdo competitiva, uma vez que a gestdo adequada dos
retornos pode reduzir custos e melhorar a imagem corporativa. Leite (2009) ressalta
sua relevancia para a competitividade e a imagem corporativa. Com a logistica 4.0,
processos reversos tornaram-se mais eficientes. Centobelli, Cerchione e Singh (2022)
apontam que blockchain e big data permitem rastrear retornos com maior precisao,
contribuindo para a economia circular e fortalecendo a sustentabilidade corporativa.

A rastreabilidade aumenta a confianga e a previsibilidade operacional (Ballou,
2006). Atualmente, a integracéo de loT, blockchain e plataformas digitais em tempo
real eleva a confiabilidade da cadeia (Raj et al., 2023; Silva, 2025). Essa visibilidade
€ percebida como um diferencial competitivo, especialmente no ambiente B2B, onde
a previsibilidade de entregas é fator critico para o planejamento do cliente.

O Quadro 1 apresenta uma comparacao das praticas tradicionais com as
praticas digitais relacionadas a logistica 4.0. Essa transformagao é impulsionada pela
adogao de tecnologias emergentes, tais como loT (Internet das Coisas), inteligéncia
artificial, sistemas em nuvem, gémeos digitais e blockchain, que aumentam a
visibilidade e a rastreabilidade em tempo real das operacgdes (De Vass; Shee; Miah,
2022; Kumar et al., 2023; Raj et al., 2023).

Quando 1 - Praticas Tradicionais vs. Praticas Digitais (Logistica 4.0)

Aspectos Praticas Tradicionais Praticas Digitais (Logistica 4.0)
. ; Plataformas digitais (E-commerce,
Entrada de pedidos ‘ Manual (telefone, e-mail) ‘ EDI, CRM)

Conferéncia manual de estoque

e crédito ‘ ERP integrado com IA e automagéo
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Controle de estoque Planilhas ou sistema local OIS G GO Bl © SHTEeEs
em tempo real
Roteirizacao Planejamento manual de TMS com algoritmos de otimizagéo
transporte
Rastreabilidade Comumgagao passiva Rastreamento em tempo real via loT
(ligagbes/e-mails) e blockchain
Logistica reversa Tratada de forma reativa Estruturada, |3itgi%ar‘?sda a sistemas
Indicadores de o Dashboards automatizados em
Coleta manual e periddica
desempenho tempo real

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Nas praticas tradicionais, a entrada de pedidos costuma ocorrer de forma
manual (via telefone ou e-mail), com processamento baseado em conferéncias
manuais de estoque e crédito, enquanto o controle de estoque se apoia em sistemas
locais ou planilhas. A roteirizacdo do transporte é realizada manualmente, e a
comunicagao com o cliente sobre o status do pedido ocorre de forma passiva,
geralmente por telefone ou e-mail. A logistica reversa é tratada de forma reativa, sem
planejamento estruturado, e os indicadores de desempenho sao obtidos manualmente
e com menor frequéncia.

Por outro lado, a Logistica 4.0 promove a digitalizagdo de ponta a ponta do
processo. A entrada de pedidos ocorre em plataformas digitais integradas (como EDI,
e-commerce ou CRM), enquanto o processamento € automatizado e integrado a
sistemas ERP, apoiado por inteligéncia artificial. O controle de estoque se baseia em
WMS com loT, que fornece informacdes em tempo real, e a roteirizacédo € otimizada
com TMS e algoritmos avangados. A rastreabilidade é garantida por sistemas digitais
com visibilidade total, e a logistica reversa é planejada e integrada aos sistemas
corporativos. Alem disso, os indicadores de desempenho logistico sdo apresentados
em dashboards em tempo real, permitindo tomadas de decisdo mais rapidas e
precisas (Centobelli; Cerchione; Singh, 2022; Silva et al., 2025).

Essa evolugao representa uma mudanga de paradigma: de um modelo reativo
e fragmentado para um modelo proativo, integrado e orientado por dados. Essa
transformacao tecnolégica impacta diretamente os niveis de servigo, reduzindo o
tempo de ciclo, aumentando a confiabilidade e reduzindo custos (Chopra; Meindl,
2021; Bowersox; Closs; Cooper, 2014).

3. Metodologia

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa e carater descritivo, conduzida pelo método de estudo de caso.
A adocéo desse delineamento se justifica pela necessidade de compreender, em
profundidade, o funcionamento do processamento de pedidos em empresas
pertencentes a segmentos distintos, permitindo analisar suas praticas operacionais e
logisticas em um contexto real (Yin, 2015; Gil, 2017).

A coleta de dados foi realizada por meio de observagao participante, e
entrevistas semiestruturadas com colaboradores envolvidos nos processos logisticos
e comerciais. Os dados foram organizados por meio da analise de conteudo tematica
(Bardin, 2016), estruturada a partir dos elementos do ciclo de pedidos descritos por
Ballou (2006). Foram definidas, previamente, cinco categorias de analise: a) estrutura
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operacional; b) sistemas utilizados; c) processamento de pedidos; d) logistica e
transporte; e e) logistica reversa.

Com base nessas categorias, realizou-se uma analise comparativa tematica e
categorial, buscando identificar semelhancas, diferengas, pontos fortes e fragilidades
na gestao logistica das empresas. Essa abordagem permitiu compreender como as
caracteristicas de cada modelo de negdcio influenciam a estruturacdo e o
desempenho do processamento de pedidos.

As empresas pesquisadas foram nomeadas como Empresa 1 e Empresa 2. Da
Empresa 1 (Setor de lluminagdo), foram coletadas as informag¢des por meio de
entrevista com um profissional da area de logistica, responsavel pelo controle de
embarques e pela utilizagdo dos sistemas logisticos (ERP, WMS e TMS). Na Empresa
2 (Setor de Embalagens), a coleta foi realizada por meio de entrevista com um dos
profissionais do setor comercial.

4. Analise e Discussao dos Resultados

Empresa 1 - Setor de lluminagao

Trata-se de uma organizagdo que atua no mercado B2B, comercializando
produtos que envolvem tanto itens importados quanto produtos fabricados sob
demanda, caracteristica que impacta diretamente no tempo de processamento e na
gestao logistica dos pedidos. Possui um processo logistico integrado e dependente
de sistemas especificos que apoiam a gestao de informagdes e o controle operacional.
Toda a gestédo dos pedidos € centralizada no ERP Sapiens, que integra os setores de
vendas, financeiro, producéo e logistica.

A utilizacdo de multiplos canais para formalizagao do pedido, como or¢gamentos
via “WMW”, “Painel de Vendas” e comunicacdes via WhatsApp, e-mail ou telefone,
embora garanta flexibilidade comercial, pode representar um desafio para a
padronizagao e acuracidade das informagdes, o que dialoga com a preocupacgao de
Ballou (2006) acerca da importancia da exatiddao no processamento de dados para
evitar falhas que impactem o nivel de servico e a satisfacao do cliente.

A empresa também faz uso do TMS (Transportation Management System), que
gerencia o transporte, roteirizacéo, formagao de cargas e emissao de documentos de
transporte. A segmentacao do fluxo logistico entre produtos disponiveis em estoque e
os fabricados sob demanda esta alinhada ao entendimento de Ballou (2006) e
Bowersox et al. (2014), que enfatizam a necessidade de adaptagao dos processos as
caracteristicas do produto e as exigéncias do mercado. O tempo médio de fabricagao
de 4 a 7 dias e a inspecao de qualidade indicam um certo controle para assegurar a
confiabilidade e minimizar retrabalhos, conforme sugerido por Harbour (2007).

O controle financeiro prévio a liberacao operacional corrobora com o enfoque
de Lambert, Stock e Ellram (2008) na importancia do controle integrado e da
confiabilidade do sistema para a percepc¢ao positiva do cliente. Por outro lado, a
auséncia de um sistema de rastreamento em tempo real acessivel ao cliente, com
informacdes repassadas somente pelo setor comercial, revela uma oportunidade para
a incorporagao de tecnologias digitais que, segundo Bowersox et al. (2014),
contribuem significativamente para a transparéncia, agilidade e satisfacdo do cliente
no processamento de pedidos.

A politica de definicdo de modal de transporte e volume minimo por regido
demonstra preocupag¢ao com a otimizagao dos custos logisticos, consonante com as
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recomendagdes de Fleury (2011) e Ballou (2006) sobre a gestado eficiente dos
recursos no transporte e na distribuigcéo.

Empresa 2 - Setor de Embalagens

Os resultados obtidos na Empresa 2 mostram um processo de processamento
de pedidos orientado para a produgdao sob demanda, caracteristica tipica de
operagdes B2B com alto nivel de customizacdo. Essa abordagem esta alinhada a
visédo de Ballou (2006), que destaca a necessidade de processos flexiveis e integrados
para atender as especificidades do cliente, sobretudo em setores onde os produtos
nao sao padronizados e demandam maior tempo de planejamento e produgéo.

A integracao dos sistemas “Next”, ERP Protheus e “Power Apps | FlowMaster”
evidencia uma busca pela padronizagcdo e centralizacdo das informacdes, fator
considerado essencial por Bowersox et al. (2014) para garantir a fluidez das
operagoes logisticas e reduzir erros no ciclo do pedido. O uso de multiplos sistemas,
entretanto, exige alto grau de coordenacao e governanga da informacao, de modo a
evitar redundancias e inconsisténcias, o que, segundo Lambert, Stock e Ellram (2008),
pode comprometer a confiabilidade do processo se nao houver padronizagdo dos
fluxos de dados.

O ciclo de pedidos da Empresa 2, que envolve a adaptagao técnica do produto,
definicdo de custos, aprovagao da proposta e fabricacdo sob medida, apresenta um
prazo médio de 30 dias. Esse resultado é esperado em operagdes sob encomenda,
mas, conforme Bowersox et al. (2014), representa um desafio em termos de
competitividade, pois clientes tendem a valorizar prazos de atendimento mais curtos
e previsiveis. Nesse sentido, a auséncia de um sistema de rastreamento acessivel ao
cliente pode impactar negativamente a percepcao de transparéncia e a experiéncia
do consumidor, aspecto também discutido por Christopher (2011), que enfatiza a
importancia da visibilidade dos pedidos para agregar valor ao servico.

Outro ponto relevante € a inexisténcia de um processo estruturado de logistica
reversa, identificada durante a pesquisa de campo. De acordo com Fleury (2011), a
logistica reversa ndo € apenas um requisito regulatério ou ambiental, mas um
diferencial competitivo que pode melhorar a imagem corporativa e fortalecer
relacionamentos comerciais. A auséncia de um procedimento formal nesse sentido
pode representar um risco, sobretudo considerando a crescente demanda de mercado
por praticas sustentaveis e por conformidade ambiental.

Em comparacdao a Empresa 1, observa-se que a Empresa 2 possui um fluxo
tecnolégico integrado e bem definido internamente, mas carece de solugdes voltadas
a comunicagao externa com o cliente (como rastreamento online) e ndo possui um
processo formal de logistica reversa. Tais lacunas estdo diretamente relacionadas ao
que Bowersox et al. (2014) apontam como fatores determinantes para o nivel de
servigo percebido: velocidade, confiabilidade e flexibilidade. Embora a flexibilidade
esteja presente por meio da customizagao dos produtos, os demais fatores ainda
apresentam oportunidades de melhoria.

2.1 Analise comparativa
A analise comparativa entre as empresas dos setores de iluminagdo e

embalagens permitiu identificar aspectos relevantes relacionados ao processamento
de pedidos, a estrutura operacional, ao uso de tecnologias e a gestado logistica. O
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Quadro 2, apresenta uma sintese comparativa dos principais aspectos logisticos e

operacionais.

Quadro 2 - Comparagao entre Processamento de Pedidos: Empresa 1 (lluminagdo) x

Empresa 2 (Embalagens)

Aspectos

Empresa 1 - lluminagao

Empresa 2 - Embalagens

Segmento de atuagao

Natureza do atendimento

Sistema de gestao de
pedidos
Integragao entre os setores

Sistema logistico utilizado
Formalizagao do pedido

Tipos de pedido

Prazo médio de entrega
Modal de transporte

Rastreamento de pedido

Logistica reversa

lluminacgéo (produtos
importados e fabricados)

B2B

WMW + Painel de vendas +
ERP Sapiens

Elevada - todos setores
utilizam o ERP

WMS, TMS e ERP

Orgamento + autorizacao por
OC, e-mail, WhatsApp ou
presencial

Produto em estoque
(importado) ou sob demanda
(fabricado)

2 a 5 dias uteis (Bahia)

Frota prépria, motoristas
agregados e transportadoras

Interno, nao disponivel ao
cliente

Processo formalizado com
analise técnica e descarte
adequado

Embalagens industriais
(producgéo personalizada)

B2B
Sistema Next + Power Apps

Elevada - todos setores utilizam
o ERP
ERP

Cotacgao personalizada e
formalizacao técnica

Producgao sob demanda;
eventualmente uso de
excedente

30 dias corridos

Transporte préprio, sem
detalhamento de frota/parcerias

Interno, nao disponivel ao
cliente
Inexistente

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa (2025)

Estrutura Operacional

As organizagbes atuam em modelo B2B, mas apresentam diferengas
significativas de configuracdo operacional. A Empresa 1 trabalha com produtos de
pronta entrega (importados) e produ¢do sob demanda, permitindo flexibilidade nos
prazos e diversidade de atendimento. A Empresa 2 foca quase integralmente na
producdo customizada, caracteristica que agrega valor ao cliente, mas impde maior
complexidade na gestao do ciclo do pedido (Ballou, 2006). Essa diferenca operacional
explica, em parte, a disparidade no prazo médio de entrega (2-5 dias x 30 dias),
evidenciando como a natureza do produto impacta diretamente a eficiéncia logistica
(Bowersox et al., 2014).

Sistemas de Gestao de Pedidos

Ambas utilizam sistemas ERP integrados, fundamentais para consolidar dados
e controlar fluxos de informagao, conforme apontam Bowersox et al. (2014). A
Empresa 1 complementa o ERP com sistemas especializados WMS e TMS,
aumentando a precisao do controle de estoque e transporte. Ja a Empresa 2, embora
disponha de integracdo entre vendas (Next), PCP (FlowMaster) e ERP (Protheus),
nao utiliza ferramentas dedicadas para armazenagem e transporte, o que pode limitar
a visibilidade operacional (Christopher, 2011). Ngigigina d megsas digponibiliza
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rastreamento compartilhado com o cliente, limitando a transparéncia e a confiabilidade
percebida (Ballou, 2006). Essa limitagdo representa uma oportunidade de melhoria
convergente, dado que a literatura aponta a visibilidade do pedido como um dos
fatores-chave da eficiéncia logistica (Lambert; Stock; Ellram, 2008).

Processamento de Pedidos

Na Empresa 1, a formalizacdo do pedido ocorre de forma flexivel, incluindo
canais digitais (WMW, Painel de Vendas) e autorizagbes simplificadas (e-mail,
WhatsApp). Essa flexibilidade, embora agil, exige conferéncia manual em algumas
etapas, o que pode gerar retrabalho. A Empresa 2, por sua vez, estrutura um fluxo
técnico mais complexo, envolvendo desenvolvimento de produto, cotagao
personalizada e produg¢ao sob demanda. Esse modelo esta alinhado ao que Bowersox
et al. (2014) chamam de cadeias de suprimento adaptativas, capazes de gerar valor
por meio da customizagao, mas com maior exposicao a riscos de atraso se o PCP ou
os fornecedores nao forem sincronizados.

Logistica e Transporte

A Empresa 1 adota uma logistica mais estruturada, com frota prépria para areas
proximas e transportadoras para rotas mais longas, associando politicas de
roteirizagao e consolidagao de cargas. A Empresa 2 também gerencia o transporte
internamente, mas ndo apresenta clareza sobre estrutura de frota ou parcerias
formais, 0 que pode impactar eficiéncia e confiabilidade. A auséncia de rastreamento
compartilhado com o cliente, comum as duas empresas, contrasta com as melhores
praticas citadas por Bowersox et al. (2014) e Ballou (2006), que indicam tecnologias
como GPS, RFID e sistemas de monitoramento como diferenciais competitivos.

Logistica Reversa

A Empresa 1 apresenta um processo estruturado de logistica reversa,
permitindo analise técnica, reparo, substituichio ou descarte ambientalmente
adequado, pratica alinhada as recomendagdes de Ballou (2006, p. 29) “a vida de um
produto, do ponto de vista da logistica, ndo se encerra com a entrega ao consumidor”.
Ja a Empresa 2 nao possui procedimento formalizado, o que representa um ponto
critico frente as crescentes exigéncias de sustentabilidade e responsabilidade
ambiental (Fleury, 2011). Como a logistica reversa integra o ciclo de vida do produto
e impacta diretamente a imagem corporativa, a auséncia desse processo formal
representa uma lacuna estratégica importante.

Esses resultados corroboram a literatura (Ballou, 2006; Bowersox et al., 2014;
Lambert; Stock; Ellram, 2008), que associa a eficiéncia logistica ndo apenas a
integragao interna, mas também a visibilidade, flexibilidade e sustentabilidade dos
processos. O aprimoramento dos sistemas de rastreamento, a formalizagdo de um
canal de logistica reversa na Empresa 2 e a digitalizagcao de fluxos podem elevar o
nivel de servico, melhorar a percepcéo do cliente e aumentar a competitividade no
ambiente B2B.
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5. Conclusao e Contribuigcoes

Este estudo teve como objetivo analisar comparativamente o processamento
de pedidos em duas empresas de segmentos distintos (iluminagdo e embalagens),
com foco na eficiéncia logistica e nas particularidades operacionais de cada modelo
de negocio.

Os resultados evidenciaram que, embora ambas atuem no mercado B2B e
possuam elevado grau de integracdo interna por meio de sistemas ERP, suas
estratégias logisticas apresentam diferengas estruturais importantes. A Empresa 1
demonstrou maior maturidade tecnologica, com uso de sistemas especializados
(WMS e TMS), integragdo robusta entre setores e padronizagdo dos fluxos para
produtos em estoque e fabricados sob demanda. Esses fatores contribuem para maior
controle de estoques, melhor planejamento de transporte e maior agilidade
operacional.

Em contrapartida, a Empresa 2 se destacou pela capacidade de customizacao
dos pedidos e pela forte interacdo entre as areas de desenvolvimento técnico e
comercial, 0 que agrega valor ao cliente, mas resulta em maior complexidade de
coordenagao produtiva e menor padronizagdo dos processos, além da auséncia de
sistemas logisticos especificos.

Entre os gargalos identificados, sobressaem-se a inexisténcia de sistemas de
rastreamento acessiveis aos clientes, limitando a transparéncia e a visibilidade das
operacoes, e, no caso especifico da Empresa 2, a falta de um processo estruturado
de logistica reversa. Essas limitagdes impactam a percepgéo de qualidade do servico,
a confiabilidade e, consequentemente, a competitividade das organizagdes, ao
mesmo tempo em que representam oportunidades de melhoria estratégica,
especialmente diante das exigéncias crescentes por visibilidade e sustentabilidade na
cadeia de suprimentos.

Como contribuigdo, esta pesquisa amplia a compreensao sobre os impactos
das decisodes logisticas no desempenho do ciclo de pedidos, destacando boas praticas
e oportunidades de aperfeicoamento. A analise de modelos de negdcios distintos
enriquece a discussao sobre a adaptabilidade dos processos logisticos a diferentes
contextos e reforca a relevancia da tecnologia como vetor de eficiéncia e diferencial
competitivo no ambiente B2B.

Entre as limitagbes do estudo, destacam-se a analise restrita a duas empresas,
0 que reduz a possibilidade de generalizagdo dos resultados, e a auséncia de
observacao direta na Empresa 2, limitando a profundidade da avaliagdo empirica.
Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar a amostra, incluir
indicadores quantitativos de desempenho logistico e analisar os impactos financeiros
e ambientais das praticas adotadas, avangando para uma abordagem integrada entre
eficiéncia operacional, sustentabilidade e geracao de valor ao cliente.
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