A Satisfação dos profissionais de saúde que atuam na Unidade Municipal da Ilha de Cotijuba-PA.
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Introdução: A motivação e a satisfação são duas questões que assumem especial interesse para as organizações, uma vez que potencializam o desempenho dos seus colaboradores. Motivação é um impulso, um sentimento que nos faz agir de modo a atingir determinado objetivo, já a satisfação representa uma atitude positiva vinculada a um fator emocional. A satisfação e a motivação entre os membros de uma equipe são fundamentais para o trabalho efetivo, porém, nem sempre esta interação resulta em pensamentos em comum e isto pode ser um possível gerador de conflitos. Objetivo: Analisar a satisfação dos profissionais de saúde da UMS da Ilha de Cotijuba – PA. Método: Trata-se de um estudo qualitativo que foi desenvolvido no período de setembro a novembro de 2018, utilizado a técnica de Bardin,  por meio de um roteiro de entrevistas semiestruturada com os profissionais da UMS. Resultados: Os conflitos mais citados pelos participantes foram, gestão ineficiente, o diálogo entre a equipe. Destacam-se: a ausência  de materiais, comunicação, a carência de capacitação profissional, desvalorização profissional, e insatisfação salarial, a inexistência de planejamento, reconhecimento profissional .De porte dessas informações emergiram-se 1 eixo que é: A Satisfação dos Profissionais de Saúde da Ilha de Cotijuba, O entendimento dos participantes mostrou que, a maioria dos participantes consideram  que a satisfação seja um conjunto que englobe diversos fatores desde: condições de trabalho, piso salarial, equipe bem treinada, estar satisfeita com que faz, isso é de suma importância para que o profissional possa desenvolver suas atividades com qualidade para a população. Discussão: As pessoas estão motivadas para trabalhar, a fim de satisfazer um conjunto de necessidades complexas dando importância à satisfação das necessidades psicológicas e sociais, às normas e valores do grupo de trabalho e ao tipo de liderança, assim é importante que os profissionais tenham uma qualidade de vida no ambiente de trabalho, o que incluir uma infraestrutura adequada para o bem-estar no seu ‘habitat’ laboral; cabendo à administração planejar, relacionando o que se pretende realizar em um determinado espaço e o que é realmente necessário para que o funcionário seja alocado com dignidade nesse ambiente1-2. É importante destacar que, os conflitos podem levar os profissionais de uma equipe, a trabalhar de forma desmotivada e reduzir a qualidade dos atendimentos dessa forma, além de haver poucos estudos relacionados a este tema, ressalta-se aqui a importância de trabalhar com a Gestão de Conflitos na área da Atenção Básica3. Considerações finais : No contexto envolvendo a estrutura do ambiente de saúde se há diferença entre a zona rural e a zona urbana, os profissionais mostraram-se satisfeitos com o cotidiano da unidade por ter uma demanda menor em relação a capital de Belém, e dificuldades em se tratando ser da região norte do país, serão encontradas em todos os lugares. ressalta-se a importância de trabalhar a satisfação dos profissionais de saúde na área da Atenção Básica, com enfoque para uma gestão de qualidade, que visem proporcionara estudos sobre a satisfação do usuário, mas também do trabalhador, logo é preciso realizar a educação permanente que possa discutir o processo de trabalho com equipe, abordar a qualidade de vida nas unidades de saúde, é mais que um benefício para o trabalhador, é uma necessidade de vital importância para que o maior patrimônio da instituição, e sanar as necessidades que geram conflitos e insatisfações. 
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