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Resumo

O objetivo do artigo foi demonstrar a importancia da logistica reversa na gestao da coleta
seletiva de lixo e de que forma ela pode, com o auxilio de a¢Ges de educacdo ambiental,
contribuir para a reducdo, reciclagem e reutilizacdo do lixo eletrdnico doméstico em
Manaus, diminuindo ainda os impactos ambientais A metodologia foi desenvolvida
conforme as coletas e analise de dados oriundos dos instrumentos de pesquisa que
puderam elucidar o problema. Os resultados permitiram analisar melhoria da qualidade
de vida da populacdo e evitando os impactos ambientais ocasionados pelo lixo em
Manaus.
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Summary:

The objective of this paper was to demonstrate the importance of reverse logistics in the
management of selective garbage collection and how, with the help of environmental
education actions, it can contribute to the reduction, recycling and reuse of household
electronic waste in Manaus, reducing still the environmental impacts The methodology
was developed according to the data collection and analysis from the research instruments
that could elucidate the problem. The results allowed to analyze the improvement of the
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quality of life of the population and avoiding the environmental impacts caused by
garbage in Manaus.

Keywords: Reverse Logistics, Selective Collection, Electronic Junk.

Introducéo

Mesmo que a populacdo ndo se preocupe diariamente com o lixo doméstico, ele
perpassa a questdo sanitaria, tendo ainda carater ambiental. Essa pesquisa encontra
respaldo académico e social na observacao de que, nos ultimos anos varias preocupacoes
fazem parte do cotidiano dos grandes centros urbanos: a falta de espago para a disposicao
dos residuos sélidos urbanos, a presenca de catadores, inclusive criangas, nos lixdes, a
degradacdo dos recursos naturais, custos elevadissimos de coleta, transporte e deposicao

final do lixo urbano.

Pesquisas sobre a utilizacdo da logistica reversa no contexto do lixo eletrénico em
Manaus ainda sdo escassas, € quando existentes, dedicam-se a explicar aspectos
conceituais, caracteristicas, gestdo, estrutura e funcionamento da logistica reversa, sem
direciona-la a questdo do lixo eletrdnico. Portanto, acredita-se que aqui resida uma
questdo concreta onde a pesquisa possa trazer grandes contribuicGes para 0 meio ambiente
e para meio da cadeia produtiva como responsabilidade de trazer de volta para sistemas

produtivos, evitando danos aos ecossistemas urbanos.

Levando em consideracdo os aspectos ambientais, legais, sociais e técnicas, bem
como ferramentas como a educacdo ambiental (EA), a rede logistica reversa vocacionada
para a gestdo de residuos solidos urbanos (RSU) proposta facilita alguns objetivos da
Agenda 21 em nivel local (CHAVES et al., 2014 e LLAMAS SANCHEZ et al., 2013),
que assiste aos municipios em lidar com os desafios de um problema multidimensional
(GUERRERO et al., 2013, OTHMAN et al., 2013 e SUJAUDDIN et al., 2008). Wilson

etal. (2012) e Marshall e Farahbakhsh (2013), por sua vez enfatizam que, uma abordagem
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holistica vista integrar a interligacdo de esferas socioculturais, educacionais ambientais,
econdmicos e técnicos é particularmente necessario nos paises em desenvolvimento, onde
as complexidades dos sistemas de RSU sdo muitas vezes maior. E sob uma perspectiva
holistica, a educacdo ambiental (EA) é uma estratégia eficaz para a emergéncia de uma
nova consciéncia, pautada nas necessidades ambientais. A educacdo ambiental esta
expressamente prevista no § 1°, Inciso VI, do artigo 225 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, como uma obriga¢do do Poder Publico, promovendo “a educacao
ambiental em todos 0s niveis de ensino e conscientizagdo publica para a preservacao do
meio ambiente” (ANTUNES, 2006).

A partir da premissa na qual o homem, de forma paulatina, redescobre que € parte
integrante do mundo natural, € que se consagrou na Constitui¢do/88, o principio de que a
educacao ambiental deve permear os curriculos de todos os niveis de ensino, e a¢bes que
promovam a conscientizacdo da populacdo em geral sobre a preservagdo do meio
ambiente sejam feitas (MILARE, 2007).

Para Leite (2009), com a constante oferta de novos produtos e a respectiva
necessidade de aquisicdo por parte do mercado, houve uma nitida reducdo no tempo de
vida mercadoldgico e Gtil dos produtos anteriormente produzidos. Essa substituicdo vem
em consequéncia de projetos mais sofisticados, concepcdo de Unico uso, pelo uso de
materiais de pouca durabilidade, inviabilidade técnica e econémica de conserto, etc. Nesta
Gtica, vem o seguinte questionamento da pesquisa: Como resolver o problema do lixo

eletrénico doméstico na cidade de Manaus?
Caracterizacdo do Problema

No cenario do lixo doméstico urbano, o lixo eletronico é um problema sério em
decorréncia da grande disseminagdo do uso de aparelhos de telefonia celular, notebooks,
aparelhos eletrodomésticos portateis, dentre outros. O Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE (2015) esclarece que Manaus ¢ a cidade mais populosa do Estado do
Amazonas e da regifo amazonica, com uma populacio de 2.057.711 habitantes. E
também a sétima cidade mais populosa em nivel nacional e a 1312 mais populosa em nivel

mundial. A cidade de Manaus, em virtude do Pélo Industrial de Manaus - PIM, aumentou
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gradativamente a sua participacdo na composicdo do Produto Interno Bruto - PIB
brasileiro nos dltimos anos, passando a responder por 1,4% da economia do Brasil.
Manaus é a sétima cidade no Brasil que mais produz lixo, com cerca de 2,4t/dia,
depositando seu lixo em aterro sanitario e ndo realizando a coleta seletiva do mesmo. No
Brasil 228 toneladas de lixo urbano sdo produzidas diariamente, e apenas 17,8% delas
realizam a coleta seletiva do lixo. A figura 1 mostra o aterro sanitario da cidade Manaus
onde é depositado todo o lixo da cidade, sem separacdo e destinacdo correta do lixo

eletrénico doméstico.

Figura 1 — Aterro Sanitario de Manaus

2@ Y e Ny

Fonte: Silva (2013).

A problemaética do lixo eletrénico doméstico em Manaus é um problema em franca
escala que atinge a populacao da cidade como um todo, afinal, 0 municipio enfrenta hoje
desafios como o crescimento populacional ndo planejado e que contribui para o
agravamento do problema do lixo. Face ao exposto, a situacdo problematica que deu
origem a esse artigo partiu da observacao de que o lixo urbano se apresenta como um dos
maiores problemas da atualidade e um dos desafios a ser enfrentado nas proximas
décadas, principalmente pelas administracdes publicas, sejam elas em nivel municipal ou
estadual e na cidade de Manaus essa situacdo nao é diferente.

Levando-se em consideracdo a problemética do lixo eletrnico na cidade de
Manaus, questiona-se: Como a logistica reversa e a coleta seletiva do lixo com o auxilio
de acGes de educacdo ambiental, poderia contribuir para a resolucao do problema do lixo
eletrbnico na cidade de Manaus e diminuir os impactos ambientais? Na hipdtese que
norteia a pesquisa parte-se da premissa de que é necesséria a implantacdo de um

gerenciamento do manuseio do lixo eletrénico que contemple a Logistica Reversa (LR) e
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uma adequada conducdo do servico de coleta e descarte final, importante ndo s6 do ponto
de vista sanitario, mas também econdmico, financeiro e social, com politicas publicas
eficazes para a gestdo do lixo eletrénico doméstico na cidade de Manaus, utilizando-se

da educacdo ambiental como ferramenta na conducdo desse processo.

LOGISTICA REVERSA, RESIDUOS SOLIDOS, COLETA SELETIVA,
RECICLAGEM E EDUCACAO AMBIENTAL.

No ambito legal da logistica reversa, Pereira et al. (2013) destacam que a grande
maioria das legislacGes sobre bens de pds-venda e pos-consumo estd direcionada
principalmente aos fabricantes, exigindo-se destes a responsabilidade, por meio de
programas como Extended Product Responsability - EPR (Responsabilidade Extendida
sobre o Produto) e Product Take Back (PTB) (responsabilidade do fabricante sobre o
canal reverso de seus produtos e embalagens). Todos os fabricantes séo responsabilizados
pela organizacdo dos canais reversos apos seu ciclo de vida util. Entretanto, em muitos
paises ndo ha legislacdo ou programas voltados para os consumidores finais. Além disso,
muitos consumidores ndo tém a consciéncia de sua responsabilidade perante a sociedade
e a0 meio ambiente.

Segundo Pereira et al. (2013), os primérdios da logistica reversa remontam aos
diversos relatos historicos, que no passado, ja& demonstravam que a sociedade ja se
preocupava com a preservacdo ambiental. Porém, somente no século XI1X o bi6logo e
z06logo alemdo Ernest Haeckel utilizou o termo “ecologia” para referir-se a ciéncia das
relacBes entre as espécies vivas e 0 ambiente em que vivem e interagem. Apesar disso, 0
homem continuou por destruir, dia ap6s dia, este ambiente de interacdo, contribuindo para
0 aumento exponencial dos indices de poluicao, lixo e degradagdo ambiental. No entanto,
apesar desse quadro cadtico consegue-se identificar iniciativas que comprovam a
preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel do planeta, desde o seculo XIX.

Adentrando na questdo especifica da logistica reversa, Miguez (2012), destaca que
embora essa area da logistica, tenha tomado importancia maior nos ultimos anos, nao é
um tema novo. N&o se pode precisar com exatiddo quando surgiu sua nomenclatura, mas

desde os anos 70 expressdes como “canais reversos” ou “fluxo reverso” ja existiam na
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literatura internacional apresentada por Guiltinan e Nwokoye no ano de 1974, por
exemplo. Durante os anos 80, a definicao foi inspirada pelo movimento dos fluxos contra
os fluxos tradicionais na cadeia de suprimentos ou, “como colocado por Lambert e Stock
no ano de 1981, indo pelo caminho errado. Nos anos 90, uma defini¢do formal foi dada
pelo Council of Logistics Management” (CLM). A partir dai, diversas defini¢des foram
apresentadas e podem ser agrupadas conforme a énfase que ddo para o assunto.

De acordo com Pereira et al. (2013), a partir da década de 1980, o tema “logistica
reversa passa a ser explorado de forma mais intensa tanto no ambiente académico como
nos meios empresariais e publicos”. Em todos os paises podem-se identificar inmeras
publicacGes e estudos sobre esse tema. As abordagens tratam ndo sO de questbes
ambientais ou ecoldgicas, como também de questdes de ordem legal, econdmica, dentre
outras.

Pesquisa-se muito sobre logistica reversa no Brasil e no mundo e existem varias
definicbes acerca do tema, que sob a perspectiva de um entendimento pessoal sédo
extensdes do conceito original do CLM apresentado por Pereira et al. (2013) “LR ¢ um
termo relacionado as atividades envolvidas no gerenciamento da movimentagdo e
disposi¢cdo de embalagens e residuos”.

Miguez (2012) divide os conceitos de logistica reversa em trés grandes vertentes
com as seguintes énfases: no gerenciamento fisico de produtos, no meio ambiente e na

visdo geral do processo, conforme mostra o quadro 1.

Quadro 1 - Quadro de conceitos de Logistica Reversa segundo suas énfases

Enfase gerenciamento fisico de
produtos Autores e ano

Enfase no meio ambiente
Autores e ano

Enfase na visdo geral do processo
Autores e ano

E 0 movimento de bens do consumidor
até o produtor, através de um anal de
distribuicdo (POHLEN e FARRIS,
1992).

Engloba as atividades de logistica, todo 0
caminho, desde produtos usados
descartados pelos usudrios até produtos
reutilizaveis pelo mercado
(FLEISCHMANN et al., 1997).

E a coleta, transporte, armazenamento e
processamento de produtos descartados
(KRIKKE, 1998).

Tarefa de recuperar produtos descartados
incluindo embalar enviar materiais e
devolvé-los para um ponto central de
coleta para reciclagem (GUIDE et al.,
2000).

Um processo em que um fabricante
aceita, de forma sistemética, o retorno de

Papel da logistica na reciclagem,
disposicéo de residuos e gerenciamento
de materiais perigosos. Aumentando
estas perspectivas, inclui todas as
questdes relacionadas com as atividades
logisticas para cuidar da reducdo de
fontes, reciclagem, substituicdo, reuso
de materiais e descarte (STOCK, 1992).
Gerenciamento logistico e atividades
envolvidas na reducdo, no
gerenciamento e no descarte de residuos,
perigosos ou ndo, de embalagens ou
produtos. Isto inclui distribuicao reversa,
que faz com que produtos e informacdes
fluindo no sentido oposto das atividades
da logistica normal (KROON, 1995).

O Processo onde empresas podem se
tornar ambientavelmente  eficientes
através da reciclagem, reuso e reducéo

O processo de planejar, implementar e
controlar o fluxo de matérias-primas de
forma eficaz e com eficiéncia de custo
no inventario do processo, em produtos
terminados e a informagéo relacionada
do ponto de consumo ao ponto de
origem no intuito de reagregar valor ou

descartar de forma  apropriada
(ROGERS e TIBBEN-LEMBKE,
1998).

Avrea da logistica que planeja, opera e
controla o fluxo e as informagdes
logisticas que correspondem, ao retorno
dos bens de pos-venda e de pos-
consumo ao ciclo produtivo, através dos
canais de distribuicdo  reversos,
agregando-lhes  valor:  econdmico,
ecolégico, legal, logistico, de imagem
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produtos previamente encaminhados, ou | da quantidade de material usado | corporativa, entre outros (LEITE,
partes deles, para reciclar, remanufaturar | (ARTER e ELLRAM, 1998). 2003).

ou descartar (DOWLATSHAHI, 2000). O processo de  planejamento,
implementacdo e controle de fluxos
reversos de matérias-primas, estoque
em producdo, embalagem e bens
finalizados, do  fabricante  ou
Fonte: Miguez (2012). distribuidor, até o ponto de recuperagéo
ou ponto para o descarte adequado (DE
BRITO, 2004).

Segundo Pereira et al. (2013), apo6s a fabricacdo, 0 manuseio e a utilizacdo de
quaisquer materiais, sobras, desperdicios e residuos sdo gerados em suas diversas formas.
Muitos desses residuos sao descartados de forma irregular, sem qualquer tipo de cuidado
ou tratamento. Os residuos solidos sdo comumente denominados lixo. O lixo pode ser
classificado quanto a origem, composicdo quimica, presenca de umidade e, por fim,
quanto a toxicidade.

A NBR N°10.004/1998, da ABNT, residuos sélidos sdo 0s que se apresentam “no
estado solido e semissolido, que resultam de atividades da comunidade de origem:
industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de varri¢do”. Ficam
incluidos nesta definigdo “os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua,
aqueles gerados em equipamentos e instalagdes de controle da polui¢do”, bem como
“determinados liquidos cujas particulas tornem inviaveis o lancamento na rede publica de
esgotos ou corpos d’agua”, ou exijam para isso solucdes técnicas € economicamente
inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel (WALDMAN, 2010, p.27).

As formas mais comuns da destinacdo do lixo sdo os populares “lixdes”, aterros
sanitarios, usinas de compostagem, reciclagem e incineragdo, sendo o lixdo uma forma
ultrapassada de disposicdo final, sem qualquer estudo prévio, monitoramento ou
tratamento. Importante esclarecer que o item X da Portaria 053/1979 ja proibe esse tipo
de disposicdo final. O aterro sanitéario ainda é uma das formas tecnicamente adequadas de
disposicao final e a menos custosa de ser implantada (MILARE, 2007).

A NBR N° 10.004/10 que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos
apresenta uma visdo moderna na luta contra um dos maiores problemas do planeta: o lixo
urbano, e tem como principio a responsabilidade compartilhada envolvendo o governo,

empresas e populagdo, cujo objetivo € alavancar o retorno dos produtos as industrias apos
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0 consumo e obrigar o poder publico a realizar planos para a gestdo do lixo, tratamento
do lixo e a reciclagem como mudancas importante neste cenario (CEMPRE, 2015).

Nesse cenario, a logistica reversa € um instrumento de desenvolvimento social e
econdmico, apresentando como principal beneficio a identificacdo das melhores préaticas
visando melhorar o gerenciamento dos retornos dentro das empresas. A reciclagem tem
se tornado de suma importancia no contexto logistico, de modo particular no
desenvolvimento da logistica reversa nas cadeias produtivas, que dependem de pelo
menos trés fatores que influenciam positivamente o seu desempenho: Interesse
Econdmico; Competitividade; e Imagem Corporativa e Responsabilidade Social (SILVA,
2009). No art. 3°, Inciso XII da Lei Federal N° 12.305 de 2 de agosto de 2010, esclarece-
se que a logistica reversa é um instrumento de desenvolvimento econémico e social que
por um conjunto de agdes, e procedimentos viabiliza a coleta e a restituicdo dos residuos
solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).

O Art. 33, Inciso V, da Lei 12.305/2010 estabelece que, os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes “sdo obrigados a estruturar e implementar
sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor,
de forma independente do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos
solidos” (BRASIL, 2010), desenvolvendo agdes para viabilizar a logistica reversa para
pessoas fisicas (consumidor final) e juridicas (empresas).

No entanto, adverte Waldman (2010), sem negar os reconhecidos méritos da
reciclagem em termos da minimizacéao da geracdo de residuos e de integrar uma estratégia
geral de conservacdo da natureza, na realidade, melhor do que reciclar residuos impde-se
com maior rigor a necessidade de diminuir a geracao de lixo. N&do sem raz&o a reciclagem
¢ a ultima das quatro atitudes iniciadas com a letra “R” e somente quando antecedida de
“Repensar, Reduzir e Reutilizar que Reciclar” faria pleno sentido. Um sentido que, para
ser pleno, solicita avaliar de modo critico as expectativas de vida e de consumo do ser
humano.

E nesse cenario da reciclagem do lixo, a educacdo ambiental assume grande

relevancia. Segundo Loureiro (2005), a educacdo ambiental é uma praxis educativa e
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social que afeta a construgao de “valores, conceitos, habilidades e atitudes que contribuem
para a atuacao responsavel de atores sociais e coletivos em relacdo ao ambiente”. O art.
1°da Lei N°9.795/1999 determina a educacao ambiental é essencial a sadia qualidade de
vida e sua sustentabilidade (ANTUNES, 2006).

Na legislacdo estadual e municipal, que rege a educagdo ambiental, destaca-se que,
a Constituicdo do Estado do Amazonas reafirma esse mister no inciso I, do Art. 230, em
seu capitulo X dedicado ao meio ambiente. A Lei Organica do Municipio de Manaus,
promulgada em 1990, contempla o assunto em seu Artigo 287 e Paragrafo Unico.
Recentemente foi apresentado um Projeto de Lei N° 257 de 13/08/15 de autoria do
Vereador Massami Miki, que busca reordenar a coleta seletiva e a fiscalizacdo do sistema
de logistica reversa de residuos solidos no Municipio de Manaus assumem grande
relevancia.

Para finalizar, como bem esclarece Antunes (2006) séo pertinentes, portanto, as
determinacg6es para que o Poder Publico promova politicas publicas que integrem em seus
contetdos a educacdo ambiental, dispondo ainda o inciso 1V, a incumbéncia, a sociedade
como um todo, para manter atencdo permanente a formacdo de valores, atitudes e
habilidades que propiciem a atuacdo individual e coletiva voltada para a prevengéo, a

identificacdo e a solucdo de problemas ambientais.

TIPO, FINALIDADE E MEIOS DA PESQUISA

De acordo com Gil (2007), a pesquisa bibliografica “é¢ desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. O autor
esclarece ainda que, “embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de
trabalho desta natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir dessas
fontes”. Para Yin (2015), o estudo de caso caracterizado permite os ajustes das variaveis
que se quer buscar na base de dados oriundo dos instrumentos de pesquisa. A classificagdo
guanto a forma de abordagem da pesquisa é definida como quali-quantitativa, pois foram
utilizados recursos, técnicas estatisticas, graficos, entrevistas e coleta de dados com o

objetivo de obter opinides ou informacg6es sobre o comportamento do sistema.
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ORIGEM DA COLETA DE DADOS
Dados divulgados pela Secretaria Municipal de Limpeza Urbana — SEMULSP
referentes ao ano de 2014 e NAS Associagdes de catadores de lixo, cooperativas, nucleos

de catadores e grupos independentes.

LOGISTICA REVERSA, COLETA SELETIVA, EDUCACAO AMBIENTAL E
RECICLAGEM

O Plano Diretor de Residuos Solidos de Manaus (PMM) contempla e prevé
expressamente a elaboracdo de um Plano de Gerenciamento dos RSU que contenha a
estratégia geral do Poder Executivo Municipal para a gestdo desse material, de modo a
proteger a salde humana e o0 meio ambiente, devendo ainda, especificar medidas que
incentivem a conservacao e a recuperacdo de residuos naturais, além de oferecer as
condicdes para a destinacao final adequada dos residuos. No entanto, no Amazonas, ainda
ndo foram desenvolvidas rotas tecnoldgicas apropriadas para a coleta e tratamento de
RSU. O Estado n&o possui nenhuma operagéo de coleta com maior grau de diferenciacao
tecnoldgica. Em Manaus, a coleta é realizada com equipamentos compactadores de 17m?.
As unidades de triagem pertencem aos grupos organizados de catadores, que ndo possuem
estruturas de linha de producdo. O material é segregado manualmente e armazenado em
big-bags ou empilhado para ser prensado em fardos. A compostagem ainda é pouco

presente e, em geral, os lixdes sdo as unidades de destinacdo final (ECOGERMA, 2014).

A SEMULSP, atualmente, apoia cerca de 200 catadores de residuos, distribuidos
em 17 entidades (nUcleos e associa¢Bes). E com base na Politica Nacional de Residuos
Solidos, a Prefeitura de Manaus, ja viabilizou o aluguel de 4 galpdes para acomodar as
associagOes e melhorar as condigOes de trabalho e de vida desses profissionais. Em 2015,
foi viabilizado mais 3 galpfes para alugar com a mesma finalidade. No entanto, esta
prevista ainda a compra e construgdo de mais 2 espacos para os catadores. O objetivo é
acomodar todos os profissionais que estejam cadastrados na Prefeitura (SEMULSP,
2015).
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A quantidade de residuo industrial do Pélo Industrial de Manaus (PIM) destinado a
reciclagem é estimado em 47%. Segundo a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
(SUFRAMA), tem-se um cadastro de 600 fabricas distribuidas no PIM. Um estudo
realizado em cooperacdo com a Agéncia de Cooperacdo Internacional do Japdo - JICA,
levantou o inventério de residuos industriais do PIM, identificando oportunidades para

Empresas e Instituicdes Cientificas e Tecnologicas — ICTs.

De acordo com o art. 01 da Resolucédo do Conselho Nacional do Meio Ambiente -
CONAMA N°001, de 23 de janeiro de 1986 (apud Pereira et al. 2013) impacto ambiental
¢: “qualquer alteragdo das propriedades fisicas, quimicas e biolodgicas do meio ambiente,
causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que,
direta ou indiretamente”, afetam: “a saiude, a seguranca e o bem-estar da populacao; as
atividades sociais e econdmicas; a biota; as condigdes estéticas e sanitarias do meio
ambiente; e a qualidade dos recursos ambientais”.

No contexto do descarte correto e reciclagem dos residuos eletrénicos domésticos, que
sdo considerados residuos solidos especiais em funcdo de suas caracteristicas peculiares
e que implica em cuidados especiais no seu manuseio, acondicionamento, estocagem,
transporte ou disposicdo final (PMM, 2010), a educacdo ambiental é uma ferramenta

imprescindivel (grafico 1)

Gréfico 1 — Educacdo Ambiental e pessoas sensibilizadas no ano de 2014.
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Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados da SEMULSP, 2015.

E partindo do pressuposto de que a solugdo para o problema do lixo em Manaus
passa pela educacdo ambiental da populacdo, a SEMULSP, através das agOes da

Comissdo Especial de Divulgacédo da Politica de Limpeza Publica (CEDOLP), prioriza a
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integracdo das atividades de sensibilizag&o sobre a coleta seletiva do lixo, como vetor de
conservacao ambiental e inclusdo social. Estas ac6es levam informac@es sobre destinagédo
dos residuos sélidos domiciliares, priorizando a participacdo da comunidade através de
escolas e equipes de orientagéo.

Conforme dados do grafico 1, em 2014, foram realizadas 1.341 acGes de
educacdo ambiental, sendo sensibilizadas aproximadamente 170.901 pessoas
(SEMULSP, 2015).

LOCALIZACOES DOS PEV’S EM MANAUS

Existem os Pontos de Entrega Voluntaria (PEV’s) e coleta seletiva porta a porta em
11 bairros. Ha ainda coleta especial no Centro de Manaus e o trabalho dos catadores que

fazem parte de cooperativas e associa¢cdes que mantém parceria com a SEMULSP.

Tabela 1 - Localizagdes dos PEV’S em atividades no més de Margo/2015

N° | Localizacdo | Cooperativa/Associacao Situacéo Peso
dos PEV’S | Liquido
1 Dom Pedro ARPA/com catador Funcionando | 12.600
2 Parque dos CALMA/com servidor Funcionando -
Bilhares
3 Lagoa do Lixo e cidadania/com Funcionando 734
Japiim servidor
4 Parque do ECO RECICLA/com Funcionando
Mindu servidor
5 CEDOLP CSL PORTA APORTA | Funcionando 69.290
(Marquise/Tumpex)
Total 8.2624

Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados da SEMULSP, 2015.

COLETA NO CENTRO

A média mensal de geragdo de lixo no Centro Historico de Manaus é de 1.583
toneladas de lixo geradas, por habitantes, visitantes e lojistas do Centro de Manaus. Esse
lixo agora é dividido em residuos reciclaveis, que védo para associacgdes de catadores e lixo
normal, que vai para o Aterro Sanitario de Manaus, conforme guantitativo mensal com
uma taxa de recuperacdo de materiais reciclaveis que alcangou um indice de 1,2%, Em
2014, a coleta Seletiva do Sistema de Limpeza Publica de Manaus em 2014, foi

responsavel pelo recolhimento de 11.388,5 toneladas de materiais reciclaveis nos
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seguintes percentuais de distribuicdo: coleta porta a porta (6,96%); Centro (90,95%) e
SEMULSP (2,09%), como apresentado no gréafico 2.

Gréfico 2 - Estatisticas da coleta seletiva da SEMULSP 2014.
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Fonte: Elaborag&o proépria a partir de dados da SEMULSP, 2015

O sistema de coleta percorre as ruas mais movimentadas, retirando os residuos
organicos para despejar nos containeres instalados na Feira da Banana (onde é lavado no
horario programado e o lixo reciclavel que vai descarregar na Cooperativa Alianca). Ao
implantar o sistema no Centro, a PMM realizou campanha de conscientizacdo com 0s
lojistas do Centro, para que o exemplo social de cuidado com o lixo possa partir também
deles. A média de lixo produzido pela populacdo de Manaus é de 2.654, 5 toneladas por
dia. Em 2014, a SEMULSP recolheu 966.923 toneladas de residuos solidos da cidade de
Manaus, um aumento de 2,4 % em relacdo ao ano de 2013. A média diaria de 2014
chegou a 2.654,5 toneladas. Por dia, cada manauara produziu em média 1,315 quilos de
residuos.

A medida que se conseguir, através da educacdo ambiental, fazer a coleta seletiva
do lixo — CSL nas casas, pode-se introduzir a coleta em dias alternados: um dia coleta-se
o lixo seco, no outro o lixo molhado, e outro destinado ao lixo eletronico com contéineres
adequados instalados nos bairros. E foi pensando em informar onde descartar
corretamente o lixo eletrdnico, € que um grupo composto por nove jovens, estudantes e
profissionais de varias &reas do conhecimento, criou o site Onde Descarto
(http://www.ondedescarto.com/) que oferece um mapa colaborativo gratuito (figura 2)
com a localizacdo dos pontos de coletas seletivas existentes em Manaus. O grande

objetivo do site é trazer a realidade de coleta seletiva, de logistica reversa para o cotidiano
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da populago. E uma ferramenta na qual o cidad&o, empresa ou associagio pode cadastrar
seu ponto de coleta e o tipo de lixo que recebe e também pode pesquisar e encontrar o
lugar certo para descartar os residuos (PORTAL AMAZONIA, 2015).

Figura 2 — Mapa Colaborativo “Onde Descarto”
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Fonte: http://www.ondedescarto.com/, 2015.

Sdo agdes como essas aliadas a educacdo ambiental que podem fazer a diferenca,
hoje, por exemplo, do cidaddo de Manaus separar o seu lixo e saber o local onde devo
descartéa-lo corretamente, contribuindo com as questdes relacionadas ao meio ambiente,
contribuindo para a diminuicdo dos impactos ambientais ocasionados pelo lixo, e de modo
particular do lixo eletronico. Para o secretario da SEMULSP, Paulo Farias (apud
BEZERRA, 2015) “Manaus ainda precisa avangar muito no campo da coleta seletiva”. O
equivalente a menos de 1% de todo o lixo recolhido (média mensal de 72 toneladas) esta
apta a reciclagem. A conscientizacdo da sociedade é apenas um dos obstaculos a serem
vencidos. Além da conscientizacdo da populacado, o custeio dos programas de reciclagem
com recursos exclusivos de limpeza urbana, em discordancia ao previsto na legislagéo
brasileira, é outra distorcdo que precisa ser corrigida, em Manaus. As empresas Marquise
e Tumpex sao responsaveis pela coleta seletiva em Manaus, atuando com seis roteiros de
coleta cada uma, sendo que a cada dia, distribuem o material recolhido, de segunda-feira
a sabado, a uma das dezessete associac¢des para que elas facam a triagem e comercializem
0 produto. Em 2014, 11.388,5 toneladas de materiais reciclaveis foram coletadas pelo
Sistema de Limpeza Publica de Manaus. A estimativa é de que, no decorrer de 2015,
966.923 toneladas de residuos solidos tenham sido recolhidos na cidade, uma média diéria
de 2.654,5 toneladas. Cada manauara produziu, por dia, cerca de 1,315 quilos de residuos
(SEMULSP, 2015).
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Nesse cenario, como bem se posicionam Pereira et al. (2013), é evidente a
necessidade da cumplicidade entre poder publico, empresas e a sociedade para elaborar
mecanismos de regulamentacao e controle, como bem haver o efetivo cumprimento das

normas pactuadas.

CONCLUSAO

Para se encontrar solucdes para o problema do lixo eletrébnico doméstico em
Manaus € necessario que se realize a coleta seletiva e posteriormente a reciclagem dos
residuos aproveitaveis com base na logistica reversa. Hoje, muitas tecnologias estdo
sendo desenvolvidas e aperfeicoadas visando o reaproveitamento de diversos materiais
reciclaveis, e que vai gerar economia de energia da natureza, além de gerar novos
empregos. No entanto, a tecnologia por si s6 ndo adianta, se ndao houver uma
sensibilizagdo através da educacdo ambiental, para o problema da poluicdo causada pelo

descarte indiscriminado de lixo eletronico.

Referéncias bibliogréaficas

BEZERRA, A. Lixo vira arte e fonte de renda nas comunidades com a reciclagem em
Manaus. 5/06/2015. Disponivel em: <http://new.d24am.com/amazonia/meio-ambiente/lixo-vira-
arte-fonte-renda-comunidades-reciclagem-manaus/135024> Acesso em: 28 ago. 2015.
CEMPRE. Compromisso empresarial para reciclagem. Disponivel em:
<http://www.cempre.org.br/download/pnrs_002.pdf> Acesso em: 28 ago. 2015.

CHAVES, G.L.D., SANTOS JUNIOR, J.L., ROCHA, S.M.S. The Challenges for Solid Waste
Management in Accordance with Agenda 21: A Brazilian case review. Waste Management &
Research, 32(9 special issue), 2014.

ECOGERMA. Informativo gestao sustentavel de residuos e efluentes. 2014. Disponivel em:
<http://lwww.ahkbrasilien.com.br/fileadmin/ahk_brasilien/portugiesische_seite/departamentos/C
ooperacao_e_Desenvolvimento/Residuos_e_Fluentes.pdf> Acesso em: 27 ago. 2014.
GUERRERO, L.A., MAAS, G., HOGLAND, W. Solid waste management challenges for cities
in developing countries. Waste Manage. 33 (1), 2013.

GIL, A.C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

15



I11 Seminario Internacional em
Sociedade e Cultura na Pan-Amazonia
Universidade Federal do Amazonas - UFAM
Manaus (AM), de 21 a 23 de novembro de 2018

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Dados socioecondmicos cidades: Manaus.
Disponivel em:

<http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=130260> Acesso em: 23 nov. 2015.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional de Saneamento Bésico.
Disponivel
em:<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/condicaodevida/pnsb/lixo_coletado/lix
0_coletado110.shtm> Acesso em: 27 ago. 2015.

LLAMAS-SANCHEZ, R., GARCIA-MORALES, V., MARTIN-TAPIA, 1., 2013. Factors
affecting institutional change: a study of the adoption of Local Agenda 21 in Spain. J. Org.
Change Manage. 26 (6), 2013.

LOUREIRO, C.F.B. Educacédo ambiental: repensando o espago da cidadania. 3. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2005.

MARSHALL, R.E., FARAHBAKHSH, K. Systems approaches to integrated solid waste
management in developing countries. Waste Manage. 33 (4), 2013.

MIGUEZ, E.C. Logistica reversa como solucdo para o problema do lixo eletrénico:
Beneficios ambientais e financeiros. Rio de Janeiro: Qualltymark Editora, 2012.

MILARE, E. Direito do ambiente: doutrina, jurisprudéncia, glossério. 5. ed. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2007.

LEITE, Paulo Roberto. Logistica Reversa: Meio Ambiente e Competitividade. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009.

OTHMAN, S.N., ZAINON NOOR, Z., ABBA, AH., YUSUF, R.O., ABU HASSAN, M.A.
Review on life cycle assessment of integrated solid waste management in some Asian
countries. J. Clean. Prod. 41, 2013.

PEREIRA, A.L. etal. Logistica reversa e sustentabilidade. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2013.
PMM. Prefeitura Municipal de Manaus. Plano Diretor de Residuos Soélidos de Manaus.
Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal — IBAM. Manaus/AM, 2010.

SEMULSP. Coleta Seletiva.  Disponivel em: <http://semulsp.manaus.am.gov.br/coleta-
seletiva/> Acesso em: 18 nov. 2015.

SILVA, M. Aterro Sanitario. 24 de junho de 2010. Arquivo do Jornal “A Critica. 2013”.
Disponivel em: <http://acritica.uol.com.br/manaus/Aterro-sanitario-mudancas-exigidas-
TCE_0_490150984.html> Acesso em: 27 ago. 2015.

SILVA, O.C.T. Logistica Bésica. Sdo Paulo: All Print Editora, 2009.

16



I11 Seminario Internacional em
Sociedade e Cultura na Pan-Amazonia
J ~ Universidade Federal do Amazonas - UFAM
PPGSCA Manaus (AM), de 21 a 23 de novembro de 2018

SUJAUDDIN, M., HUDA, M.S., RAFIQUL HOQUE, A.T.M. Household solid waste
characteristics and management in Chittagong, Bangladesh. Waste Manage. 28 (9), 2008.
WALDMAN, M. Lixo, Cenarios e Desafios: Abordagens basicas para entender os residuos
solidos. Séo Paulo: Cortez, 2010.

WILSON, D.C., RODIC, L., SCHEINBERG, A., VELIS, C.A., Alabaster, G. Comparative
analysis of solid waste management in 20 cities. Waste Manage. Res. 30 (3), 2012.

YIN, Robert K. Estudo de caso — Planejamento e Métodos. 2. ed. Porto Alegre: Bookman,
2015.

17



