Muita Teoria e Pouca Pratica: uma analise do discurso d@s futur@s Administrador@s

Resumo

Nas Escolas de Negocios o curso de Administragdo ¢ um dos que mais formam profissionais para o
mercado de trabalho. Sendo assim, ao repensar o curso e¢ suas estratégias, os Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE) levam em conta a percepcao que os estudantes tém do proprio curso. Entretanto,
nem sempre se tem clareza quanto as opinides dos alunos, ¢ os NDEs eventualmente consideram que
apenas as diretrizes nacionais curriculares (DCNs) e a propria experiéncia sdo suficientes para
conduzir o caminhar do curso. Assim, este estudo tem como objetivo explorar a percepgdo dos
estudantes de administragdo com relacdo ao curso, incluindo os docentes e a IES. Para isso foi
realizou-se uma pesquisa de campo, com a estratégia estudo de caso no curso ADMBeta numa
institui¢do de ensino referéncia na regido Sul do Brasil. Os dados foram coletados por meio de
entrevistas e notas de coleta com estudantes do curso e analisados da forma qualitativa com categorias
analiticas emergentes. Os resultados demonstram que o curso necessita de uma reflexdo por meio de
mais atividades aplicadas e busca-se contribuir para essa literatura de ensino e pesquisa em
administragdo. Conclui-se que além do curso, professores e a institui¢do sdo agentes relevantes para o
sucesso profissional e a formag¢do dos estudantes nessa area. Sugerem-se estudos futuros para
investigar como ocorre essa percepgao em outros contextos € como a literatura internacional dialoga
com essa demanda mais aplicada.
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1 Introducao

A sociedade e as organizagdes t€ém evoluido para uma maior complexidade em suas
operagdes e ampliacdo do uso de recursos tecnoldgicos, provocando um movimento mais
réapido e constante nas praticas sociais, o que ¢ denominado como transi¢do sociotécnica. O
tema transicdo sociotécnica ganhou destaque tanto na esfera politica quanto em pesquisas
sociais (Markard et al., 2012), aonde as transi¢des passaram a ser entendidas como processos
de transformacdo, sendo que as estruturas institucionais, as culturas e as praticas sao
constantemente desfeitas para dar lugar a novas praticas (Loorbach, 2007). As transi¢coes
sociotécnicas sdo mais profundas do que as transi¢des tecnoldgicas, uma vez que incorporam
mudancas nas praticas dos usudrios, nas estruturas institucionais € na dimensdo tecnoldgica
(Markard et al., 2012).

Essas mudangas constantes obrigam a sociedade a adaptar a preparacao de
profissionais para o mercado de forma que o setor do ensino, como parte integrante da
engrenagem de preparacdo de profissionais que atuardo nas organizacdes, acompanha essa
evolucdo observando os desafios emergentes, seja na reconstru¢do dos contetidos dos cursos,
na formag¢do de docentes e nas praticas dos discentes. Especialmente o curso de
Administragdo ¢ um dos centrais que prepara os profissionais que irdo promover as mudangas
necessarias (Frankenberger et al., 2017).

Pensar no curso, no andamento das disciplinas, no caminhar dos estudantes mesmo
apos eles terminarem o curso ¢ de responsabilidade do NDE. Especialmente no curso de
Administragdo, o NDE precisa pensar em como preparar os estudantes para os desafios que
ainda irdo se apresentar nas vidas profissionais dos egressos, que podem incluir tematicas
como inovagdo, sustentabilidade, inteligéncia artificial, etc. Nesse sentido, pensando no curso
ADMBeta de uma conceituada universidade no Sul do Brasil, tem-se como pergunta de
pesquisa qual a percep¢do dos estudantes quanto ao Bacharelado de Administragdo que eles
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estdo cursando? Para isso, tem-se como objetivo explorar a percepcdo dos estudantes de
administracdo com relagdo ao curso, incluindo os docentes e a IES. Responder esse objetivo
podera trazer caminhos de como o curso ADMBeta pode preparar melhor os estudantes para
os desafios do mercado de trabalho.

Dentro desse contexto, destacamos neste trabalho algumas das melhorias apontadas
em pesquisas recentes e nos documentos disponiveis pelas entidades publicas de gestdo de
ensino no que tange a aplicacdo de metodologias, solugdes, ferramentas e técnicas necessarias
para capacitacdo dos docentes e discentes, visando o aumento da curva de aprendizagem dos
estudantes e melhor preparo para o mercado de trabalho.

Além do foco no mercado de trabalho, essas melhorias tém ainda o objetivo de atrair,
reter ¢ alcancar maior grau de satisfagdo dos discentes e egressos em sua evolugdo
profissional, via aplicacdo pratica de seus conhecimentos em solu¢des, de maneira agil,
responsavel e eficaz.

2 Fundamentacio Tedrica

Para tratar dos temas indicados nos objetivos especificos, sdo abordados a seguir
tematicas de IES (Institui¢ao de Ensino Superior), curso de Administragcdo e docente.

2.1 IES

As Instituicdes de Ensino Superior (IES), aqui utilizadas como sinoénimo de
universidade, faculdade e centros universitarios, sdo as organizagdes que formam e treinam os
profissionais, que serdo os futuros lideres (White, 2014), considerando-se todas as areas de
atuacao dos cursos ofertados. Além do atendimento das demandas dos estudantes a partir da
oferta dos cursos, as IES precisam também trabalhar com foco nas orientagdes de diversos
orgdos reguladores, além de diretrizes internas assumindo um papel estratégico no
direcionamento do futuro da propria IES.

Incluido no papel estratégico encontra-se o planejamento docente, que envolve a
capacitagdo periddica dos docentes e a valorizacdo profissional (Kai, Lourengo e Fernandes,
2020). Segundo Nascimento (2020), as IES precisam direcionar suas estratégias para a
prevencao da evasdo, trabalhando o aumento da atratividade para manutencdo do discente no
curso.

Os principais motivos de evasdo citados sdo: 1) perda de interesse pelo curso
escolhido, por nao saberem que carreira seguir; 2) falta de tecnologia em sala de aula
demandadas pelos alunos, visto que esses estdo conectados via smartphones e tablets; 3)
concilia¢ao de trabalho e estudos causada pela dupla jornada em trabalhos que exigem oito ou
mais horas de trabalho diério e por possuirem renda familiar baixa, fazendo muitas vezes com
que o discente opte apenas em trabalhar; 4) dificuldades financeiras com o impacto dos custos
totais do curso, alimentagdo e transporte.

Para evitar a evasdo sofrida nas IES, ¢ recomendado que haja maior atengdo no
atendimento ao discente. E necessario também melhorar as tecnologias em sala de aula;
realizar aulas mais interativas; fazer acompanhamento do desempenho dos alunos e
flexibilizar as formas de negociacao de pagamentos (Nascimento, 2020).

Além disso, Pinto e Fassione (2020) indicam a necessidade de as IES oferecerem um
bom servigo de atendimento aos alunos, visto que a atividade que a IES exerce também ¢ de
prestagdo de servico. Pensando no curso de Administracdo, tais agdes sdo importantes e
devem ter atencdo especial das IES, tendo em vista a grande oferta de cursos de
Administracdo em diversas localidades.



2.1 O curso de Administracao

Preliminarmente, ¢ importante destacar a demanda existente no mercado pelo curso de
graduacdo em Administracdo. De acordo com o Censo 2018 do MEC, o Curso Superior de
Administracdo segue como o curso mais procurado no Brasil (CFA, 2021). Isso indica a
importancia de uma revisdo constante do curso, visto que ele forma uma grande parcela dos
egressos das IES.

Atendo a adaptacdo necessaria do ensino as praticas organizacionais e evolugdes no
mercado de trabalho, o Ministério da Educagao e Cultura (MEC), descreve em suas diretrizes
mais atuais, a necessidade de adequacao das Institui¢des de Ensino Superior — [ES — as novas
composigdes de aprendizado para os futuros egressos dos cursos de Administragdo MEC
(2020). A relevancia da procura por essa formagao denota a importancia do aprimoramento do
conteudo do curso. As exigéncias descritas nas Diretrizes Curriculares Nacionais — DCNs - do
Curso de Graduagdo em Administragdo (MEC, 2020) enfatizavam as questoes de utilizacao de
metodologias com uso de teoria e pratica, educacao continuada, trabalho de curso para
estagios supervisionados e atividades complementares voltadas ao desenvolvimento das
competéncias e habilidades.

Nas novas diretrizes curriculares (MEC, 2020), a énfase estd no formato de ensino,
com alteragdes necessarias nos papéis dos profissionais da educagdo, no processo de
aprendizagem e na maior adequacdo dos estudantes face a evolu¢dao das empresas, como por
exemplo a evolucao das aplicagdes digitais.

Na DCN de Administracdo, ¢ citado que, além dos conhecimentos fundamentais das
areas ja tradicionais da Administragdo, sdo importantes também a interdisciplinaridade na
abordagem dos contetdos, buscando trabalhar as competéncias a partir de “trabalhos de
iniciacdo cientifica, competi¢des académicas, projetos interdisciplinares e transdisciplinares,
projetos de extensdo, atividades de voluntariado, visitas técnicas, trabalhos em equipe” dentre
outros (MEC, 2020, p.15). Ainda conforme as novas DCNs, a atragdo e estimulo para os
cursos superiores requerem atengdo para o reconhecimento curricular do curso e evolugdo
constante dos conteudos, de forma a provocar indicagdes para futuros discentes.

Sao recomendados para o ensino, em todas as disciplinas, os meios digitais com uso
de dados; técnicas de aprendizagem com exercicios praticos e projetos que demonstrem as
consequéncias das decisdes em resultados na integragdo de outros projetos. E também
sugerida a aplicacdo de mentores ¢ membros da comunidade empresarial, com a supervisao
dos professores em estudos de casos, na resolucdo de problemas e em jogos empresariais.
Recomenda-se também que o aluno aprenda a interpretar situagdes, compara-las e efetuar
analise critica, para que sejam preparados para a solucao de problemas (MEC, 2020).

Uma outra pratica interessante recomendada, em termos de pesquisa utilizada como
ferramenta para estimular a participacdo de discentes, ¢ a “pesquisa ag¢do”. Neste tipo de
atividade, o discente aumenta seu desenvolvimento na aprendizagem social, assim como o
entendimento do papel do administrador, através das experiéncias e praticas profissionais. A
pesquisa agdo tem a funcdo de estimular as atitudes comportamentais, as atividades e as
oportunidades junto & comunidade e as organizac¢des, conforme Saraiva e Anjos (2020).

No tocante as avaliagdes dos discentes, a recomendacdao ¢ de que sejam aplicadas
avaliagoes diversificadas das competéncias de aprendizagem individual ou em equipes. As
avaliacdes deverdo ser coerentes com as etapas e atividades do curso, com adequagdes e
reforcos para as lacunas encontradas, conforme o “§3°: “O processo avaliativo pode se dar sob
a forma de monografias, artigos cientificos, resenhas criticas, planos de negocios, exercicios
ou provas dissertativas, apresentacdo de semindrios e trabalhos orais, relatdrios, projetos e
atividades praticas, entre outros” (MEC, 2020, p.17).



2.2 O estudante de Administracao

As novas geragdes ja crescem e se desenvolvem mais conectadas, com grande
familiaridade ao acesso a contetudo e plataformas digitais; com interacdo social por intermédio
das redes sociais ¢ a games. Esse perfil conduz a necessidade de adequagdo aos métodos de
aprendizagem, uma vez que os discentes tém acesso a varios conteidos que anteriormente
eram de exclusividade do docente. Muitos dos discentes tém aplicado maneiras autodidatas de
aprendizado, por meio de comunidades, foruns e chats, aonde ocorre troca de experiéncias,
“essas sao0 pessoas que ja possuem as competéncias necessarias para aprender por toda a vida
(life long learning), jA que sabem compartilhar e viver em comunidades de aprendizado-
ensino on-line, considerados perfis empreendedores e resilientes” (MEC, 2020, p.8).

Além da preocupagdo com suas carreiras, a nova geragao de discentes apresenta uma
inquietude e interesses diversificados. O estudo de Muller, Scheffer e Closs (2020) reforga as
questdes existentes nas novas geracdes de estudantes e profissionais que ndo visam apenas
uma carreira linear, mas também o interesse no desenvolvimento que podera ser obtido nas
empresas, bem como a maior adaptabilidade ao mercado de trabalho. A ideia de sucesso na
carreira se expande para outros aspectos, além dos organizacionais, sendo fundamental para o
discente ter maior autonomia e habilidade na aprendizagem para direcionar carreira, vida e
construir relagdes. Importante frisar também, que, além da aquisi¢do de experiéncia
profissional, o estudante passa a buscar um processo de aprimoramento continuo, mesmo apos
concluir o curso.

A busca do entendimento das barreiras existentes na construcao das carreiras, como €
o caso de discriminagdes e restrigdes de oportunidades, denota que o desenvolvimento
continuo de habilidades para a construg¢do de carreiras, acaba contribuindo na facilitacdo para
a empregabilidade e o sucesso profissional. Para favorecer a empregabilidade e a satisfagao
com a propria carreira dos estudantes, a IES tem importancia e papel fundamental no
desenvolvimento da adaptabilidade do discente ao mercado de trabalho. Isto acontece através
do desenvolvimento das competéncias comportamentais, do planejamento de carreira, do
senso de orientacdo para o futuro, da responsabilidade e do controle no desenvolvimento da
carreira. Estas agdes devem acontecer de maneira ativa, com a procura de experiéncias
diversas e a confianca por meio da busca de evolucdo e superacao das proprias competéncias
(Melo et al., 2021).

Quanto a escolha do curso por parte do discente, segundo a Pesquisa CFA/ CRAs
(2015), no que tange a questdo da avaliagdo do Perfil, Formagao, Atuacdo e Oportunidades de
Trabalho do Administrador e do Tecnologo, 18,7% dos entrevistados justificam a razdo da
escolha do curso de graduacdo em Administracdo, por apresentar a oportunidade de uma
formagdo generalista e abrangente; 15,2% pela existéncia de amplo mercado de trabalho;
15,1% por vocagdo e 11,2% por ja atuar na area e desejar aprofundar seus conhecimentos.

2.3 O Docente de Administracio

Seja em cursos presenciais ou online, o papel do docente ¢ primordial para auxiliar os
estudantes a terem seu maior potencial no mercado. Assim, existe a necessidade de estimular
e desenvolver as competéncias técnicas, emocionais e habilidades reais dos estudantes, o que
exige dos profissionais de ensino a estruturacdo de aulas que sejam adequadas aos perfis de
aprendizagem, para que o aluno seja mais ativo, participativo e realizador, estimulando o
raciocinio e a busca de solugdes aos problemas com visao global e interdisciplinar.

Neste contexto, o perfil do docente, como um lider no processo de aprendizagem, tem
relevancia na constru¢ao do aprendizado, uma vez que este ird participar na definicdo de
estratégias e direcionar a aplicacdo de conceitos tedricos e praticos para estimular e observar
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os resultados obtidos nos discentes em termos de solugdes praticas e desenvolvimento das
competéncias emocionais € comportamentais.

Enquanto competéncias do docente, Souza-Silva et al. (2018, p. 479) apresentam
como as principais:

tem didatica, possui dominio do conteudo da disciplina que leciona, é preocupado com
o entendimento/aprendizado do conteudo pelo aluno, demonstra interesse/preocupagao
pelos alunos, demonstra a aplicabilidade dos contetidos, ¢ dindmico ao dar aula, ¢
pontual, possui um bom relacionamento com a turma, faz uso de metodologias
variadas de transmissdo de contetido, ¢ lider, demonstra interesse/dedicacdo pela
matéria, ¢ assiduo, é acessivel/solicito, ¢ carismatico/simpatico, ¢ comprometido com
sua profissdo de educador, organiza e planeja as aulas/disciplina, comunica-se bem, ¢
humilde, ¢é paciente/tranquilo, ¢ objetivo, cobra ao maximo do aluno e é um exemplo
de ser humano.

Na pesquisa realizada pela CFA/CRAs (2015) s3o apresentadas acdes que as IES
podem adotar para melhorar os cursos: 1) formular projetos pedagogicos que reflitam a
realidade dos estudantes e sociedade; 2) formular planos de desenvolvimento institucional
adequados ao contexto que a IES se encontra; 3) promover o desenvolvimento dos docentes
do curso. Em especial refletido no ultimo ponto, faz-se necessario o aprimoramento de
metodologias de ensino-aprendizagem, visto que muitos docentes ainda trabalham com
modelos tradicionais (Carneiro et al., 2018), pratica pouco apreciada pelos estudantes. Esse
resultado € corroborado por Soares e Feuerschiitte (2021), pois os docentes ainda adotam
como estratégia principal a aula expositiva e dialogada.

A partir dos elementos anteriores, o proximo capitulo explana a metodologia utilizada
para a pesquisa em questao.

3 Procedimentos Metodologicos

Foi realizado um estudo de caso qualitativo (Yin, 2012) na perspectiva objetivista a
partir do método Eisenhardt (2021). O caso investigado foi um curso de graduacdo em
Administra¢cdo (denominado ADMBeta) numa institui¢do de ensino superior da regido Sul do
Brasil, denominada Alpha. A utilizacdo de codinomes neste estudo visa nao identificar os
participantes e integrantes da pesquisa.

O curso ADMBeta em que foi realizado a pesquisa possui aproximadamente 700
alunos e ¢ ofertado em trés (03) unidades nos turnos matutino e noturno. Desse total de alunos
aproximadamente 120 (cento e vinte) estudantes estdo no ultimo (4°) ano do curso, foco esse
utilizado neste artigo.

A justificativa de selecao deste caso ¢ que a IES Alpha possui uma relevancia na
cidade/unidade da federagdo em que atua, sendo uma universidade reconhecida por
indicadores do Ministério de Educagdao com por exemplo o IGC (indice geral dos cursos) e
CPC (conceito preliminar de curso) bem como o desempenho dos seus estudantes no ENADE
(exame nacional do desempenho dos estudantes do ensino superior).

Na coleta de dados primdrios, foram realizadas entrevistas com 99 (noventa e nove)
estudantes com aproximadamente 15 minutos cada uma. As entrevistas foram delineadas por
um roteiro semi-estruturado. As perguntas do roteiro buscavam compreender a percep¢ao dos
estudantes sobre o curso e investigar possiveis insights sobre o mercado que eles atuarao nos
proximos anos. Todas as entrevistas foram realizadas de forma online na ferramenta Microsoft
Teams ou Blackboard Collaborate. Neste processo os entrevistadores tomaram notas de
coleta a partir dessas conversas individuais.



As notas de coleta, foram tabuladas no Microsoft Excel com o objetivo de encontrar
padrdes a partir dos respondentes de forma qualitativa (Yin, 2012). Esses padroes foram

concatenados na analise dos dados com a revisdo da literatura.

Quadro 1 — Estrutura metodologica da pesquisa

Metod | Estratégia de | Caso/Unidades | Fontes de Dados Técnica de Rigor e
ologia Pesquisa de Analise Analise Validade
e | e
Estudo de Entrevistas (99) Conteudo Fontes
Qualita Caso Curso .
. ADMBeta Notas de Coleta Categorias .
tiva IES Alpha . Anélise
(Excel) Analiticas ,
. Contetudo por
(emergiram)
Pares

Com o intuito de replicar este caso ou aplica-la em outros contextos, o quadro
metodoldgico 1 detalha as etapas realizadas nesta pesquisa, bem como a estratégia utilizada,
os casos, unidade de andlise, coleta, técnicas e como ocorreu a triangulagdo para garantir o
rigor e validade cientifica (Eisenhardt, 2021).

A analise dos dados utilizados nesta pesquisa foi por contetido a partir das entrevistas
e notas de coleta, detalhadas no Quadro 2. Buscou-se a triangulagdo por multiplas fontes de
dados e andlise de conteudo por pares, evitando vieses d@s pesquisador@s bem como a
constru¢do da explanagao.

4 Analise e Discussiao dos Resultados

Os dados das entrevistas foram analisados no software Atlas.ti versdao 8. Os dados
foram inseridos no sofiware e organizados numa fase inicial. Nesta primeira etapa foi feita
uma analise qualitativa das notas de coletas e geracdo das quotations uma conferéncia por
pares conforme detalhado no quadro 2.

Quadro 2 — Estrutura metodoldgica da pesquisa

# Atividade de Analise Procedimento

Etapa 1 Leitura das notas de coletas e geragdo das quotations Discussao e conferéncia por pares
Etapa 2 Defini¢ao das categorias e geracdo do mapa de andlise | Discussdo e conferéncia por pares
Etapa 3 Analise do discurso Discussao e conferéncia por pares

A percepgao do estudante foi dividida em trés categorias principais: (1) percep¢ao dos
alunos sobre o Curso; (2) percepcao dos alunos sobre os Docentes; (3) percep¢do dos alunos
sobre a IES. As categorias foram geradas a partir da organizacao e analise das quotations. Na
secdo a seguir sera feita uma andlise de cada uma dessas categorias com base nas quotations e
uma analise das citacdes mais relevantes.

4.1 Percepc¢ao do Estudante com o Curso

Com relagdo a percep¢ao do Curso, sobressairam quatro elementos (quotations)
principais que foram organizadas em ordem decrescente de citagdes: Praticas do Curso (31
citagdes); Revisdo dos Conteudos (14 citagdes); Matriz do Curso (8 citagdes); e, Eventos com
o Mercado (4 citagdes). Em Praticas do Curso, o ponto mais destacado foi a necessidade do
curso oferecer mais conexdo com atividades praticas, pois os alunos tém a percepgao de
receber muita teoria mas pouco treinamento aplicado no mundo dos negocios.



Nesse sentido, a seguinte afirmagdo sintetiza muito bem essa percep¢do tedrica por
parte de muitos alunos: "Desenvolver o aluno melhor para o mercado de trabalho. Muita
teoria pouca pratica.".

Na percep¢ao de melhoria do Curso as Mudancas de Matriz do Curso conforme
apresentado na Figura 1 os alunos demonstraram preocupagdo com a modificagdo da matriz
no ano de 2021 que trouxe alteragdes nas disciplinas ofertadas. Essa modificacdo das
disciplinas ocorreu principalmente em razdo da mudanca da mantenedora da universidade,
que acarretou uma forte alteragdo na matriz do curso, com a insercdo de disciplinas onlines,
modificacdo da carga horaria de aula e remocdo do trabalho de conclusdo como trabalho
obrigatorio para a finalizacao do curso.

Figura 1 — Percepg¢do do Curso
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As outras duas quotations que foram bastante citadas pelos alunos conforme a Figura 1
foram: Revisdo dos Contetidos e Eventos com o Mercado. A primeira teve um total de 14
citagdes e a segunda um total de 4 citacdes. Na Revisdo de Contetidos algumas das
percepcoes levantadas pelos discentes sdo disciplinas com contetidos repetidos e foco do
curso em topicos de contabilidade. Sobre conteidos reprisados, um aluno afirmou
"disciplinas se repetiam, s6 tinham o nome diferente". A quotation Eventos com o Mercado,
os alunos mencionam que gostariam de ter uma conexdo maior com empresas € profissionais
de mercado e ter uma troca maior de experi€ncia e dindmicas nas empresas.

4.2 Percepc¢ao do Estudante com os Docentes

A percepcao do estudante com o Docente foi classificada em trés principais quotations
conforme a Figura 2: Melhorar Didatica Docente (16 citagdes); Doutores Pouca Didatica (5
citacdes); Rotatividade Docente (4 citagdes). A Didatica Docente foi a quotation mais citada
nas entrevistas e os principais destaques foram com relacdo ao método de ensino dos
professores. Os estudantes pontuaram que a didatica docente precisa ser melhorada, mas nao
houve uma pontuagdo no sentido especifico de algum tipo de matéria ou conteudo. Ainda com
relacdo a didatica, alguns alunos mencionaram a necessidade de o professor cativar mais a
turma.

Figura 2 — Percepcao com os Docentes
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A proxima quotation Doutores com Pouca Pratica conforme a Figura 2 também foi
uma das queixas dos alunos. Segundo os estudantes, os professores com alta qualificacdo tem
uma didatica que ndo necessariamente facilita o aprendizado em sala de aula. Nos ultimos
anos, a universidade adotou como um dos seus critérios de contratacdo professores doutores
ou doutorandos, mas conforme alguns alunos deveria se dar menos atengao aos titulos e mais
aten¢do na didatica do professor.

A ultima quotation trata sobre Evitar a Rotatividade Docente que teve uma citacdo de
4 estudantes da pesquisa. Esses alunos, tém a percepcao que a alta rotatividade e mudanca dos
professores € prejudicial ao curso, pois quando o professor deixa a universidade o aluno pode
ter a perda de um professor referéncia, além da impossibilidade de voltar a ter aula com ele.

4.3 Percepc¢ao do Estudante com a IES

Sobre a percep¢ao do estudante com relacdo a IES, as principais quotations conforme
a Figura 3 foram: Reclamag¢des de Atendimento (14 citagdes); e Transicdo Novo Mantenedor
(12 citagdes). Em termos de Reclamagdes de Atendimento os alunos demonstraram um forte
incomodo com o atendimento da Universidade, especialmente, o relacionamento com a
secretaria financeira e académica do curso. Os alunos pontuaram "financeiro ndo apoia e a
migracao de sistemas de atendimento, financeiro, foi muito ruim".

Verifica-se que o atendimento ao aluno ¢ uma questdo que deve ser tratada e cuidada
com bastante atencdo por parte da universidade, em razdo do numero alto de citagdes nas
entrevistas, 14 no total conforme a Figura 3.

Figura 3 — Percepgdo com a IES
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Por fim, a ultima quotation, Transi¢do do Novo Mantenedor, também apareceu nas
entrevistas conforme a Figura 3, sendo citado ao total por 12 estudantes. A transi¢do para o
novo mantenedor ocorreu ao longo dos ultimos dois anos, mas o processo acelerou-se nos
ultimos 6 meses com a troca e integracao de sistemas com a nova mantenedora.



A principal reclamagdo expressada pelos alunos foi com relagdo aos novos sistemas da
universidade, que também se somou aos problemas que ja existiam de atendimento. Nesse
sentido, os alunos citam "muitas mudangas, pandemia, AVA, sistemas, poderia estar mais
estavel". Essa mudanga ndo apenas foi sentida pelos estudantes, mas todos os professores e
colaboradores da universidade que passaram a ter que apreender novos sistemas, processos € a
forma de gestdo do novo mantenedor.

4.4 Uma analise do discurso d@s futur@s Administrador@s

Com base na analise de dados e nas categorias geradas, importantes reflexdes podem
ser feitas com relacao a percep¢ao do aluno do Curso, Docente e IES a partir da Figura 4.

Figura 4 - Percep¢do d@ Estudante de Administragdo
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Verifica-se que o ponto de maior reclamagao dos alunos foi questdo da falta de pratica,
aliada com aulas muito teoricas. Essa reclamac¢do também estd alinhada na categoria Docente
com a falta de didatica dos professores que também pode estar relacionado a aulas mais
teoricas.



Por isso, ¢ importante nesta analise visualizar as categorias analisadas também em
conjunto para uma solu¢do que integre questoes de didatica de ensino e metodologias mais
aplicadas em aula. Nesse sentido, Walker et al. (2020) pontuam que ¢ importante planejar o
que sera feito antes e depois da aula, utilizando atividades customizadas, que estimulem a
participacdo dos discentes para a aplicabilidade dos conceitos, analise e avaliagdo.

O planejamento docente também ¢ essencial para uma boa didatica em sala aula. Kai
et al. (2020) afirmam que o planejamento docente deve envolver a capacitagdo periddica dos
docentes e a valorizagdo profissional. Essa capacitagdo pode incorporar metodologias e
didaticas tornem a aula mais atraente aos alunos.

Contudo, ¢ importante ressaltar que em razdo da matriz do curso de administragdo
envolver diferentes areas do conhecimento, essas também precisam de diferentes abordagens
e, portanto, as propostas devem ser elaboradas pensando os objetivos de ensino de cada
disciplina.

5 Consideracoes Finais

Este artigo teve como objetivo explorar a percepcao dos estudantes de administragao
com relacdo ao curso, incluindo os docentes e a IES. Explorar essa tematica pode trazer
contribui¢des tanto aplicadas para o curso quanto uma discussdo teorica sobre ensino e
pesquisa.

Os dados coletados e a analise evidenciam que a percep¢do que o curso pode ser
melhorado a partir de mais aplicacdes praticas e novas didaticas pedagogicas por parte dos
docentes, descolando mais da teoria e aplicando os conceitos fundamentais da administragao.
E relevante ressaltar que a administragio por ter uma caracteristica mais pratica tem
demandando isso a partir das discussdes de competéncias, habilidades e atitudes do mercado.

A analise do discurso desta pesquisa permitiu insights e consideragdes relevantes para
o curso de administracdo de empresas, que ndo se limita necessariamente a universidade
investigada, mas também podendo ser levado a aplicagdo desta pesquisa em outras IES. A
discussdo entre aulas tedricas e praticas ¢ uma questdo longe do seu esgotamento, mas a partir
das intensidades das citagdes dos alunos verifica-se que esse ¢ um ponto na qual o NDE e os
coordenadores do curso podem se atentar.

Uma possivel recomendag@o para aulas mais praticas ¢ a utilizagdo de mais estudos de
casos que tragam ou simulem situagdes reais, que serdo demandas aos futuros administradores
no mundo dos negodcios. A questdo da didatica dos professores, ndo menos importante, deve
ser trabalhada com cursos e capacitagdes que aperfeicoem as habilidades e competéncias dos
docentes em sala de aula, dando maior repertério de metodologias para aplicar em aula.

Finalmente, destaca-se que o planejamento em contexto de mudanga de mantenedores
¢ relevante para melhorar a integracdo com os novos gestores e sistemas, mas também para
evitar mudangas bruscas de matriz do curso e rotatividade de docentes.

As contribuicdes desta pesquisa ¢ prover uma discussdo e avangar em pesquisas ja
realizadas sobre os cursos de administragdo (Carvalho et al., 2020; Agenda 2030, 2021)
despertando a necessidade de melhoria didatico-pedagogicas de quais cursos teremos de
administracdo nas proximas décadas, em especial 0 momento que estamos atravessando, seja
por meio da: a) pandemia Covid-19, b) a implanta¢do das novas diretrizes curriculares ou c)
agenda de sustentabilidade do planeta. Neste sentido, este artigo traz uma discussdo sobre os
novos cursos € o que @s futur@s administrador(@s imaginam sobre 0 mesmo.

Esta pesquisa possui limitagdes por investigar um fendmeno num contexto especifico,
mas sugerem-se estudos futuros que investiguem a percep¢do dos estudantes em outras
regides do Brasil e possiveis comparagdes regionais, nacionais ou até internacionais, tanto na
literatura quanto na prética.
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