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Introdugao: O periodo de intervalos e troca de turnos em instituicbes de ensino
superior € marcado por um fluxo intenso de pessoas nas cantinas, resultando em
longas filas, espera prolongada e insatisfacdo da comunidade académica. Esse
cenario gera perda de tempo produtivo, estresse e, muitas vezes, a desisténcia da
compra. A aglomeragao em filas, um problema crénico, tornou-se um ponto de atengéo
critico no contexto pdés-pandemia, onde o distanciamento social ainda € uma pratica
recomendada. Este projeto propde o desenvolvimento de uma plataforma digital de
autoatendimento para a Cantina do Centro Universitario Unifametro. A solugao
permitira que alunos e colaboradores realizem pedidos antecipadamente via aplicativo
ou terminal web, gerando um numero de senha para retirada e pagamento no local,
eliminando a necessidade de filas para o momento da escolha e do registro do
pedido.
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Objetivo: Desenvolver e implementar uma plataforma digital de autoatendimento para
a cantina do Unifametro, com o objetivo principal de reduzir significativamente o tempo
de espera e as aglomeragbes em filas, melhorando a experiéncia do usuario e
otimizando o fluxo de trabalho dos operadores da cantina.

Metodologia: A metodologia do projeto sera baseada na abordagem Lean Inception
(CAROLI, 2018), visando alinhar rapidamente a equipe e definir o Produto Minimo
Viavel (MVP). Inicialmente, sera realizado um mapeamento da jornada do usuario
(cliente e operador da cantina) para identificar pontos de dor, necessidades e
oportunidades. Em seguida, serdo criadas personas para representar os principais
usuarios do sistema. Com base nisso, serdo elicitados e priorizados os requisitos
funcionais e nao funcionais da plataforma. O desenvolvimento seguira uma
abordagem 4gil, com ciclos iterativos e incrementais para constru¢do do MVP, que
consistira em um catalogo digital de produtos, um carrinho de compras, a geragao
de uma senha unica para cada pedido e uma interface administrativa para gestao dos
pedidos. A validacao sera feita através de testes com um grupo de usuarios piloto da
instituicao.

Resultados e Discussao: Espera-se que os resultados parciais incluam a
prototipagem das interfaces e a validagdo do fluxo de pedidos com os usuarios. A
discussao se concentrara na analise da aderéncia da solugao ao problema das filas,
considerando métricas de reducéo do tempo médio de espera e feedback qualitativo
sobre a usabilidade da plataforma. A eficacia do sistema em diminuir aglomeragdes
e melhorar a eficiéncia operacional da cantina sera o principal parametro de avaliacao
do sucesso do projeto.

Consideragoes finais: Aimplementacdo de uma plataforma de autoatendimento para
a cantina do Unifametro apresenta-se como uma solugao viavel e estratégica para um
problema cotidiano da comunidade académica. Além de promover conveniéncia e
segurancga, alinhando-se as necessidades de distanciamento social, o projeto tem
potencial para servir como um case de aplicagao pratica de tecnologia para otimizagao
de processos internos na instituicdo, podendo ser estendido para outros setores no
futuro.

Palavras-chave: Autoatendimento; Cantina Universitaria; Otimizacdo de Processos;
Lean Inception; Mobile.
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