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Introdução:  O período de intervalos e troca de turnos em instituições de ensino
superior é marcado por um fluxo intenso de pessoas nas cantinas, resultando em
longas  filas,  espera  prolongada  e  insatisfação  da  comunidade  acadêmica.  Esse
cenário gera perda de tempo produtivo, estresse e, muitas vezes, a desistência da
compra. A aglomeração em filas, um problema crônico, tornou-se um ponto de atenção
crítico no contexto pós-pandemia, onde o distanciamento social ainda é uma prática
recomendada. Este projeto propõe o desenvolvimento de uma plataforma digital de
autoatendimento  para  a  Cantina  do  Centro  Universitário  Unifametro.  A solução
permitirá que alunos e colaboradores realizem pedidos antecipadamente via aplicativo
ou terminal web, gerando um número de senha para retirada e pagamento no local,
eliminando a necessidade de filas  para o  momento da escolha e  do registro  do
pedido.
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Objetivo: Desenvolver e implementar uma plataforma digital de autoatendimento para
a cantina do Unifametro, com o objetivo principal de reduzir significativamente o tempo
de espera  e  as  aglomerações  em filas,  melhorando a  experiência  do  usuário  e
otimizando o fluxo de trabalho dos operadores da cantina.

Metodologia: A metodologia do projeto será baseada na abordagem Lean Inception
(CAROLI, 2018), visando alinhar rapidamente a equipe e definir o Produto Mínimo
Viável (MVP). Inicialmente, será realizado um mapeamento da jornada do usuário
(cliente  e  operador  da  cantina)  para  identificar  pontos  de  dor,  necessidades  e
oportunidades. Em seguida, serão criadas personas para representar os principais
usuários do sistema. Com base nisso, serão elicitados e priorizados os requisitos
funcionais  e  não  funcionais  da  plataforma.  O  desenvolvimento  seguirá  uma
abordagem ágil, com ciclos iterativos e incrementais para construção do MVP, que
consistirá em um catálogo digital de produtos, um carrinho de compras, a geração
de uma senha única para cada pedido e uma interface administrativa para gestão dos
pedidos. A validação será feita através de testes com um grupo de usuários piloto da
instituição.

Resultados  e  Discussão:  Espera-se  que  os  resultados  parciais  incluam  a
prototipagem das interfaces e a validação do fluxo de pedidos com os usuários. A
discussão se concentrará na análise da aderência da solução ao problema das filas,
considerando métricas de redução do tempo médio de espera e feedback qualitativo
sobre a usabilidade da plataforma. A eficácia do sistema em diminuir aglomerações
e melhorar a eficiência operacional da cantina será o principal parâmetro de avaliação
do sucesso do projeto.

Considerações finais: A implementação de uma plataforma de autoatendimento para
a cantina do Unifametro apresenta-se como uma solução viável e estratégica para um
problema cotidiano da comunidade acadêmica. Além de promover conveniência e
segurança, alinhando-se às necessidades de distanciamento social, o projeto tem
potencial para servir como um case de aplicação prática de tecnologia para otimização
de processos internos na instituição, podendo ser estendido para outros setores no
futuro.

Palavras-chave: Autoatendimento; Cantina Universitária; Otimização de Processos;
Lean Inception; Mobile.
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