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MULHERES EMPREENDEDORAS



RESUMO

Levando em consideracdo que o numero de empreendimentos liderados pelo publico
feminino tem se expandido, e ainda é repleto de incertezas e contingéncias, este
estudo analisa o processo de criacdo da companhia Tamy Dance por mulheres
empreendedoras a luz da abordagem effectuation. Para isto, foi realizado um estudo
de caso na Companhia Tamy Dance localizada na cidade de Santo Antdnio de Jesus-
Ba. Os resultados indicam que as empreendedoras aplicaram elementos da
abordagem effectuation em seu empreendimento, uma vez que desenvolveram
atividades a partir de seus conhecimentos pessoais, profissionais e redes de contatos.
A obtencdo de apoio de parcerias estratégicas, sem carater formal, foi percebida como
de fundamental importancia na criagéo e desenvolvimento do negécio.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Abordagem effectuation. Mulher
empreendedora.

ABSTRACT

Taking into account that the number of ventures led by the female public has
expanded, and is still full of uncertainties and contingencies, this study analyzes the
process of creating the Tamy Dance company by women entrepreneurs in the light of
the effectuation approach. For this, a case study was carried out at the Tamy Dance
Company located in the city of Santo Anténio de Jesus-Ba. The results indicate that
the entrepreneurs applied elements of the effectuation approach in their enterprise,
since they developed activities based on their personal, professional knowledge and
networks. Obtaining support from strategic partnerships, without a formal character,
was perceived as of fundamental importance in the creation and development of the
business.

Keywords: Entrepreneurship. Effectuation approach. Entrepreneurial woman.



INTRODUCAO

Segundo o Sebrae (2017), os micros e pequenos negocios respondem por mais
de um quarto do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. 27% do PIB é representado
por cerca de 9 milhdes de micro e pequenas empresas. Um resultado cada vez mais
crescente nos ultimos anos. A producdo gerada pelas micro e pequenas empresas
quadruplicou em dez anos, saltando de R$ 144 bilhdes em 2001 para R$ 599 bilhdes
em 2011, em valores da época. Essa apuracao foi realizada com a soma das riquezas
geradas por empresas de todos os portes nos setores de Comeércio, Industria,
Servigos e Agroindustria — exceto o setor publico e as intermediacgfes financeiras, uma
vez que ndo ha micro e pequenas empresas nestes setores.

As micro e pequenas empresas Sao as principais geradoras de riqueza no
Comeércio no Brasil, ja que respondem por 53,4% do PIB deste setor. No PIB da
Industria, a participagdo das micro e pequenas (22,5%) ja se aproxima das médias
empresas (24,5%). E no setor de Servi¢os, mais de um terco da producdo nacional
(36,3%) tém origem nos pequenos negocios.

O segmento empreendedor tem avancado no Brasil e fora dele e,
sintomaticamente o setor vem sendo fortalecido por este publico. A presenca da
mulher no mundo dos negdcios tem aumentado nas pequenas e grandes empresas,
e nos mais diversos ramos de atividades. Dessa maneira, ndo s6 constroem para si
uma alternativa de inclusdo ou permanéncia no mercado de trabalho, mas também
geram empregos e promovem inovagao e riqueza, contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico do pais (SEBRAE, 2009, 2011).

De acordo com Tasic (2007), as exploracdes acerca do processo de criagao de
empresas podem esclarecer algumas questdes a respeito do processo empreendedor
e da estratégia empresarial que questionam a nocao de causalidade, linearidade e
previsibilidade nas pesquisas sobre empreendedorismo, e também sobre a nocéo
determinista inerente ao modelo de decisdo classico para a criagdo de novos
negocios.

Neste contexto, estudiosos como Sarasvathy, professora da Darden Graduate
School of Business da Universidade de Virginia nos Estados Unidos, vem estudando
a criacdo e o desenvolvimento de empreendimentos, a fim de compreender como 0s
empresarios criavam empreendimentos duradouros, lucrativos e de sucesso, tomando
decisBes em meio as incertezas da existéncia de mercado para seus negocios.

Para tanto, Sarasvathy observou em seus estudos que os empreendedores
imaginavam diversas possibilidades para seus negécios, criando metas e objetivos
com o0 que iam descobrindo por meio da propria experiéncia, das parcerias
estabelecidas, e da consciéncia dos riscos envolvidos na alocagédo de recursos. A
essa analise ela chamou de ldgica effectual, a qual fornece uma linha de raciocinio
destoante dos processos causais/tradicionais, pautado na identidade do individuo:
guem €&, o que sabe e quem conhece. Seus estudos foram a base para a Teoria do
Effectuation, a qual serviu de base para o presente trabalho.

A abordagem do effectuation vem ganhando destaque nas pesquisas, pois
trata-se de um modelo alternativo ao raciocinio classico (causation), segundo o qual,
a forma de tomada de decisdo a partir de escolhas dos efeitos que podem ser
produzidos, dado um determinado conjunto de meios, elimina consequentemente a
premissa de objetivos pré-existentes. Segundo Sarasvathy (2001), effectuation se
baseia nos meios que o empreendedor controla (identidade, conhecimento e rede de
contatos) focando nas perdas que podem ser por ele suportadas, enfatiza parcerias,
explora as contingéncias e busca controlar um futuro imprevisivel através da logica do
controle.

Considerando a relevancia do tema no ambito académico e empresarial, este
trabalho pretende responder a seguinte pergunta: De que forma a Companhia Tamy



Dance utilizou-se da Abordagem Effectuation nas decisGes ao longo da criacao
do empreendimento? Partindo deste questionamento, o trabalho tem como objetivo
geral analisar o processo de criacdo da companhia Tamy Dance a luz da abordagem
Effectuation por mulheres empreendedoras.

2. EMPREENDEDORES(AS)

Segundo Dornelas (2001) O mundo vem passando por varias transformacdes
em curtos periodos de tempo, principalmente no século XX, quando foi criada a
maioria das invencdes que revolucionaram o estilo de vida das pessoas. Geralmente,
essas invencdes sao fruto de inovacao, de algo inédito ou de uma nova visdo de como
utilizar elementos ja existentes, mas que ninguém anteriormente ousou olhar de outra
maneira. Por trds dessas invencdes, existem pessoas ou equipes de pessoas com
caracteristicas especiais, que sdo visionarias, que guestionam, que arriscam, que
guerem algo diferente, que fazem acontecer e que empreendem.

Os empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que possuem motivagao
singular, apaixonados pelo que fazem, ndo se contentam em ser apenas mais um na
multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas, querem
deixar um legado. Fazer da ideia, oportunidade, correr riscos e buscar a realizagao
pessoal, sdo alguns componentes que movem o ato de empreender (PELOGIO,
2011).

Segundo Dornelas (2001), o empreendedor de sucesso possui caracteristicas
extras, além dos atributos do administrador, e alguns atributos pessoais que, somados
a caracteristicas sociolégicas e ambientais, permitem o nascimento de uma nova
empresa. De uma ideia, surge uma inovacgdo, e desta uma empresa. Sa0 Visionarios:
tém a visdo de como sera o futuro para seu negdécio e sua vida e, 0 mais importante:
tém a habilidade de implementar seus sonhos. Sabem tomar decisdes: ndo se sentem
inseguros, sabem tomar decisbes corretas na hora certa, principalmente nos
momentos de adversidade, sendo isso um fator chave para o seu sucesso, e mais,
além de tomar decisGes implementam suas acdes rapidamente.

Sado individuos que fazem a diferenca, pois transformam algo de dificil
definicdo, uma ideia abstrata, em algo concreto, que funciona, transformando o que é
possivel em realidade (KAO, 1989; KETES DE VRIES, 1997). Sabem agregar valor
aos servicos e produtos que colocam no mercado.

De acordo com Dornelas (2001), os empreendedores sabem explorar ao
maximo as oportunidades: Para a maioria das pessoas, as boas ideias sao daqueles
gue as veem primeiro, por sorte ou acaso. Para os visionarios (os empreendedores),
as boas ideias séo geradas daquilo que todos conseguem ver, mas nao identificaram
algo pratico para transforma-las em oportunidade, por meio de dados e informacéao.

Para Schumpeter (1949), o empreendedor é aquele que quebra ordem corrente
e inova, criando mercado com uma oportunidade identificada. Por outro lado, para
Kirzner (1973), o empreendedor é aquele que cria um equilibrio, encontrando uma
posicdo clara e positiva em um ambiente de caos e turbuléncias, ou seja, identifica
oportunidades na ordem presente. Porem ambos sdo enfaticos em afirmar que o
empreendedor € um eximo identificador de oportunidades, sendo um individuo curioso
e atento a informacdes, pois sabe que suas chances melhoram quando seu
conhecimento aumenta.

Conforme Dornelas (2001) os empreendedores sao determinados e dinamicos,
implementam suas ac¢des com tal comprometimento; atropelam as adversidades,
ultrapassando os obstaculos, com uma vontade impar de “fazer acontecer’; mantem-
se sempre dinamico e cultivam um certo inconformismo diante da rotina; se dedicam
24 h por dia, 7 dias por semana, ao seu negocio; sao trabalhadores exemplares,



encontrando energia para continuar, mesmo quando encontram problemas pela
frente; sdo incansaveis e loucos pelo trabalho; s&o otimistas e apaixonados pelo que
fazem, adoram o trabalho que realizam; Sao independentes e constroem o préprio
destino: querem estar a frente das mudancas e ser donos do préprio destino; sédo
lideres e formadores de equipes; sdo bem relacionados (networking) e organizados.

2.1 ABORDAGEM EMPREENDEDORA EFFECTUATION

Sarasvathy (2008), estudou empresas norte-americanas com 0 propdsito de
compreender como 0s empresarios criavam empreendimentos duradouros, lucrativos
e de sucesso, tomando decisbes em meio as incertezas da existéncia de mercado
para seus negocios. Em seus estudos, a autora identificou que os empreendedores
experientes ndo tomavam decisdes baseados na légica preditiva, ndo utilizavam
pesquisas e planos, caracteristica de um raciocinio causal/tradicional.

No entanto, a autora observou que eles imaginavam diversas possibilidades
para seus negocios, criando metas e objetivos com o que iam descobrindo por meio
da propria experiéncia, das parcerias estabelecidas e da consciéncia dos riscos
envolvidos na alocacéo de recursos. Essa andlise foi nomeada de légica “effectual”,
que, segundo a autora, € um processo pertencente ao individuo e ndo a empresa, e
gue fornece uma linha de raciocinio destoante dos processos causais, pautado na
identidade do individuo: quem €, o que sabe e quem conhece. Seus estudos foram a
base para a Teoria do Effectuation, a qual o presente trabalho estd embasado.

A teoria Effectuation surge como alternativa a l6gica causal, fundamentada na
teoria econbmica tradicional, e se consolidou nos ultimos anos como perspectiva
emergente de maior impacto e generalidade. Tendo como fundamento, pressupostos
diferentes dos utilizados pela logica causal predominante no estudo do
empreendedorismo e tem ganhado relevancia e abrangéncia na uUltima década
(SALUSSE, 2016).

A l6gica causal e a légica effectual sdo duas abordagens alternativas, mas nao
sao excludentes, pois sao utilizadas por empreendedores no processo de criagédo e
desenvolvimento de novos negdcios (SARASVATHY, 2001a, 2008). Segundo Salusse
(2016), é de suma importancia que se reconheca que os individuos utilizam tanto a
l6gica causal quanto a légica effectual, podendo dessa forma acontecerem
simultaneamente, de maneira sobreposta ou intercalada.

Utilizando a l6gica causal, o empreendedor define inicialmente os objetivos que
pretende alcancar e identifica oportunidades oriundas de falhas de mercado que Ihe
permitam alcancar esses objetivos. Uma vez identificadas, as oportunidades séo
avaliadas e o empreendedor seleciona as oportunidades com vistas a maximizagcao
do retorno de seus investimentos e faz andalise e planejamento das atividades
necessarias para atingir resultados previamente estabelecidos por meio da exploracao
do seu conhecimento e recursos.

Conforme entendimento de Rocha (2019), o processo causal estabelece um
objetivo e foca na selecdo dos meios necessarios para alcancar esse objetivo,
assumindo como pressuposto central do processo, a légica de que: “a medida que
podemos prever o futuro, podemos controla-lo”. Para melhor entendimento das logicas
effectual e causal apresenta-se o Quadro 1 com 0s principais pressupostos e
diferencas entre essas abordagens.

Quadro 1 — Diferencas entre a légica causal e effectual

Pressuposto Quadro causal Quadro effectual




Visao do futuro

Preditiva. Molda o futuro como
uma continuacao do passado.
Previséo precisa, necesséria e
atil.

Criativa. Molda o futuro a partir
de acdes intencionais. A
previsdo ndo € nem facil, nem
atil.

Base para as tomadas
de decisdo Objetivo-
orientado.

Objetivos determinam as
acoes, incluindo quais
individuos irdo executa-las.

Significado-orientado.
Objetivos emergem a partir de
cursos de acdo com base em
meios dados.

Predisposicéo para

riscos e recursos

Retorno esperado. Novos
empreendimentos sdo guiados
a explorar oportunidades sob
certo nivel de risco. Foco no
potencial de retorno sobre o
investimento.

Perda acessivel. Busca de
novas oportunidades sem
investir mais recursos, as

partes interessadas podem se
dar ao Iluxo de perda
previamente definida. Foco na
limitacdo do potencial de
desvantagem

Atitude em relacdo a
estranhos

Analise competitiva. Relagbes
séo operacionalizadas por

Parcerias. Busca constante
por parcerias para criar novos

concorréncia e andlises negocios e explorar novos
competitivas. mercados.
Atitudes em relagdo a | Evitamento. Previsdes Aproveitamento.

contingéncias

precisas, planejamento firme e
cuidadoso com foco em definir
metas. Contingéncias sao
vistas como obstaculos e
devem ser evitadas.

Contingéncias sé&o vistas como
oportunidades para a criacao,
novidade e inovacgéo.

Fonte: Rocha (2019)

De acordo com Salusse (2016), quando se utilizando a légica effectual, o
empreendedor da inicio ao processo de criacdo do empreendimento com uma ideia
abrangente do que pretende fazer, deste modo o empreendedor utiliza apenas os
recursos ja existentes, vai a busca de parcerias potenciais e comeca a agir sobre
elementos que possa influenciar para o desenvolvimento de seu negécio.

Diante do resultado de suas decisdes, e das interagcdes com seus parceiros, 0
empreendedor muda a ideia inicial do negécio a medida que esses parceiros se
comprometem em dar apoio e se engajam com o desenvolvimento conjunto do
negdécio e, com iSSO, NOVOS recursos e novos objetivos emergem, assumindo como
proposta central do processo effectual a légica de que: “a medida que podemos
controlar o futuro, ndo precisamos prevé-lo” (SARASVATHY, 2001, p. 251).

Para melhor compreensdo, o quadro 2 apresenta o modelo dinamico de
Effectuation, que ilustra a forma como os recursos do empreendedor determinam seus
objetivos primarios, que por meio da interacdo com sua rede de contatos, que s&o 0s
amigos, empresarios e até mesmo a familia, desta forma consegue obter
compromissos com stakeholders, permitindo ao empreendedor acessar novos
recursos e estabelecer novos objetivos.

Quadro 2. Modelo Dindmico de Effectuation



MODELO DINAMICO DE EFFECTUATION

l CICLO DE EXPANSAO DE RECURSOS
RECIURSOS

RECURSOS OBJETIVOS INTERACAO COMPROMISSO

Quem eu S0t O que eu posso ¥ com as pessoas com os

O que eu sei fazer? que eu conhego stakeholders
Quem eu conheco

|
SEM COMPROMISSO CONTINGENCIAS

CICLO DE CONVERSAO DE CONTINGENCIAS EM OBJETIVOS

: -

NOVAS FIRMAS, NOVOS PRODUTOS OU NOVOS MERCADOS

Fonte: Salusse (2016)

2.1.2 Os Principios do Effectuation

Segundo Zotti, (2017), os empresarios experientes aprenderam da maneira
mais ardua, e que as melhores empresas sdo erguidas em situacdes nas quais 0
futuro é desconhecido. Eles moldam o futuro imprevisivel e desconhecido utilizando
técnicas que minimizam uso de predicdo. Essas técnicas sdo 0s cinco principios
introduzidos por Sarasvathy (2011).

Principio do Passaro-na-Mao

Sarasvathy (2011) comenta que a estrutura do problema entre a escolha de
meios para se alcancar um obijetivo versus desenhar efeitos possiveis utilizando os
meios disponiveis é a diferenca entre o processo causal e o “effectual”.

Os empreendedores experientes iniciam pensando primeiramente em sua
identidade (quem séo), seu conhecimento (0 que sabem) e sua rede de contatos
(quem conhecem), e, com isso, criam possibilidades com os recursos disponiveis no
momento. Esses empreendedores geralmente explicam suas acdes e decisdes
baseando-se em sua identidade em vez de suas preferéncias.

Principio das Perdas Toleraveis

Em relacdo a este principio, os empreendedores de sucesso limitam seus
riscos compreendendo 0 que estdo dispostos a perder em cada etapa na criacao da
empresa. As perdas toleraveis ndo dependem dela, mas, sim, de cada individuo;
variam entre os empreendedores e dependem também do estagio da vida em que
cada individuo se encontra. Conhecer a condicdo financeira propria € a base para
calcular as perdas toleraveis, além das estimativas psicologicas envolvidas em termos
do pior cenario (SARASVATHY, 2011, p. 2).

Este principio estabelece que o empreendedor eficaz, dentro dos meios de que
dispdem, utiliza-se de sua criatividade para levar sua ideia de negécio ao mercado,
isto geralmente implica a busca por parceiros. Estes parceiros, quando se
comprometem com a criagdo da empresa, podem ou nao utilizar o Principio das



Perdas Toleraveis para alocar recursos. Caso utilizem, investem somente 0 que estao
dispostos a perder, assim como o empreendedor.

De acordo com Sarasvathy (2011, p. 88) os empresarios experientes dominam
o Principio das Perdas Toleraveis, e que, com isso, reduzem os riscos, “focando no
controle dos cenarios desfavoraveis e na procura por meios de alcancar o mercado
com o minimo de desperdicio de recursos como tempo, esforco e dinheiro.” Eles
combinam as perdas toleraveis com uma selecdo de parceiros para criar novas
oportunidades.

Principio da Colcha de Retalhos

Os Empreendedores eficazes escolhem os potenciais parceiros ndo baseados
nos empreendimentos pré-selecionados ou nos objetivos da empresa; em vez disso,
eles permitem que aqueles parceiros com compromissos reais com o negocio ajudem
a dar forma a empresa. A coalescéncia das aliancas e dos compromissos das partes
reduz ou elimina as incertezas por meio de uma série de intera¢g@es, formando, assim,
uma rede de contatos que tende a aumentar conforme mais individuos se
comprometam com o empreendimento. Estes stakeholders devem ser considerados
nos custos de oportunidade como eventuais parceiros do negocio, podendo ou nao
participar futuramente da empresa.

Este principio, combinado com a nocdo do Principio do Passaro-na-Mao, é
crucial para a ldgica eficaz e possui ramificacbes importantes para a criacao
simultanea de mercados e empresas. Quando combinado com o Principio das Perdas
Toleraveis, permite que o empreendedor leve sua ideia ao mercado com o0 minimo de
consumo de recursos de todos os envolvidos (SARASVATHY, 2011).

Principio da Limonada

Uma das diferengcas do “effectuation” para os modelos causais esta na
exploracdo das contingéncias. Modelos causais quase sempre buscam evitar o
inesperado para alcancar metas predeterminadas, encarando as contingéncias como
erros. Em contraste, o “effectuation” explora as contingéncias, tratando eventos
inesperados como oportunidades e utilizando a incerteza a favor do empreendedor
(SARASVATHY, 2011, p. 89-90).

A habilidade de transformar o inesperado em um negdcio valioso e lucrativo é,
segundo Sarasvathy (2011, p. 90), o que se caracteriza como o cerne da experiéncia
empresarial e o ponto central da légica “effectual”. Para a autora, as empresas
duradouras sédo, muitas vezes, resultado da exploracdo das contingéncias.

O que se conquista como a estrutura, a cultura, a competéncia central e a
sobrevivéncia sao todos os residuos dos envolvidos que se esforcam para forjar e
satisfazer as aspiracoes particulares por meio das interacbes com as tecnologias, o
espaco e tempo.

Principio do O-Piloto-no-Aviéo

A légica do Principio de O-Piloto-No-Avido é utilizada nas areas em que a acao
humana é o fator principal na modelagem do futuro. Para Zotti (2017), a légica do
controle ndo preditivo procura colocar o piloto de volta no avido. Tanto a légica causal
quanto a logica do “effectuation” buscam controlar o futuro; contudo, a diferenca é
observada no foco de cada modelo.

A logica causal foca nos aspectos previsiveis do futuro incerto, enquanto a
l6gica do “effectuation” foca nos aspectos controlaveis do futuro imprevisivel



(SARASVATHY, 2011, p. 91). Os empreendedores experientes lidam com a incerteza
recusando-se a acreditar em previsbes e agindo com 0 que possuem em MmAaos.
Principalmente quando se trata de novos mercados e novos produtos.

Para melhor exposicdo dos principios da abordagem Effectuation, o quadro a
seguir dispde da: definicdo dos meios, perdas acessiveis, aliancas estratégicas,
alavancagem de contingéncias e futuro imprevisivel respectivamente.

Quadro 3. Principios da Abordagem Effectuation

Abordagem Effectuation

Habilidade: Encontrar motivagdo pra comegar com 0 que ja
] . possui de recurso. Esperar pela oportunidade perfeita podera
Passaro na mao- | adiar planos. Seguir em frente dar o primeiro passo dentro das
Definicdes dos meios | suas  possibilidades e com o que tem faciimente
disponivel: QUEM VOCE E?

Conhecimentos: Usar conhecimentos, educacéo, experiéncia e
expertise, verificar quais oportunidades podem ser exploradas a
partir do conhecimento do empreendedor. O QUE VOCE SABE?

Rede de contatos: Obtencédo de apoio para criar e desenvolver o
empreendimento, redes sociais e profissionais, interacdo com
partes interessadas (stakeholders) para modelar e remodelar
projetos e objetivos do negécio. QUEM VOCE CONHECE?

Perdas aceitaveis: Estabeleca perdas aceitaveis. Avalie oportunidades analisando se a
perda é aceitavel “para se manter vivo na jornada”, ao invés da atratividade do ganho
previsto

Colcha de retalhos-Parcerias: Forme parcerias com pessoas e empresas a fim de ter
compromissos reais para criar o futuro junto com vocé: produtos, empresas, mercado.
Nao se preocupando muito nesta fase com analise competitiva e planejamento
estratégico.

Limonada-Contingéncias: Alavanque contingéncias. Abrace surpresas que aparecem
de situacg@es incertas, permanecendo flexivel ao invés de preso a metas existentes.

Piloto do avido-Futuro imprevisivel: O futuro € CONSTRUIDO por nés desde que
estejamos no controle das ACOES. No effectuation o foco concentra-se nos aspectos
controlaveis de um futuro imprevisivel, na I6gica de que na medida em que se pode
controlar o futuro, ndo é necessario prevé-lo.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Conforme menciona Sarasvathy (2008), os empreendedores iniciam seus
negoécios a partir dos meios disponiveis, sem uma clara definicAo quanto a seus
objetivos, assim como sem um planejamento prévio, minucioso e detalhado.

2.2 MULHERES EMPREENDEDORAS

A presenca da mulher no mundo dos negdcios aumenta nas peguenas e
grandes empresas e nos mais diversos ramos de atividades. Dessa maneira, ndo so
constroem para si uma alternativa de inclusdo ou permanéncia no mercado de
trabalho, mas também geram empregos e promovem inovagao e riqueza, contribuindo
para o desenvolvimento socioecondmico do pais (SEBRAE, 2009, 2011).



Como afirma Murado (1992), a micro ou pequena empresa pode ser, para a
mulher, um local que permite o desenvolvimento de suas potencialidades, onde ela
tera oportunidade de exercer papeéis diferentes dos que lhe eram anteriormente
destinados. O relatorio sobre empreendedorismo feminino realizado pelo SEBRAE em
2018, aponta que o Brasil tem a 72 maior proporcdo de mulheres entre os
Empreendedores Iniciais de 49 paises.

Grafico 1 — Propor¢des mulheres/homens nos empreendedores inicias em 2018
Proporcdao mulheres/homens nos Empreendedores Iniciais em 2018
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O desejo de realizacdo, a independéncia financeira e a identificagcdo de
oportunidades de negdcios sao algumas razdes que motivam a criacdo de empresas
por mulheres. Mas, existem outros fatores, tais como a trajetéria pessoal e profissional
anterior, que sao importantes para uma analise mais abrangente desse processo
(MACHADO, 2003).

Neste aspecto, Machado (2009) destaca algumas dificuldades encontradas por
mulheres empreendedoras: Esfor¢co para cumprir responsabilidades com cuidado da
casa, dos filhos e dos negécios, falta de experiéncia e aceitacdo de si, menor
autoconfianca em suas habilidades para o papel empreendedor do que 0os homens;
Falta de tempo para si mesma, dificuldade de conciliar trabalho e familia gerada por
conflitos entre trabalho e papéis familiares, falta de suporte por parte dos maridos por
inveja e por problemas de relacionamento na esfera doméstica; poucos contatos
sociais e poucos canais de informacdes nos negécios; Dificuldade para atuar no
mercado internacional por restricbes as exportacdes pela falta de networks de suporte
a exportacdo, necessidade de conhecimentos em tecnologia de informacéo;
Dificuldade em obter empréstimos bancéarios e falta de credibilidade frente aos
bancos; baixo capital inicial, a maioria das mulheres obtém dinheiro para iniciar suas
empresas de suas economias pessoais, empréstimos com a familia ou amigos,
engquanto os homens tendem a obter capital de recursos externos.

Mesmo diante das consideraveis dificuldades encontradas pelas mulheres
empreendedoras, como as citadas por Machado (2009), ainda assim o numero de
empreendimentos que vem sendo criado por mulheres é crescente, como indicam
dados mencionados no gréafico anteriormente.

A proporcdo de abertura de negocios por necessidade é maior entre as
empreendedoras femininas quando comparado com o empreendedorismo masculino.
As mulheres respondem por 34% dos 27,4 milhbes de Donos de Negbcio
(Empregadores + Conta Propria) existentes no Brasil na média nacional, conforme
gréfico 2:

Gréfico 2 — propor¢édo de mulheres
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As Donas de Negécio sdo mais jovens, do que os homens (43,8 anos contra
45,3 anos no caso dos homens). As empreendedoras que sdo donas de negdcio tém
maior escolaridade (16% maior), do que os homens

Em relacdo as caracteristicas da mulher empreendedora, Souza (1998, p.121)
a considera como aquela “que tem a capacidade de descobrir e avaliar oportunidades
nos negaocios, de reunir 0S recursos necessarios para aproveita-los e de trabalhar de
forma apropriada para conseguir éxito”. Contudo, o autor ressalta que algumas
qualidades sdo muito importantes para o desempenho deste papel, tais como: a)
confianca em si propria; b) consciéncia de tarefa necessaria e do resultado buscado;
c) consciéncia de assumir riscos; d) originalidade; e) consciéncia do futuro; f)
flexibilidade; g) necessidade de realizacdo; e h) grande desejo de ser independente.

3 METODOLOGIA

Para Gil (2002) a pesquisa exige que as acdes desenvolvidas ao longo de seu
processo sejam efetivamente planejadas. O planejamento ao qual o autor se refere é
refletido nas formas como a pesquisa pode ser classificada metodologicamente, de
acordo com seus objetivos, natureza e procedimentos técnicos de coleta e andlise de
dados. Esta classificacdo determina a forma como a pesquisa sera conduzida.

No que tange ao procedimento, utilizou-se o modelo de estudo de caso que,
conforme Gil (2002) consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos. Utilizando-se do método de narrativas e da observacéao participante.

O método narrativo é o relato, “uma forma de representar a experiéncia que
conecta os acontecimentos que se conformam em funcéo do efeito que tém sobre a
experiéncia global” (BARZELAY; VELARDE, 2004, p.22). Os elementos centrais do
método sdo o0s eventos e o0 contexto.

A coleta de dados se deu por entrevista e observacao participante. Dado o
problema disposto sobre a pesquisa, Barzelay e Velarde (2004) consideram a
entrevista como um importante elemento de informacéo para, também, investigar
detalhes do contexto e do desempenho experimentado de fato, o desempenho real
dos casos que estao sendo investigados. Os dados foram analisados na perspectiva
de Bardin (2016) identificado por frases.

A empresa objeto desse estudo € a Companhia Tamy Dance, fundada em 2016
no municipio de Santo Antdnio de Jesus/Bahia. A Companhia Tamy Dance leva ballet
a criancas de baixa renda. Com o obijetivo inicial de atender este publico, satisfazer
suas necessidades e gerar impacto social na comunidade, as empreendedoras
comecaram a dar aulas de ballet numa academia do bairro a precos acessiveis,



aproveitando seus conhecimentos com a danca. A empresa é composta por duas
soOcias.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Conforme mencionam Pelégio (2011) e Sarasvathy (2008), os empreendedores
iniciam seus negdcios a partir dos meios disponiveis, sem uma clara definicdo quanto
a seus objetivos, assim como sem um planejamento prévio, minucioso e detalhado.
Esta evidéncia foi percebida na Companhia Tamy Dance, quando a empreendedora
entrevistada destacou que “ndo houve planejamento formal para criagdo do
empreendimento”, tendo sido motivada por sua

“Vontade de independéncia financeira e assim como, por ter o desejo
de agregar conhecimento as meninas com sonhos semelhantes ao
meu, que é ser bailarina”.

A abordagem “effectuation” sugere que existem apenas objetivos vagos no
inicio e conexdes especificas dos fundadores com 0s meios/recursos, em relacédo ao
tipo de empresa formada a partir de “quem eu sou”, “0 que eu sei’ e “quem eu
conhecgo” (SARASVATHY, 2001a, 2001b, 2008).

As mulheres empreendedoras objeto desta pesquisa, tinham como objetivo
abrir seu proprio negocio, porém segundo elas, “ndo faziam ideia” de como esta
empresa geraria receitas e nem como seria a aceitagdo de mercado, havia muitas
incertezas, que segundo as entrevistadas, foi de “fundamental importancia o primeiro
passo”.

A abordagem effectuation ainda sugere que os empreendedores fazem poucas
pesquisas de mercado e/ou predicbes a respeito do valor potencial das escolhas
alternativas disponiveis e do modelo de negécio (SARASVATHY 2008). Desta forma,
o resultado encontrado assemelha-se com o que sugere a abordagem effectuation,
pois ndo houve pesquisa de mercado nem plano de negdcio. As empreendedoras
estavam,

focadas no atendimento as criancas, atendimento e ensino de
gualidade seria um ponto crucial para que tudo ocorresse bem, o
enfoque era qualidade do ensino diferenciado e ndo no modelo de
negocio e na empresa.

Como afirma Peldgio (2013), na ldgica effectual os objetivos séo atraentes mais
pelo fato de eles serem “factiveis” do que em fungao de maximizarem os lucros. Ainda,
segundo a autora, o empreendedor determina previamente um nivel de perda
aceitavel e experimenta tantas estratégias quanto possiveis, dadas a limitada dotacéo
de recursos disponivel. Nessa abordagem, ao tomar uma decisdo o empreendedor
decide por estratégias que gerem mais opcbes no futuro do que aquelas que
maximizam o retorno esperado no presente.

Nesse contexto, observou-se desde a criagdo da empresa, 0 comprometimento
das mulheres empreendedoras com a ideia de ter seu proprio negoécio. As
empreendedoras ndo demonstraram preocupacdo ao risco de perder o tempo que
estavam investindo na empresa em formacé&o. Neste sentido, as mesmas afirmam que

“caso 0 negocio ndo tivesse obtido sucesso, ainda assim teriam
acumulado um bom conjunto de experiéncias que as levariam a outras
tomadas de decisdes no futuro”.

Verifica-se no caso em estudo, que as mulheres empreendedoras, desde o
inicio, optaram por construir uma empresa a partir dos recursos € meios que possuiam
ou que rapidamente poderiam acumular, sem que houvesse, clareza de quais seriam



0os retornos obtidos. Neste cenario, as empreendedoras buscaram analisar 0s
recursos basicos disponiveis no inicio da empresa, conforme abordagem effectuation:
“Quem somos”, “O Que Conhecemos” e “Quem Elas Conhecem”.

Porém, ndo sO6 o conhecimento trazido pelas empreendedoras foi
imprescindivel para a criacado do negdécio, mas também a no¢cdo de comprometimento,
entre parceiros com o projeto foi essencial. Com isso, a utilizagéo de redes de contato
nao apenas permite que as empreendedoras alavanquem a partir de recursos
disponiveis, mas também deem forma aos seus objetivos ao longo do tempo.

A ideia de alavancagem por meio das redes sociais esta presente na légica
effectual, defendendo que empreendedores, no inicio de seus projetos, tendem a
valer-se mais de estratégias cooperativas do que de estratégias competitivas que séo
mais ligadas a uma légica causal (SARASVATHY, 2008). Semelhante ao que sugere
a abordagem effectuation, percebeu-se que as empreendedoras em estudo, valeram-
se mais das estratégias cooperativas no inicio de sua empresa.

“Procuramos transformar as dificuldades e contingéncias que surgiram
ao longo do caminho em oportunidades de negécio, transformando em
bons resultados”.

A abordagem Effectuation sugere que os empreendedores transforme as
dificuldades em novas oportunidades, ao invés de absorvé-las e evita-las, pois elas
podem auxiliar na constru¢cdo do novo negécio (PELOGIO, 2013; SARASVATHY
2008).

Rocha (2019) observou que ao utilizar a légica Effectuation o empreendedor é
capaz de criar oportunidades e estruturar negécios na auséncia de recursos, assim
como de mudar seus objetivos iniciais ou cursos de acdo com base em novas
informagdes e/ou contingéncias que venham a surgir inesperadamente. Essa
indicacdo pode ser percebida na Companhia Tamy Dance, quando a empreendedora
destacou que

a decisdo de criar a Companhia de Dang¢a surgiu de um evento
inesperado, a necessidade de independéncia financeira, precisei
trabalhar numa academia do bairro ensinando criancgas.

Foi a partir desse acontecimento que a empreendedora remodelou seu objetivo
original e se aproveitou de uma contingéncia, transformando-a na oportunidade de
criar seu préprio negocio. Essa evidéncia vai ao encontro do postulado por Sarasvathy
(2011) de que em effectuation o empreendedor toma decisdes por senso de
oportunidade, sem um objetivo predeterminado, e pelo qual as metas surgem a
medida que os fatos acontecem. Em termos financeiros, as empreendedoras
relataram que

N&do ha tolerancia para perdas, pois todo recurso adquirido é
devidamente aplicado no empreendimento através de compra de
materiais para uso em aulas, fardamento entre outros.

Vale ressaltar que as empreendedoras desenvolveram estratégias de acdo
para minorar os efeitos dos riscos advindos por perdas, como acumulacdo de
conhecimentos e promovendo eventos de danga para a comunidade, assim como,
eventos beneficentes para fomentar projeto voltado para criangcas carente com
autismo, mostra cultural de danca, festivais de danga, campeonatos entre outros.
Essas constatacdes sao corroboradas por Rocha (2019), pois o que importa na perda
acessivel ndo é somente o risco referente ao empreendimento individual, mas sim, o
guanto o empreendedor sabe administrar o risco.



E relevante destacar que as empreendedoras além de perdas financeiras,
demonstraram conforme relatado, “preocupacdo quanto a perdas como O
reconhecimento moral e social do empreendimento”. Essa preocupacédo € confirmada
por Nogueira e Nogueira (2012), quando destacam que além de recursos financeiros,
o empreendedor define um limite para perdas com tempo e status.

No que tange a rede de relacionamentos e parcerias estratégicas percebeu-se
que a rede de contatos é formada por empresarios, familia e amigos. E notavel que
as empreendedoras criam lagos ndo s6 com pessoas proximas, mas também com
desconhecidos. Essas constatacfes sdo corroboradas por Nielsen e Lassen (2012),
quando esclarecem que apos identificar os meios a sua disposi¢cao, o empreendedor
inicia um processo de pequenos passosS em que interage com outras pessoas,
constituindo parcerias e aliancas estratégicas, para obter acesso a recursos,
conhecimentos e habilidades que ndo estdo sob seu controle.

Um importante aspecto evidenciado nas parcerias estratégicas e rede de
relacionamentos da Comanhia é que estas ocorrem em razao do reconhecimento das
atividades realizadas pela educadora, tanto no estudio, quanto em eventos sociais
gue é o que mantem a criagdo e manutencdo de uma rede de contatos, estimulando
aliangas estratégicas e fornecendo reconhecimento e legitimidade para o
empreendimento.

E notdrio que essas parcerias S&0 de suma importancia para a sobrevivéncia
do empreendimento. Nesse sentido vale ressaltar, que as parcerias estratégicas nao
necessariamente precisam se constituir em lagcos formais, sua operacionalizacao
parte da voluntaria e natural interacdo das partes envolvidas, isto €, ndo séo parcerias
desenhadas e planejadas, e sim que natural e informalmente se constituem.

Read, Song e Smit (2009) esclarecem gue a alavancagem de contingéncias &
caracterizada pelo aproveitamento de situacdes inesperadas para remodelar objetivos
e explorar novas oportunidades. Nessa abordagem, foi verificada que a Companhia
Tamy Dance surgiu de uma contingéncia: deixar de trabalhar numa academia e criar
seu proprio estudio de danca.

Nesse contexto, a empreendedora considera de forma positiva o surgimento e
resolucdo de situacbes inesperadas, tendo em vista que, a cada problema
solucionado,

“a Companhia ganha forga para continuar transferindo conhecimento
para jovens e criancas da sociedade, assim como acumula
conhecimentos e experiéncias para resolucéo de situagdes futuras”.

Essa evidéncia é ratificada por Vansandt, Sud e Marmé (2009), que apontam
gque a experiéncia acumulada na resolucdo de problemas e superacdo de
contingéncias se constitui em um catalisador para melhor desempenho de negécios
sociais. O Quadro 4 resume 0s principais resultados identificados no caso analisado.

Quadro 4 — Principios de Effectuation na Companhia Tamy Dance

Effectuation Companhia Tamy Dance

Facilidade com a danca, vontade de ajudar
‘Passaro-na-mao” Habilidade jovens e criangas narealiza¢éo do sonho de ser
bailarina.




Def_lnlgoes dos Experiéncia com danca. Cursos voltados a area
MeIos , de danca.
Conhecimentos
Formacado em educacao fisica.
Rede de contatos | Familia, amigos e empresarios.
“Perdas toleraveis”’- Perdas acessiveis Tempo, moral e social.
“Colcha de retalhos”- Parcerias Empresarios/radio e internet.
“limonada”- Contingéncias Desfazer pareceria com academia.
Espaco préprio
“Piloto no aviao” Futuro imprevisivel Novas modalidades de danca
Danca inclusiva

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ao analisar os principios do modelo Effectuation na empresa estudada, €
importante comecar com 0 principio “passaro na mao”, abordando os seguintes
questionamentos: Quem é vocé? Quais conhecimentos e habilidades possui? Quem
faz parte da sua rede de contatos? A empreendedora refletindo sobre essas questdes,
declarou que

“era possivel enxergar um ponto de partida e comecar com o que
estava ali disponivel”.

Com a ideia de que “juntos somos mais” a empreendedora buscou parceiros,
ativou sua rede de contatos e juntou-se a pessoas com habilidades e conhecimentos
complementares aos seus. Deste modo, as parcerias estratégicas foram elementos
relevantes a criacdo da Companhia de danca.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar o processo de criacdo da Companhia
Tamy Dance a luz da abordagem Effectuation por mulheres empreendedoras. O
processo de criagdo da Companhia Tamy Dance, pode ser resumidamente detalhado
da seguinte forma: as mulheres empreendedoras criaram a empresa com o intuito de
obter realizagédo pessoal e independéncia financeira, seguidos da intencéo de ajudar
criangas e jovens de baixa renda na realizacao de serem bailarinos, além de contribuir
para a melhoria da sociedade onde vivem trazendo a cultura da dancga, o que
determinou a escolha do ramo e do setor de atividades foram as oportunidades
observadas pela empreendedora.

Quanto a motivacdo inicial da empreendedora para criar seu proprio
empreendimento, tem-se que as mulheres empreendedoras estudadas, nao
possuiam objetivos claros no momento da criacdo da empresa; desde o inicio, 0 que
a motivava era a vontade de oferecer servigos com uma identidade proépria (“quem
elas sao”), a experiéncia adquirida no ramo de atividade em que decidiram



empreender, (“o que elas sabem”); contaram com o comprometimento de parceiros
na criagdo e progresso, (“‘quem elas conhecem”); e, souberam transformar as
dificuldades iniciais em oportunidades de negdcios.

Quanto a andlise de como perdas e riscos formataram a criagdo do
empreendimento, as empreendedoras ndo demonstraram aversao ao risco de perder
0 tempo que estavam investindo na empresa em formacao; ao longo da histéria da
empresa criada por essas mulheres, o espirito empreendedor parece ter sido um
importante recurso, especialmente nos momentos em que foram necessérias
decisfes para que se alavancasse sobre as contingéncias e surpresas que surgiram
ao longo de sua trajetéria. Pouco planejamento, muita flexibilidade e alavancagem
sobre as contingéncias parece resumir a forma de trabalhar dessas empreendedoras
na construcdo de seu empreendimento.

No que diz respeito a identificacdo da forma em que as parcerias contribuiram
no progresso do empreendimento, vale salientar que as parcerias estratégicas a
“colcha de retalho”, foi um dos principios mais relevantes a criacdo da Companhia de
danca, uma vez que sem 0S mesmos nao seria possivel alcancar tal patamar, e que
manter alianca proporcionara novas conquistas.

Portanto, conclui-se que as empreendedoras estudadas, utilizaram em suas
decisdes a logica effectuation ao longo da criacdo, e no progresso de seu
empreendimento. Como sugestdo para estudos futuros, seria interessante realizar
pesquisa similar com outros empreendedores, buscando analisar como a criacdo de
empresas ocorre em diferentes contextos.
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