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INCIDENCIA DE SiNDROME DE BURNOUT EM MEDICOS VETERINARIOS E
FATORES SOCIODEMOGRAFICOS ASSOCIADOS



RESUMO:

A Sindrome de Burnout, caracterizada pela exposicao continua excesso de demandas
de trabalho, acomete diferentes trabalhadores, sobretudo os que atuam na area da
saude, a exemplo dos médicos veterinarios. Este artigo analisa a prevaléncia da
sindrome de Burnout em veterinarios que atuam na cidade de Boa Vista, Roraima,
considerando caracteristicas sociodemograficas. Os dados foram analisados a partir
da estatistica descritiva e testes de comparagao (Mann Whitney e Kruskal-Wallis). Os
resultados indicam prevaléncia de niveis elevados de exaustdo emocional (EE, n=57,
72%), niveis baixos de realizagcéo pessoal (RP, n=52, 66%) e niveis elevados e baixos,
na mesma proporgao para a despersonalizagdo (DE, n=30, 38% cada). Do ponto de
vista teodrico-conceitual, a pesquisa revela diferencas nos niveis de Burnout
relacionadas: ao género e estado civil (EE/RP); filhos (DE/RP); faixa etaria (RP, 18-25
anos — 34-41 anos; 18-25 anos— 50 anos ou +), tempo de profissao (RP, 3 anos — 5
anos; 3 anos — 4 anos) e carga horaria semanal (EE, 25h — 36-45h), aspectos pouco
explorados na literatura. Numa perspectiva pragmatica, a exaustdao pode levar a
diminuicdo da capacidade de lidar com as demandas da profissao, potencializando a
incidéncia de erros no diagndstico e tratamento dos animais; quando os veterinarios
experimentam uma baixa realizagdo pessoal, podem sentir-se desmotivados e
desestimulados a buscar aperfeicoamentos em sua pratica que, a longo prazo, pode
prejudicar a reputagdo da profisséo; a despersonalizagao pode resultar em interacoes
menos empaticas e mais mecanicas com pacientes e clientes.

Palavras-chave: Burnout;, Veterinarios; Exaustao; Despersonalizacdo; Realizacao
pessoal.

ABSTRACT:

Burnout Syndrome, characterized by continuous exposure to excessive work
demands, affects various workers, especially those in the healthcare field, such as
veterinarians. This article analyzes the prevalence of Burnout Syndrome in
veterinarians working in the city of Boa Vista, Roraima, considering sociodemographic
characteristics. The data were analyzed using descriptive statistics and comparison
tests (Mann-Whitney and Kruskal-Wallis). The results indicate a prevalence of high
levels of emotional exhaustion (EE, n=57, 72%), low levels of personal
accomplishment (PA, n=52, 66%), and high and low levels of depersonalization (DP,
n=30, 38% each) in equal proportions. From a theoretical-conceptual perspective, the
research reveals differences in Burnout levels related to: gender and marital status
(EE/PA); children (DP/PA); age group (PA, 18-25 years — 34-41 years; 18-25 years —
50 years or more), time in profession (PA, 3 years — 5 years; 3 years — 4 years), and
weekly workload (EE, 25h — 36-45h), aspects that are little explored in the literature.
From a pragmatic perspective, exhaustion can lead to a decreased ability to handle
the demands of the profession, increasing the incidence of errors in the diagnosis and
treatment of animals; when veterinarians experience low personal accomplishment,
they may feel unmotivated and discouraged from seeking improvements in their
practice, which, in the long term, can harm the reputation of the profession;
depersonalization can result in less empathetic and more mechanical interactions with
patients and clients.

Keywords: Keywords: Burnout; Veterinarians; Exhaustion; Depersonalization;
Personal accomplishment.



1. INTRODUGAO

A sindrome de Burnout, decorrente da exposi¢cao prolongada as situagdes de
estresse e demandas excessivas de trabalho, pode resultar na exaustdo emocional,
desumanizacéao e perda da realizagao pessoal no trabalho (Maslach & Jackson, 1981;
1986). Em geral, o Burnout pode ser desencadeado por fatores individuais, como a
personalidade, ou organizacionais, como a carga de trabalho, e atuagdo em diferentes
empregos ao mesmo tempo (Steffey et al., 2023). Entre os profissionais com maior
propensao a desenvolvé-la destacam-se os médicos veterinarios (Barwaldt et al.,
2020).

Na area da medicina veterinaria o trabalho é caracterizado por alta carga
emocional, tensdo e tomada de decisbes complexas que levam a pressao psicoldgica,
fadiga e exaustao. Além disso, esses trabalhadores lidam com estressores morais,
como a eutanasia — morte intencional de animais para aliviar o sofrimento —
limitagbes orgamentarias para o cuidado nos atendimentos, problemas com clientes e
a dificuldade de desligar-se mentalmente de pensamentos relacionados ao trabalho,
mesmo quando estéo fora dele (Steffey et al., 2023).

Segundo o Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV, 2022, p.44), “a
amplitude de atuacado da pratica veterinaria, cujas demandas levam comumente a
sobrecargas que resultam em desordens mentais, como a Sindrome de Burnout [...],
€ um problema atual sério e crescente”, podendo resultar em implicagdes fisicas,
como cefaleia, insénia e dores musculares, psicologicas e/ou comportamentais, como
ansiedade, dificuldades nas relagdes interpessoais e perda da motivagao profissional,
ou mesmo a existéncia associada desses fatores.

Em revisbes nacionais (Barwaldt et al., 2020) e internacional (Steffey et al.,
2023) da literatura que analisa o Burnout nesta area, é possivel identificar pesquisas
que o associam esse construto a outros, como coping e engajamento (Pocinho &
Perestrelo, 2011), fadiga por compaixao (Thompson-Hughes, 2019), discute o
esgotamento e a depresséo entre profissionais e estudantes veterinarios (Brscic et al,
2021), mas estudos analisando caracteristicas sociodemograficas e profissionais
parecem apresentar resultados pouco consistentes (Edu-Valsania et al. 2022).

Portanto, o objetivo do artigo € analisar os niveis de Burnout em médicos
veterinarios que atuam na cidade de Boa Vista — RR, considerando caracteristicas
sociodemograficas e profissionais. Outros estudos tém buscado compreender a
relacdo dessa sindrome com outros elementos relacionados a saude-adoecimento
(Pocinho & Perestrelo, 2011; Thompson-Hughes, 2019), sistematizado pesquisas
publicadas (e.g. Barwaldt et al., 2020; Steffey et al., 2023), enquanto discussdes que
comparam o0s niveis de Burnout a partir dessas caracteristicas tém sido pouco
exploradas ou apresentam resultados pouco consistentes (Adriaenssens et al., 2015).

Uma consulta a revisdes sistematicas de literatura sobre o tema (Barwaldt et
al., 2020; Steffey et al., 2023) evidencia uma lacuna de pesquisa que pode ser
preenchida a partir desse estudo quando considerados, concomitantemente: i) a
articulagao do tema e publico pesquisado; ii) a comparagao a partir de caracteristicas
desse pubico e; iii) e evidéncias novas e mais consistentes sobre tais comparagdes.
Esses aspectos evidenciam potenciais contribuigcdes da pesquisa, além de certo grau
de ineditismo na proposta apresentada.

Do ponto de vista tedrico-conceitual, o estudo aprofunda discussdes ainda
pouco exploradas, especialmente quando se trata da analise de caracteristicas como
género, idade, estado civil, presenga de filhos, tempo na profissdo, carga horaria
semanal e numero de locais de trabalho. Em termos pragmaticos, a pesquisa pode



auxiliar a gestao de clinicas e hospitais veterinarios, além de érgaos reguladores como
o Conselho Federal de Medicina Veterinaria na elaboracido de politicas para a
prevencado e manejo do Burnout entre médicos veterinarios, considerando as
particularidades de suas atividades laborais.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sindrome de Burnout: definigdo, fatores psicossociais e implicacoes

Caracterizada pela exaustdao emocional e atitudes cinicas, sobretudo entre
aqueles que trabalham diretamente com pessoas, a Sindrome de Burnout apresenta
como sinal principal uma crescente sensagdo de exaustdo emocional, onde os
individuos sentem que seus recursos internos estao esgotados. Outra caracteristica,
€ o surgimento de sentimentos e atitudes negativas, frequentemente decorrentes da
exaustao emocional, além da tendéncia a autoavaliagbes negativas, particularmente
no trabalho, resultando em insatisfagao pessoal e descontentamento com as préprias
realizagdes profissionais (Maslach & Jackson, 1981).

A definigdo do termo tem origem por volta da década de 1970, a partir de
estudos em clinicas gratuitas e trabalhadores da area de saude e servigos, ocupagoes
voltadas para o cuidado. Considerando questdes de natureza interpessoal, as
pesquisas sobre Burnout contemplavam mais do que uma resposta dos individuos ao
estresse, concentravam-se também na atencdo as emocdes, motivagdes, valores
subjacentes ao trabalho, e nas relagdes no local de trabalho, envolvendo diferentes
disciplinas e profissionais, resultando em construcdes tedricas sobre o tema (Maslach
& Leiter, 2016).

Para Maslach & Leiter (2016, p. 352, tradugdo nossa), “a centralidade das
relagdes no trabalho — sejam elas relagdes com clientes, colegas ou supervisores —
sempre esteve no centro das descrigcdes do esgotamento”, pois sado fontes de tensdes
emocionais como de recompensas, e representam um recurso para lidar com os
efeitos negativos do esgotamento. Esse esgotamento é resultado do estresse cronico
por conta do trabalho, o qual o individuo ndo consegue administrar (Jacobs, 2024), e
pode ser analisado a partir de trés componentes principais exaustdo, cinismo e
ineficacia profissional (Maslach & Leiter, 2016).

Entende-se a exaustdo como a sensacdo de sobrecarga e esgotamento
emocional e fisico, deixando os trabalhadores sem energia para novas demandas. O
cinismo — ou despersonalizagao (Maslach & Jackson, 1981) — é uma resposta
negativa e desapegada ao trabalho, marcada pela perda de idealismo, que pode ser
um mecanismo de defesa, mas pode evoluir para desumanizagao. A ineficacia
profissional, por sua vez, consiste na reducdo dos sentimentos de competéncia e
produtividade, levando a uma sensagao crescente de inadequagao e um sentimento
de fracasso autoimposto (Maslach & Leiter, 2016).

As consequéncias do Burnout sao potencialmente muito graves para os
funcionarios, para os clientes e para as instituigdes, entre elas o esgotamento, que
pode levar a uma deterioragdo na qualidade do cuidado ou servigo prestado pela
equipe. O Burnout parece ser um fator na rotatividade de empregos, absenteismo e
baixo moral. Além disso, a sindrome pode também ter correlacdo com varios indices
autorrelatados de sofrimento pessoal, incluindo exaustao fisica, insénia, aumento do
uso de alcool e drogas e problemas conjugais e familiares (Maslach & Jackson, 1981;
Edu-Valsania et al. 2022).



O esgotamento tem impactos no bem-estar fisico e mental, resultando em
exaustao emocional, perda da empatia, diminuicdo da sensacéo de realizagao e até
problemas mentais (e.g. depressao, disturbios psicossomaticos), como demostra um
estudo com a equipe médica de hospitais de nivel municipal no sul da China. Além
disso, traz implicagées na qualidade dos servigos e atendimento ao paciente (Tu et
al., 2024). Quando comparadas as equipes humanas aos prestadores de cuidados de
emergéncia veterinarios, os escores que indicam sintomas de Burnout sdo maiores
entre o segundo grupo (Holowaychuk & Lamb, 2023).

Quando considerados caracteristicas sociodemograficas como a idade, ha
evidéncias de que as mulheres passam por mais situagdes de estresse e depressao
quando comparadas aos homens (Gardner & Hini, 2006). Por outro lado, ha estudos
especificos sobre Burnout que indicam que as mulheres tém mais propensao a
exaustdo emocional e baixa realizagao profissional, ao passo que os homens sao mais
propensos a despersonalizagdo (Edu-Valsania et al., 2022), e que apontam que nao
ha diferencgas estatisticamente significativas entre género (Hooper et al., 2010).

No caso de prestadores de cuidados de emergéncia veterinaria, as maiores
pontuacdes de sintomas de Burnout incluiram mulheres, residentes, e aqueles que
atuam em hospitais de referéncia privados ou corporativos. Constatou-se, ainda, que
variaveis do ambiente de trabalho podem apresentar associagdes negativas com os
sintomas de Burnout, a exemplo da percep¢do de poder administrar a carga de
trabalho, ter algum grau de controle sobre a rotina, perceber justica na recompensa
recebida pelo trabalho realizado, assim como uma alocacéo justa de recursos nesse
ambiente profissional (Holowaychuk & Lamb, 2023).

A idade também pode ser considerada um fator antecedente ao Burnout, mas
os resultados de pesquisas sdo pouco consistentes (Adriaenssens et al., 2015), isto
€, ha evidéncias de relagdes significativas (eg. Alexander & Klein, 2001), resultados
gue indicam que profissionais, especificamente da medicina veterinaria, mais jovens
(com idade entre 20 e 29 anos) € mais propensa ao esgotamento profissional quando
comprado aos mais velhos (idade entre 40 e 59 anos) (Holowaychuk & Lamb, 2023).
Em outra pesquisa, a relacao entre idade e Burnout nao foi encontrada (Sorour & El-
Maksoud, 2012).

Ha evidéncias de que profissionais da medicina veterinaria que atuam na area
ha menos de 20 anos, bem como aqueles casados ou com filhos apresentaram menos
pontuacao de sintomas de Burnout (Holowaychuk & Lamb, 2023). Em outro estudo,
0s solteiros, sobretudo os homens, apresentam maior propensédo ao Burnout (Edu-
Valsania et al., 2022). Por sua vez, em hospitais de nivel municipal no sul da China,
uma revisdo de literatura encontrou relagdes estatisticamente significativas entre
idade, tipo de trabalho e esgotamento profissional, onde a idade mais jovem revelou-
se um preditor de baixa realizagdo pessoal (Tu et al., 2024).

A carga de trabalho também é um fator que influéncia a ocorréncia de Burnout,
em especial, a dimensao esgotamento. Quando ha sobrecarga de trabalho, seja
quantitativa, seja qualitativa, ha uma tendéncia de que as pessoas esgotem sua
capacidade para atender as demandas do trabalho. No caso de ambientes em que
essa sobrecarga € uma condicao crénica, ha uma restricdo quanto as oportunidades
de descansar, se recuperar e restaurar o equilibrio (Maslach & Leiter, 2016). Segundo
o Conselho profissional dos médicos veterinarios, estima-se que 46% deste pubico
tem carga horaria semanal maior que 40 horas e 17% uma jornada de até 20 horas
por semana (CFMV, 2022).

Considerando a importancia do descanso para se recuperar o equilibrio fisico
e psicoldgico (Maslach & Leiter, 2016), trabalhar em mais de um local pode exacerbar



a propensao ao Burnout entre médicos veterinarios. A exaustao pode ser intensificada
pela carga de trabalho aumentada e pela constante necessidade de adaptagéo a
diferentes ambientes; a despersonalizagao pode surgir como uma resposta defensiva
as dificuldades de lidar com expectativas variadas; e a ineficacia profissional pode ser
exacerbada pela fragmentacao do tempo e dos esforgos, aumentando a sensagao de
inadequacdo e fracasso. Portanto, a multiplicidade de vinculos laborais pode
intensificar o estresse cronico e agravar os sintomas de burnout nos médicos
veterinarios (Maslach & Jackson, 1981; Edu-Valsania et al. 2022).

2.2 O trabalho na area de Medicina Veterinaria

De acordo com Wouk et al. (2023), no final do ano de 2022 o Brasil contava
com 166.199 profissionais de medicina veterinaria em atividade, dos quais 8.441 com
registro na regido Norte, sendo 418 no estado de Roraima. Segundo os autores, um
levantamento nacional realizado junto a 2820 profissionais indicou que parte
expressiva possui idade até 29 anos (15,4%) e o maior percentual de 30 a 39 anos
(29,1%), o que demostra que o corpo profissional de veterinarios € majoritariamente
jovem (menos de 40 anos).

No contexto de atuagao da medicina veterinaria, estes profissionais lidam com
uma variedade de demandas, fazendo com que muitos se sintam sobrecarregados
em virtude de longas jornadas de trabalho, excesso de plantdes, muito tempo de
trabalho em pé, pouco tempo para descanso, frustragcdes que envolvem a relagao
entre a agdo médica e os gastos financeiros relacionados aos atendimentos, além da
remuneracao baixa e pouco reconhecimento (CRMV, 2022).

Uma pesquisa realizada com participantes da convencado da Associagao de
Medicina Veterinaria Americana revelou que o estresse e o Burnout sdo questdes de
bem-estar que impactam a comunidade. Aqueles menos experientes relataram niveis
de estresse mais elevados do que aqueles que eram mais experientes, ao passo que
as veterinarias relataram maior estresse do que os seus colegas do sexo masculino
(Lovell & Lee, 2013). No Brasil, a jornada de trabalho é exercida, sobretudo, no
periodo diurno. No entanto, aproximadamente 23% trabalham em horario noturno,
possivelmente em clinicas e hospitais com plantdo 24 horas (Wouk et al., 2023).

Em um estudo brasileiro, 46,6% dos veterinarios possuem jornada semanal
maior que 40 horas, 0 que sugere que a sobrecarga de trabalho pode ser um fator
critico. Para aqueles com jornada de trabalho de até 20 horas, o percentual chega a
17%. Além disso, 52,7% dos respondentes sdo profissionais autbnomos ou
empreendedores e 82,9% exercem sua atividade profissional ha mais de um ano
(Wouk et al., 2023). Em média, veterinarios trabalham entre 44 e 54 horas semanais,
uma carga horaria elevada que somada a dificuldade de equilibrar vida pessoal e
profissionais e as inumeras cobrancas de si, contribui para o aumento de estresse na
profisséo (Barwaldt et al., 2020).

Trata-se de uma profissdo que demanda envolvimento — com o animal, com o
tutor/dono, com os colegas — e uma postura receptiva aos clientes, que transmitem
emocgoes intensas constantemente. Atuar como médico veterinario “néo € uma tarefa
facil, pois as habilidades necessarias para gerenciar pessoas e emogoes, clientes
emocionalmente volateis e os sentimentos que surgem da eutanasia exigem pratica,
tempo e paciéncia’ (Lovell & Lee, 2013, p. 790, tradugédo nossa). Portanto, fica
evidenciado a relevancia em analisar os niveis de Burnout em médicos veterinarios,
considerando as particularidades da profissdo e caracteristicas sociais e
demograficas, tal como se propde nesta pesquisa.



3. METODO

O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar os niveis de Burnout em
médicos veterinarios que atuam na cidade de Boa Vista — RR, considerando
caracteristicas sociodemograficas e profissionais. Para tanto, foi realizado um estudo
descritivo, de abordagem quantitativa, com levantamento do tipo survey (Gil, 2008),
contendo 2 blocos com perguntas autoaplicaveis, disponiveis em formato virtual,
enviado para rede de contatos dos pesquisadores. A amostra foi composta por 79
veterinarios, selecionados pelo critério de acessibilidade (Vergara, 2006)
configurando, portanto, uma amostra nao probabilistica.

A primeira parte contemplou perfil sociodemografico e profissional dos
participantes, contendo perguntas como género, estado civil, faixa etaria, quantidade
de filhos, tempo na profissédo, carga horaria semanal de trabalho e quantos locais o
profissional atua. A segunda parte corresponde ao Maslach Burnout Inventory —
Human Services Survey (MBI-HSS) (Maslach & Jackson, 1981), cuja versao foi
traduzida e validada por Silva e Pereira (2020), composta por 22 questdes do tipo
likert, com variagao de resposta de 0 (nunca) a 6 (todos os dias) pontos.

Cada uma das dimensdes do Burnout foi classificada conforme o score obtido
em elevado, moderado ou baixo, tendo como referéncia os valores mencionados no
estudo de Silva e Pereira (2020). Para a dimenséo exaustado emocional (score 0-54),
scores iguais ou superiores a 27 foram considerados elevados, entre 19 e 26 como
médios, e entre 0 e 18 como baixos. No caso da despersonalizagao (score 0-30),
scores iguais ou superiores a 10 foram considerados elevados, entre 6 e 9 como
médios, e entre 0 e 5 como baixos. Por fim, a realizagdo pessoal (score 0-48), scores
iguais ou superiores a 40 foram considerados elevados, entre 34 e 39 como médios,
e entre 0 e 33 como baixos.

Devidamente tabulados, os dados foram analisados com o auxilio do software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Foi realizado o teste Kolmogorov-
Smirnov para verificar se os dados provinham de uma populagdo normal, 0 que nao
foi confirmado. Como néo se trata de distribuicdo normal, foram realizados os testes
de natureza ndo paramétrica (Krithikadatta, 2014), o Mann-Whitney (para analisar
comparativamente duas categorias) e o Kruskal-Wallis (para analisar mais de duas
categorias), comparando os dados a partir de caracteristicas da amostra de médicos
veterinarios.

Em relacdo as questbes éticas, a aplicacdao do questionario considerou as
determinacdées da Resolugdo n.° 510/2016 (CNS, 2016), que dispdes de normas
aplicaveis as pesquisas com seres humanos no campo das Ciéncias Humanas e
Sociais, cujos dados tenham sido obtidos dados diretamente obtidos com os
participantes. Sendo assim, foram cumpridas as exigéncias de esclarecimento da
pesquisa, assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), sigilo,
anonimato das informagdes e guarda dos materiais relacionados a pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Perfil dos participantes

A pesquisa incluiu 79 médicos veterinarios, dos quais a maioria (58,8%, n=57)
€ do género feminino. Em termos de estado civil, prevaleceu os solteiros (56,7%,

n=55). A faixa etaria predominante foi de 26 a 33 anos (41,2%, n=40). A maioria dos
participantes nao tinha filhos (61,9%, n=60) e possuia até um ano de experiéncia na



profissédo (22,7%, n=22). Em relacdo a carga horaria semanal, 34% (n=33)
trabalhavam de 36 a 45 horas por semana. Além disso, a maioria atuava em apenas
um local de trabalho (62,9%, n=61). As caracteristicas dos participantes séo
detalhadas na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1.
Caracteristicas sociodemograficas e profissionais de médicos veterinarios atuantes em Boa Vista (RR)
Género n (%) Tempo na profissao n (%)
Feminino 57 58,8 Até um ano 22 22,7
Masculino 22 22,7 2 anos 13 13,4
3 anos 15 15,5
Estado civil n (%) 4 anos 6 6,2
Solteiro 55 56,7 5 anos ou mais 23 23,7
Casado(a) unido estavel 24 24,7
Carga horaria semanal n (%)
Faixa etéria n (%) Até 25 h 13 13,4
De 18 a 25 25 25,8 De26a35h 11 11,3
De 26 a 33 40 41,2 De36a45h 33 34,0
De 34 a 41 10 10,3 De46a55h 14 14,4
De 42 a 49 anos 2 2,1 mais de 55 h 8 8,2
50 anos ou mais 2 2,1
Filhos n (%) Quantos locais atua n (%)
N&o tem filhos 60 61,9 1 local 61 62,9
Entre 1 e 3 filhos 19 38,1 2 locais ou mais 18 37,1

Nota. n = Nimero de participantes; (% )= Percentual.

Comparando os resultados da pesquisa com dados dos profissionais de
medicina veterinaria em atividade (Wouk et al., 2023), observa-se que, assim como
no levantamento nacional, a maioria dos médicos veterinarios da amostra desta
pesquisa séo jovens, predominando na faixa etaria de 26 e 33 anos (41,2%), enquanto
no perfil nacional ha um maior percentual entre 30 e 39 anos (29,1%). A predominancia
feminina na profissao é corroborada em ambos os contextos (Lovell & Lee, 2013).,
indicando que a amostra da pesquisa reflete o perfil da categoria analisada.

4.2 Frequéncia de distribuicdo

Também foi analisada a distribuicdo de frequéncia, considerando as dimensdes
do Burnout para a amostra pesquisa e a classificagao (elevada, média ou baixa)
conforme o score obtido (ver Silva e Pereira, 2020). Os resultados sdo apresentados
a segquir:

Tabela 2.
Distribuicdo de frequéncia, segundo o grau de exaustdo emocional, despersonalizagéo e realizagao
pessoal, em médicos veterinarios atuantes em Boa Vista (RR)

Dimenséao Elevada Média Baixa
Exaustdo emocional (EE) * n (%) 57 (72%) 9 (11%) 13 (16%)
IC  54,14-59,14 6,14 - 11,86 10,14 - 15,86
Despersonalizacdo (DE) ** n (%) 30 (38%) 19 (24%) 30 (38%)
IC  28,81-31,49 17,51 - 20,49 28,51 - 31,49
Realizagcdo pessoal (RP) *** n (%) 15 (19%) 12 (15%) 52 (66%)
IC  12,97-17,03 9,97- 14,03 49,97 - 54,03

Nota. * Alfa de Cronbach de EE = 0,926. ** Alfa de Cronbach de DE = 0,808. *** Alfa de Cronbach de RP = 0,843.

Para a dimenséao exaustao emocional (EE), foram identificados niveis elevados
em 72% dos médicos veterinarios (57/79; 1Cos%; 54,14-59,14); enquanto niveis médios



foram observados em 11% dos veterinarios (9/79; ICos5%; 6,14-11,86); e niveis baixos
em 16% dos veterinarios (13/79; ICos%; 10,14-15,86). Tais resultados indicam que a
maioria dos participantes experimenta uma alta exaustdo emocional que pode levar a
uma reducdo significativa na capacidade de lidar com as demandas diarias do
trabalho, impactando negativamente a qualidade do atendimento aos animais e o
bem-estar dos profissionais (Steffey et al., 2023; Tu et al., 2024).

Conforme descrito por Maslach e Leiter (2016), a exaustdo emocional € um dos
principais componentes da Sindrome de Burnout, resultando em uma sensagao de
sobrecarga e esgotamento que deixa os trabalhadores sem energia para novas
demandas. A constante sensacédo de esgotamento pode contribuir para um aumento
dos erros médicos, diminuigcdo da satisfagao no trabalho e, eventualmente, levar a
problemas de saude fisica e mental, como insénia e depressao (CFMV, 2022; Maslach
& Jackson, 1981), especialmente porque 56,6% dos veterinarios tém uma jornada de
trabalho entre 36 e 55 horas semanais, o que potencializa essa sobrecarga.

A despersonalizagao (DE), por sua vez, mostrou uma distribuicdo uniforme
entre os niveis elevados em 38% dos veterinarios (30/79; ICos5%; 28,81-31,49) e baixos
também em 38% (30/79; 1Cos%; 28,51-31,49). Niveis médios foram observados em
24% dos veterinarios (19/79; IC 95%; 17,51-20,49). Portanto, asses dados sugerem
uma divisdo quase igual entre os que experimentam alta e baixa despersonalizagao,
com uma proporgao significativa em um nivel médio. A divisdo quase igual entre altos
e baixos niveis indica que uma parte dos veterinarios pode estar desenvolvendo uma
atitude cinica e desapegada em relagéo ao trabalho (Maslach & Leiter, 2016).

Trata-se, segundo Maslach e Leiter (2016), de uma resposta defensiva as
pressdes do trabalho e pode levar a desumanizacdo dos pacientes e ao
distanciamento dos colegas e clientes. A despersonalizacdo (Maslach & Jackson,
1981; Maslach & Leiter, 2016) pode prejudicar a relagao entre veterinarios e tutores
dos animais, afetando a confianca e a eficacia do tratamento. Além disso, pode
contribuir para um ambiente de trabalho negativo, aumentando o risco de conflitos e
diminuindo a colaboracéo entre a equipe.

A realizagao pessoal (RP) apresentou niveis baixos em 66% dos veterinarios
(52/79; ICo5%; 49,97-54,03), indicando que a maioria deles ndo sente uma significativa
reducdo na realizagdo pessoal. Niveis elevados foram observados em 19% dos
veterinarios (15/79; 1Ces5%; 12,97-17,03), e niveis médios em 15% desses profissionais
(12/79; ICo5%; 9,97-14,03). Os baixos niveis de realizagcao pessoal entre a maioria dos
veterinarios sugere que, apesar das dificuldades enfrentadas, muitos ainda encontram
satisfacdo em suas realizagdes profissionais.

Entre os 19% que relataram altos niveis de realizagcao pessoal podem estar
experimentando uma diminuicdo significativa na sensagdo de competéncia e
produtividade, o que pode levar a uma sensacgao de fracasso e inadequagao. Como
mencionado por Maslach e Leiter (2016), essa ineficacia profissional pode resultar em
desmotivagao, afetando negativamente o desempenho no trabalho e a saude mental
dos veterinarios. E crucial que as instituicdes fornecam suporte e reconhecimento para
ajudar esses profissionais a recuperar o senso de realizagdo pessoal e reduzir os
impactos negativos do Burnout.

De modo geral, os escores por dimensao sugerem que a dimensao mais
impactada pelo burnout é a exaustdo emocional, com uma grande maioria dos
participantes reportando niveis elevados. A despersonalizagdo apresenta uma
distribuicdo equilibrada entre altos e baixos niveis, enquanto a reduc¢ao da realizagao
pessoal € predominantemente baixa entre os participantes, indicando que, apesar de



altos niveis de exaustdo emocional, a maioria ainda encontra satisfagdo em suas
realizagdes pessoais.

4.3 Comparacao por caracteristicas sociodemografias e profisisonais

4.3.1 Género

Foram realizados testes de comparacgao a fim de identificar se os escores das
dimensbes de exaustao emocional (EE), despersonalizacao (DE) e realizagao pessoal
(RP), eram equivalentes entre mulheres (F) e homens (M). Os resultados (ver Tabela
3) demostram que médicas veterinarias apresentaram maiores escores para as
dimensbdes EE (U = 432,50, z = -2,128, p < 0,05) e DE (U = 524,00, z = -1,129, p >
0,05), quando comparadas aos homens, ao passo que os homens apresentaram
maior escore para a RP em relagdo as mulheres (U = 365,00, z = -2,869, p < 0,05).

Tabela 3.
Teste de comparagao segundo o grau de exaustdo emocional, despersonalizagao e realizagao pessoal,
por género.

Média Desvio-padrao Mediana Média do Rank Sig.
Mulheres homens F M F M F M -
EE 35,82 28,50 12,92 13,72 37,50 32,00 247450 685,50 0,03**
DE 9,03 7,86 6,85 7,62 7,00 5,00 2383,00 777,00 0,26
RP 27,57 34,68 9,29 8,93 30,00 34,00 2018,00 1142,00 0,00**

Nota. EE = Exaustdo emocional; DE = Despersonalizagao; RP = Realizagédo pessoal; F = Feminino; M = Masculino;
** Estatisticamente significativo.

Os resultados revelam diferengas estatisticamente significativas entre homens
e mulheres nos componentes EE e RP. Esses dados sustentam a observacao de Edu-
Valsania et al. (2022), que indicam uma maior propensao das mulheres a exaustédo
emocional e baixa realizacdo profissional (Tabela 3), e sdo contrarios ao que tais
autores sugerem, pois, nesta pesquisa, as mulheres apresentam médias mais
elevadas de EE (35,82) e DP (9,03) em comparagcdao aos homens (28,50 e 7,86,
respectivamente). Apesar das diferencgas, verificou-se que o tamanho do efeito para
todas as dimensdes foi baixo (EE, r = 0,24; DE, r = 0,13; RP, r=0,32) (Field, 2018).

Ademais, Hooper et al. (2010) indicam a auséncia de diferengas
estatisticamente significativas entre os géneros em alguns contextos. E possivel que
fatores ambientais, como percepcéo de controle sobre a carga de trabalho e justica
na recompensa, possam moderar esses efeitos (Holowaychuk & Lamb, 2023). A maior
vulnerabilidade das mulheres a exaustdao emocional e menor realizacdo pessoal
sublinha a necessidade de intervencbes especificas para mitigar o impacto do
Burnout, considerando tanto as diferengas de género quanto as variaveis do ambiente
de trabalho que contribuem para essas disparidades.

4.3.2 Estado civil

Também foram realizados testes para identificar se os escores das dimensodes
EE, DE e RP eram equivalentes entre solteiros (S) e casados (C). Os resultados (ver
Tabela 4) indicam que os solteiros apresentaram maiores escores para a dimensao
EE (U = 463,00, z= -2,101, p < 0,05), quando comparados aos casados. No entanto,
em relagao a DE, a diferenga néo foi estatisticamente significativa, embora os solteiros
tenham apresentado uma média do rank maior (U = 482,50, z= -1,896, p > 0,05). Por
outro lado, os casados apresentaram maior escore para a dimensao RP em relagao



aos solteiros (U = 357,500, z= -3,229, p < 0,05). Contudo, o tamanho do efeito para
todas as dimensdes foi baixo (EE, r = 0,24; DE, r = 0,21; RP, r=0,36) (Field, 2018).

Tabela 4.
Teste de comparagao segundo o grau de exaustao emocional, despersonalizagéo e realizagao pessoal,
por estado civil.

Média Desvio-padrao Mediana Média do Rank Sig.
S C S C S C S C -
EE 35,74 29,29 12,42 13,57 39,00 30,50 2397,00 763,00 0,04**
DE 9,81 6,16 7,27 4,90 8,00 4,50 2377,50 782,50 0,06
RP 27,16 35,04 8,45 8,90 26,00 35,00 1897,50 1262,50 0,00**

Nota. EE = Exaustdo emocional; DE = Despersonalizagédo; RP = Realizagédo pessoal; S = Solteiro; C = Casado; **
Estatisticamente significativo.

Os resultados indicam que os solteiros apresentam maior EE em comparagao
aos casados, com médias de 35,74 e 29,29, respectivamente. Estes achados
corroboram o estudo de Edu-Valsania et al. (2022), que sugere uma maior propensao
ao Burnout entre os solteiros, especialmente os homens. Em relagdo a DE, apesar da
média dos solteiros (9,81) ser maior que a dos casados (6,16), a diferenga nao é
estatisticamente significativa (p = 0,06). Por outro lado, RP é significativamente maior
entre os casados, corroborando com as descobertas de Tu et al. (2024) em hospitais
do sul da China, onde a idade mais jovem, muitas vezes associada a solteiros, foi um
preditor de baixa realizagao pessoal.

Solteiros frequentemente enfrentam jornadas de trabalho longas e plantdes
noturnos, sem o beneficio das redes de apoio emocional e estabilidade familiar que
os casados ou aqueles com filhos podem ter (Holowaychuk & Lamb, 2023). Esses
fatores sdo agravados pelo contexto de sobrecarga de trabalho e pelas exigéncias
emocionais da profissdo veterinaria, que incluem frustragdes financeiras e baixa
remuneragao, como destacado pelo CRMV (2022) e Lovell & Lee (2013). Assim, a
falta de suporte emocional e a maior exposicdo ao estresse profissional contribuem
para a menor realizagado pessoal entre veterinarios solteiros.

4.3.3 Filhos

Os resultados (ver Tabela 5) indicam que aqueles que nao tem filhos
apresentaram maiores escores para EE (U = 492,00, z= -0,895, p > 0,05), quando
comparados aos que tem, porém, a diferenca nao foi estatisticamente significativa.
Nas dimensdes DE e RP, as diferengas foram significativas, sendo que a média dos
postos foi maior na dimensao DE para os que nao tem filhos (U = 385,50, z= -2,121,
p <0,05) e, para RP, os que tem filhos apresentaram média maior quando comparados
aos que nao tem (U = 393,50, z= -2,027, p < 0,05). Para todas as dimensdes o
tamanho do efeito foi baixo (EE, r = 0,10; DE, r = 0,24; RP, r=0,23) (Field, 2018).

Tabela 5.
Teste de comparacao segundo o grau de exaustdo emocional, despersonalizagéo e realizagao pessoal,
por filhos

Média Desvio-padrao Mediana Média do Rank Sig.
N F N F N F N F -
EE 33,86 3352 12,84 14,05 37,50 37,00 2478,00 682,00 0,37
DE 9,16 7,26 6,91 6,47 7,50 5,00 2584,50 575,50 0,03**
RP 29,70 29,10 9,62 8,31 29,50 30,00 2223,50 936,50 0,04**

Nota. EE = Exaustdo emocional; DE = Despersonalizagdo; RP = Realizagédo pessoal; N = Nao tem filhos; F = Tem
filhos (1-3); ** Estatisticamente significativo.



Para DE, os profissionais sem filhos apresentam maior média (9,16) em
comparacgao aos que tém filhos (7,26), com uma significancia estatistica de p = 0,03.
Este resultado € consistente com as evidéncias de Holowaychuk & Lamb (2023), que
indicam que profissionais com filhos tendem a apresentar menos sintomas de Burnout.
A responsabilidade familiar pode fornecer uma rede de apoio emocional que mitiga a
despersonalizagdo. Na dimenséo RP, os profissionais com filhos apresentaram uma
maior média (29,70) em comparacao aos sem filhos (29,10) (p = 0,04). Isso sugere
que aqueles com filhos experimentam levemente uma maior realizacdo pessoal,
possivelmente devido a um senso de propoésito e equilibrio entre vida pessoal e
profissional. Portanto, os resultados da tabela corroboram as evidéncias de que a
presenca de filhos pode atuar como um fator protetor contra o Burnout, especialmente
na dimensao de despersonalizacdo e realizacao pessoal.

4.3.4 Quantos locais atua

Também foi aplicado o teste Mann-Whitney considerando a quantidade de
locais de atuagcdo dos medicos veterinarios. Na pesquisa é possivel observar que
aqueles que atuam em apenas 1 local (clinica, hospital etc.) apresentaram maiores
escores para EE (U = 388,50, z= -1,877, p > 0,05) e para DE (U = 406,60, z= -1,675,
p > 0,05) e menores escores para RP (U = 397,50, z= -1,773, p > 0,05), quando
comparados aos que atuam em mais de 1 local. Contudo, nenhuma das dimensodes
apresentou resultado estatisticamente significativo e todas as dimensdes
apresentaram tamanho do efeito baixo (EE, r = 0,19; DE, r = 0,17; RP, r=0,18) (Field,
2018).

Tabela 6.
Teste de comparagdo segundo o grau de exaustdo emocional, despersonalizacédo e redugdo da
realizagéo pessoal, por quantidade de locais de atuacao;

Média Desvio-padrao Mediana Média do Rank Sig.

1 2+ 1 2+ 1 2+ 1 2+ -
EE 32,24 39,00 13,65 9,19 34,00 39,50 2600,50 559,50 0,06
DE 8,14 10,61 6,73 6,97 7,00 9,50 2583,00 577,00 0,09
RP 29,57 29,50 9,30 9,45 29,00 30,00 2288,50 871,50 0,08

Nota. EE = Exaustdo emocional; DE = Despersonalizagdo; RP = Realizag&o pessoal; 1 = 1 local de trabalho; 2+ =
2 ou mais locais de trabalho.

A carga de trabalho &€ um fator determinante na ocorréncia de Burnout,
especialmente na dimensao de esgotamento, como destacado por Maslach & Leiter
(2016). No contexto da medicina veterinaria, o envolvimento emocional constante com
animais, tutores e colegas, além da gestdo de clientes emocionalmente volateis e
situagdes de eutanasia, exige habilidades especificas que podem aumentar o estresse
e o risco de Burnout (Lovell & Lee, 2013). Assim, a sobrecarga de trabalho, associada
a falta de variacdo no ambiente de trabalho, pode limitar a capacidade de recuperar o
equilibrio, aumentando os niveis de EE, DE e RP, embora ndo haja diferenca
estatisticamente significativa entre os grupos.

4.3.5 Faixa etaria
Foi realizado um teste Kruskal-Wallis visando investigar em que medida os

niveis de exaustao emocional (EE), despersonalizagao (DE) e realizacao profissional
(RP) eram equivalentes entre diferentes faixas etarias (18-25 anos; 26-33 anos; 34-



41 anos; 42-49 anos; 50 anos ou mais). O teste foi estatisticamente significativo para
DE (H(4) 11,407, p<0,05) e RP (H(4) 18,138, p<0,05). No entanto, a analise post-hoc
nao identificou nenhuma diferenga significativa entre os pares de grupos para DE,
apenas para RP.

Tabela 7.
Teste de comparagdo segundo o grau de exaustdo emocional, despersonalizagédo e redugao da
realizagio pessoal, por faixa etaria

Média Desvio-padrao Sig.

18a25 26a33 34a4l 42a49 50o0u+ 18a25 26a33 34a4l1l 42a49 50ou + -

EE 36,20 35,12 26,70 37,70 8,50 EE 10,37 13,20 14,31 0,70 2,12 0,07
DE 10,40 8,97 6,60 1,00 0,50 DE 6,55 6,92 6,27 1,41 0,70  0,02**
RP 25,24 29,05 36,90 40,50 46,00 RP 6,56 9,20 7,93 3,53 1,41 0,00**

Mediana Média do Rank Sig.
18a25 26a33 34a4l 42a49 50o0u + 18a25 26a33 34a4l 42a49 50o0u+ -
EE 14,00 21,00 3,00 1,00 ,00 EE 43,04 42,79 28,40 40,50 3,75 0,07
DE 14,00 19,00 4,00 ,00 ,00 DE 46,70 40,86 32,75 8,75 5,50 0,02*

RP 6,00 17,00 6,00 2,00 2,00 RP 30,00 3888 5685 6575 77,50 0,00**
Nota. EE = Exaustdo emocional; DE = Despersonalizagdo; RP = Realizagdo pessoal; ** Estatisticamente
significativo.

Cabe considerar que a medida que o numero de comparagdes aumenta, a
analise post-hoc deve diminuir ainda mais o nivel de significancia individual para
controlar a taxa de Erro Tipo | (rejeitar a hipotese nula quando ela é verdadeira). Por
isto, mesmo o teste geral sendo significativo, & possivel ndo encontrar resultados
estatisticamente significativos nos post-hoc (Chen et al., 2018), como no caso desta
pesquisa, que busca analisar a equivaléncia dos niveis de exaustdo em médicos
veterinarios tendo em vista diferentes faixas etarias.

Por outro lado, a analise post-hoc identificou diferencas significativas de RP
entre os veterinarios quando comparados aqueles com faixa etaria entre 18 e 25 anos
com aqueles de 34 a 41 anos, e entre aqueles com 18 e 25 anos e 50 anos ou mais
de idade. A analise detalhada dos resultados demonstrou que médicos veterinarios
com idade entre 18 e 25 anos tiveram menores niveis de RP quando comparados com
veterinarios com idade entre 34 e 41 anos (z = 3,131; p < 0,05, r = 0,53 — tamanho do
efeito médio) e com aqueles de 50 anos ou mais (z = 2,820; p < 0,05, r = 0,81 —
tamanho do efeito alto) (Field, 2018).

Os resultados da pesquisa sdo apoiados por Holowaychuk & Lamb (2023), que
apontam que profissionais mais jovens (20 a 29 anos) sdo mais propensos ao
esgotamento profissional do que os mais velhos (40 a 59 anos). A analise post-hoc
revelou que a idade podem estar associadas a uma maior realizagdo pessoal na
profissdo e pode atuar como um fator protetor contra o Burnout. Profissionais mais
velhos, com mais tempo de atuacdo, desenvolvem habilidades praticas e emocionais
que lhes permitem lidar melhor com as exigéncias da profissdo, reduzindo o impacto
do esgotamento e aumentando a sensacao de competéncia e realizagao.

4.3.6 Tempo na profissdo

Para analisar a equivaléncia entre os niveis de EE, DE e DP dos veterinarios
participantes da pesquisa considerando o tempo de atuagao na profissao (até 1 ano,
2 anos, 3 anos, 4 anos, 5 anos ou mais), também foi realizado o teste Kruskal-Wallis,
que apresentou diferencgas estatisticamente significativas apenas para a dimensao RP
(H(4) 14,854, p<0,05). A analise post-hoc demonstrou que veterinarios que tinham 4
anos de atuagao na profissao tiveram maiores niveis de RP quando comparados com



aqueles com 5 anos ou mais (z = 2,902; p< 0,05, r = 0,54) e em relagdo aqueles com
3 anos na profisséo (z = 3,441; p< 0,05, r=0,74), ambos com tamanho do efeito médio
(Field, 2018).

Tabela 8.
Teste de comparagdo segundo o grau de exaustdo emocional, despersonalizagédo e redugao da
realizagdo pessoal, por tempo na profissdo
Média Desvio-padrao Sig.
la 2a 3a 4a 53u + la 2a 3a 4a 5%u +
EE 31,50 37,46 36,26 31,83 32,78 EE 12,92 13,35 11,58 13,93 14,02 0,59
DE 968 7,61 833 950 8,43 DE 7,38 6,03 7,11 5,92 7,13 0,91
RP 27,13 28,07 34,60 20,00 31,91 RP 890 668 7,75 551 10,23 0,00**
Mediana Média do Rank Sig.
la 2a 3a 4a 53u + la 2a 3a 4a 5%u + -
EE 33,50 40,00 40,00 32,50 35,00 EE 35,41 47,27 43,77 37,67 38,43 0,59
DE 750 6,00 6,00 9,50 8,00 DE 4291 36,96 38,23 4458 38,89 0,91
RP 26,00 30,00 34,00 20,00 32,00 RP 34,27 36,96 5293 14,83 45,33 0,00*
Nota. EE = Exaustdo emocional; DE = Despersonalizagdo; RP = Realizagdo pessoal; 1a = ano; 2a = 2anos; 32 =3
anos; 4a = 4 anos; 5a ou + = 5 anos ou mais; * Estatisticamente significativo.

Esse resultado pode ser explicado por uma combinagdo de fatores
relacionados ao desenvolvimento profissional e a dindmica do Burnout na medicina
veterinaria. Como Lovell & Lee (2013) destacam, a profissdo exige habilidades
complexas de gerenciamento de emocgdes e relacdes interpessoais, e o acumulo de
anos de pratica pode levar ao desgaste, diminuindo a realizagdo pessoal. Assim,
infere-se que veterinarios com 4 anos de experiéncia estao frequentemente em uma
fase critica da carreira, resultando em baixa RP (média = 20,00)

Veterinarios com 3 anos de experiéncia ainda podem estar lidando com a curva
de aprendizado inicial e os desafios de adaptacdo, o que pode impactar
negativamente sua realizacdo pessoal em menor grau (média = 34,60). Esses
profissionais estdo em uma fase de aprendizagem e enfrentamento de dificuldades
significativas da profissdao. Portanto, o pico de baixa RP observado entre os
veterinarios com 4 anos de experiéncia pode ser visto como um ponto de desequilibrio
entre a aquisicdo de competéncias e a exposicdo ao esgotamento e frustragdes
(CRMV, 2022). E possivel que a partir do 5° ano estes profissionais estejam em uma
fase que consigam superar os desafios de adaptacado a profissdo, aumentando os
niveis de RP (média = 31,91)

4.3.7 Carga horaria semanal

No que se refere a equivaléncia das dimensdes EE, DE e DP quando considerada a
carga semanal de trabalho (25h, 26-35h, 36-45h, 46-55h, 56h ou+), o teste Kruskal-
Wallis foi estatisticamente significativo apenas para a dimensao EE (H(4) = 13,492, p<
0,05). Segundo a analise post-hoc, os veterinarios que trabalham até 25 horas
semanais apresentaram menor média (24,15) de EE, quando comparados com
aqueles que trabalham de 36 a 45 horas semanais (38,93), maior média entre todas
as jornadas semanais (z=3,496; p< 0,05, r =0,52, tamanho de efeito médio) (Field,
2018).

Tabela 9.
Teste de comparagdo segundo o grau de exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducdo da
realizagdo pessoal, por carga horaria semanal de trabalho.
Média Desvio-padrao Sig.
25h  26-35h 36-45h 46-55h 56h ou+ 25h  26-35h 36-45h 46-55h 56h ou+




EE 24,15 31,81 38,93 33,92 32,00 EE 12,87 11,69 10,44 13,48 16,21 0,00**
DE 723 6,54 1051 7,42 8,87 DE 516 665 7,16 573 9,15 0,34
RP 31,53 28,27 2681 3450 30,75 RP 895 993 766 837 1366 0,09
Mediana Média do Rank Sig.
25h  26-35h 36-45h 46-55h 56h ou+ 25h  26-35h 36-45h 46-55h 56h ou+ -
EE 27,00 28,00 42,00 37,50 35,50 EE 23,08 33,36 49,33 39,75 38,56 0,00**
DE 7,00 5,00 8,00 6,00 7,00 DE 36,69 31,86 46,15 36,75 36,88 0,34
RP 34,00 29,00 25,00 35,00 30,00 RP 45,92 36,86 33,15 5186 42,19 0,09

Nota. EE = Exaustdo emocional; DE = Despersonalizagdo; RP = Realizagdo pessoal; h = horas semanais de
trabalho; * Estatisticamente significativo.

Os resultados da pesquisa indicam que a carga semanal de trabalho esta
significativamente associada a dimensao EE, especificamente, entre os veterinarios
que trabalham até 25 horas semanais (24,15) em comparagdo com aqueles que
trabalham de 36 a 45 horas semanais (38,93). Este achado é consistente com a teoria
de Maslach & Leiter (2016), que aponta que a sobrecarga de trabalho, tanto
quantitativa quanto qualitativa, tende a esgotar a capacidade dos profissionais de
atender as demandas do trabalho, especialmente em ambientes onde essa
sobrecarga é crénica, limitando as oportunidades de descanso e recuperagao.

A profissédo de veterinario exige um alto nivel de envolvimento emocional e
fisico, pois os profissionais precisam lidar ndo apenas com os animais, mas também
com seus tutores e colegas. Como destacado por Lovell & Lee (2013), essas
interagdes, juntamente com as longas jornadas de trabalho e a baixa remuneracgao,
podem aumentar os niveis de estresse e esgotamento. A elevada carga horaria
semanal, comum entre os veterinarios, pode agravar esse quadro, dificultando o
equilibrio entre vida pessoal e profissional, contribuindo para o aumento do Burnout
na profissao (Barwaldt et al., 2020).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do artigo consistiu em analisar a prevaléncia da Sindrome de
Burnout entre médicos veterinarios que atuam na cidade de Boa Vista, Roraima,
considerando suas caracteristicas sociodemograficas. Os resultados indicam uma alta
prevaléncia de Burnout, especialmente em termos de exaustdo emocional e baixa
realizacao pessoal, revelando uma necessidade de intervengbes voltadas para a
saude mental desses profissionais. Quando consideradas separadamente as
dimensbes, foram identificadas diferencgas significativas em relagao ao género, estado
civil, filhos, faixa etaria, tempo de profisséo e carga horaria semanal, aspectos pouco
explorados na literatura ou com resultados pouco consistentes.

A pesquisa amplia a compreensdo de como esses fatores podem influenciar
diferentes dimensbes do Burnout (exaustdo emocional, despersonalizacédo e
realizagao pessoal). Isso contribui para a literatura ao demonstrar que tais dimensodes
podem ser influenciados por diferentes fatores — género, estado civil, idade, tempo
de profissdo e carga horaria semanal —, o que pode ter implicagcbes para o
desenvolvimento de intervencdes direcionadas. Como o estudo concentra-se em uma
populacao especifica, e em uma regidao geograficamente delimitada, Boa Vista—RR,
isso permite a comparagao com estudos futuros realizados em outras regides e
populacgdes.

Do ponto de vista tedrico, as diferengas nos niveis de Burnout relacionadas aos
aspectos analisados fornecem uma compreensao em relagao as variaveis que podem
potencializar o desenvolvimento da sindrome nesse grupo. Numa perspectiva
pragmatica, esses achados sugerem a necessidade de implementacao de politicas e



praticas de apoio psicologico e bem-estar no ambiente de trabalho veterinario.
Instituicdes e 6rgaos reguladores, como o Conselho Federal de Medicina Veterinaria,
podem usar essas informagdes para desenvolver programas de prevengao e
tratamento do Burnout, adaptados as particularidades da profissdo. Portanto, a
pesquisa reforca a importancia da saude mental no campo da medicina veterinaria,
destacando a importancia de politicas de saude ocupacional.

A despeito de suas contribuigdes, o estudo apresenta algumas limitagdes, entre
elas, o fato de a amostra ser composta por 79 veterinarios e selecionada por
acessibilidade, o que pode nao representar a realidade de outras regides. Além disso,
o estudo foi baseado em autopercepcdes dos participantes, o que pode introduzir
vieses subjetivos nos resultados. Outro ponto a ser considerado em relagdo ao
tamanho reduzido da amostra, é o tamanho do efeito dos resultados, que se mostrou
pequeno em parte dos resultados, em bora os testes Mann-Whitney e Kruskal-Wallis
representem uma escolha metodologicamente adequada para as analises propostas

Pensando nas limitagdes identificadas e em possibilidades de avangar com o
conhecimento sobre o construto analisado, para futuras pesquisas, pode ser
interessante expandir o estudo para incluir uma amostra maior e mais diversificada de
veterinarios, além de investigar outras possiveis variaveis relacionadas ao Burnout,
como o suporte social, a infraestrutura das clinicas e hospitais veterinarios, e as
estratégias de coping utilizadas pelos profissionais. Além disso, estudos longitudinais
também podem ajudar a entender as mudancgas nos niveis de Burnout ao longo do
tempo e a eficacia das intervengdes implementadas.
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