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Introducdo: A elicitacdo de requisitos € uma fase bastante complexa que lida com
informagdes incompletas e sem consisténcia. E entender e compreender o que o
usuario quer, partindo da analise das necessidades e do negd6cio ndo € uma tarefa
nada facil. S8o varias as metodologias para definir e organizar requisitos de um
sistema, porém como organizar e/ou documentar as tarefas que devem ser realizadas
a cada Sprint? Durante o processo de levantamento é fundamental que se
compreendam as necessidades, desejos e expectativas dos usuarios. Uma ideia é
fazé-lo com User Stories ou Historias do Usuario: um artefato agil para especificar
requisitos com eficacia. Este usuario € o ator principal da histéria, uma pessoa que
todos no time conhecem e entendem como pensa, como age e quais sao as “dores”.
Sao descricdes simples que descrevem uma funcionalidade sendo recomendavel que
sejam escritas seguindo o ponto de vista do usuario. Por isso faz-se necessario
relacionar as necessidades dos usuarios com os atributos do produto a ser
desenvolvido, de forma a agregar valor ao produto (BERTHOLDO et al., 2014), assim
o time de desenvolvimento precisa compreender 0 que o0 usuario deseja em termos
praticos, bem como os problemas associados (ALEXANDER; MAIDEN, 2004). Ao se
elaborar um produto é fundamental que haja um equilibrio entre o que se desenvolve
e 0 que o usuario espera e/ou deseja para atender uma determinada necessidade.

Logo, dentro do escopo de desenvolvimento de produto captar, entender e aplicar os
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requisitos vindos do usuario e/ou consumidor sdo objetos essenciais. (ROZENFELD
et al., 2006). As historias de usuarios podem se confundir com casos de uso, pois
ambos séo utilizados em levantamento de requisitos, porém Casos de Uso e User
Stories séo similares, como é apresentado por Martin Fowler em seu texto Use Cases
and User Stories. Ambos séo utilizados para organizar requisitos. Porém, enquanto
Casos de Uso descrevem acfes de interacdo segundo uma narrativa impessoal entre
0 usuario e o sistema, User Stories focam nos objetivos do usuério e como o sistema
alcanca esses objetivos. As User Stories sdo obtidas por meio de narragfes dos
usuarios (historias) e compiladas como descri¢cdes breves a partir da perspectiva do
usuario (COHN, 2004a). Tais descricbes demonstram uma funcionalidade que o
sistema/produto deve atender (REES, 2002), estas funcionalidades envolvem
aspectos que vao além de caracteristicas técnicas, abrangendo fatores que retornam
valor ao usuario (OGLIO, 2006). Devemos conseguir escrevé-las em um simples e
pequeno cartdo (conhecidos como User Index Cards). Se ndo ha espaco para
escrevé-la em um cartdo € porque devemos refind-la mais, e as dividir em outras User
Stories. As User Stories podem ser construidas especificando o ator, a acdo e a
funcionalidade desejada. Alguns aspectos importantes podem ser notados no uso de
User Stories: Validar se a funcionalidade é realmente necessaria antes de inclui-la;
Anélise das necessidades reais do usuério; Ajuda a priorizar o que deve ser feito; E
mais facil estimar o esforco que sera necessario para implementar a funcionalidade.
O interessante no uso de User Stories € o foco nas necessidades reais e praticas do
usuario. Objetivo: Analisar se as histérias de usuarios atende a fase de levantamento
de requisitos. Deve ser feito descricdes simples, curtas e claras das funcionalidades
conforme ponto de vista do usudrio para uma boa gestdo de projetos, assim
contribuindo para que o usuario tenha um ambiente agil de desenvolvimento e consiga
originar seu produto. Metodologia: Propor fluxo para elicitagdo de requisitos através
da criacao de user story abordando diferentes visbes e compreensdes. Resultados e
Discusséo: A partir da identificacdo de problemas e experiéncia dos autores em
desenvolvimento de softwares, foi gerado um modelo para mitigar as chances de um
mau entendimento de requisitos. Seguindo o modelo de Mike Cohn uma User Stories
s6 é considerada valida se seguir todas as caracteristicas do modelo
INVEST. Independente toda histéria de usuario deve ser independente de outras
historias; Negociavel lembre-se toda histéria de
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usuario é apenas um desejo do usuario, logo, pode considerar ela sendo apenas um
ponto de partida. Portanto, deve ser totalmente negociavel; Valiosa deve representar
valor de negdcio, sempre. Sem valor de negécio ndo faz sentido existir, € simples
assim; Estimével o time deve ser capaz de estima-la; Pequena (Small) deve ser
pequena e assim reduzindo as incertezas e dificuldades de estimativas; Testavel
todas as histérias de usuario devem ser testaveis, ou seja, deve ser possivel validar
se atingem os critérios de aceitagdo. Considera¢gdes finais: Levando em
consideracao que a User Stories é mais uma conversa que pode acontecer, deixando
em aberto que € preciso ter outras conversas ainda mais detalhadas com todos
envolvidos no projeto, incluindo as pessoas de negdécio (em geral, o Product Owner)
e 0s membros do time de desenvolvimento para encontrar todos os detalhes para a
criacdo das funcionalidades que atendera as necessidades do usuario. Quando uma
historia de usuario € escrita, o0 que o autor esta descrevendo é puramente uma

necessidade do usuario.

Palavras-chave: User Stories; elicitacdo de requisitos; projeto; pesquisa.
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