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Abstract. The incorporation of Artificial Intelligence (AI), especially generative 
AI, has led to significant changes in library routines. The use of tools such as 
chatbots, recommendation systems and automatic indexing have been used to 
optimize services, expand access to information and personalize the user 
experience. This paper presents reflections on the impact of generative AI on 
libraries, discussing practices and applications, as well as addressing future 
trends and ethical challenges. It also highlights the need for librarians to adapt to 
this new technological scenario, which requires digital skills, critical thinking a 
ethical commitment 
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Resumo. A incorporação da Inteligência Artificial (IA), especialmente a IA 
generativa, tem promovido mudanças significativas nas rotinas das bibliotecas. 
O uso de ferramentas como chatbots, sistemas de recomendação e indexação 
automática têm sido utilizadas para otimizar serviços, ampliar o acesso à 
informação e personalizar a experiência dos usuários. Este trabalho apresenta 
reflexões sobre os impactos da IA generativa nas bibliotecas, discutindo práticas 
e aplicabilidades, além de abordar tendências futuras e desafios éticos. Destaca-
se ainda a necessidade de adaptação do profissional bibliotecário diante desse 
novo cenário tecnológico, que exige habilidades digitais, pensamento crítico e 
compromisso ético. 
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