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INTRODUÇÃO: O presente trabalho procura demonstrar a relevância da humanização na Saúde Pública. A importância desta nos serviços públicos vem sendo um dos pontos prioritários atualmente nos programas desenvolvidos pelo Ministério da Saúde. Em Odontopediatria, a importância da incorporação desse conceito ao atendimento clínico é devido à necessidade de reproduzir nos atendimentos um ambiente acolhedor que amenize os impactos causados pelo processo saúde-doença, tanto para os pacientes quanto paro o cirurgião-dentista. O atendimento odontológico envolve fatores afetivos, cognitivos e psicomotores, Portanto, a relação interpessoal entre dentista, criança e seus pais/responsáveis demanda uma boa comunicação entre as partes, carinho e acolhimento para o sucesso no tratamento. OBJETIVO: analisar o processo de humanização da saúde, especificamente as relações assistenciais nos serviços odontológicos na área da Odontopediatria. MATERIAIS E MÉTODOS: o levantamento bibliográfico foi realizado nas principais bases de dados Saúde; LILACS, MEDLINE/PubMed, EMBASE, SCIELO, LIBRA e páginas da internet, considerando os estudos datados no período de 2010 a 2019. Os descritores utilizados em português e seus correspondentes em inglês foram: humanização em saúde (humanization of health), relação assistencial (care relationship), comportamento infantil (childish behaviour), odontopediatria (pediatric dentistry). Os trabalhos selecionados seguiram os critérios de inclusão: estudos primários envolvendo relação assistencial em odontologia; humanização da saúde; comunicação paciente – profissional na clínica odontológica e os de exclusão foram: resumos de artigos que não se adequavam ao objeto do estudo.  RESULTADOS E DISCUSSÃO: De acordo com as bases de dados pesquisadas (Scielo, Pubmed e Google Scolar), foram obtidos um  total de 52 trabalhos, dos quais, 18 deles foram selecionados, por um único avaliador, para compor o artigo de  revisão da literatura. Os estudos selecionados sendo sobre humanização em Odontopediatria, humanização em saúde nas relações assistenciais e os benefícios da acolhida no atendimento do paciente infantil. CONSIDERAÇÕES FINAIS: o trabalho humanizado na Odontopediatria permite que seus efeitos possam ser duradouros e contribuir para que paciente infantil alcance melhoria em sua qualidade de vida.
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