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RESUMO

O direito a entender tornou-se pauta no servico publico brasileiro. Durante seu discurso de
posse como presidente do Supremo Tribunal Federal (STF), em 2023, o ministro Luis Roberto
Barroso enfatizou a comunicagdo entre os eixos de sua gestdo, para melhorar a interlocugdo com a
sociedade, expor em linguagem simples o papel do Judiciario e explicar didaticamente as decisoes. A
medida faz sentido num pais em que o nivel de instru¢do da populag¢do ainda constitui um desafio
para o pleno exercicio da cidadania: em 2022, 5,6% das pessoas acima de 15 anos eram analfabetas
e 6% ndo tinham instrug¢do (IBGE, 2023). Assim, ndo basta ao Estado dar publicidade a seus servigos:
¢ preciso facilitar o entendimento das informagdes (CAPPELLI, 2009) mesmo aqueles com baixo
letramento.

Nas ultimas décadas, agentes publicos tém se mobilizado para que o Estado adote a chamada
Linguagem Simples, que consiste numa causa social, em defesa do direito de cidaddos entenderem
regras que orientam seu cotidiano, € numa técnica de redagdo, que permita ao leitor localizar,
entender e usar a informacao de que precisa (FISHER, 2021). No Brasil, um expoente do movimento
¢ o Linguagem Simples Lab, comunidade digital formada por 450 voluntarios que usa Linguagem
Simples, pensamento visual e design para melhorar a comunicagao governamental (BORGES, 2024).

Neste trabalho, guiamo-nos por principios da teoria critica da informacao (BEZERRA, 2019)
ao situarmos os atores dessa mobilizagdo como mediadores conscientes da informagéo, ressaltando
que a mediacdo consciente favorece “o desenvolvimento e o fortalecimento do protagonismo social,
assegurando 0 acesso, 0 uso e a apropriacdo da informagdo sob pardmetros democraticos” (GOMES,
2021, p. 3). Argumentamos, ainda, que, ao refletirem criticamente sobre as barreiras impostas pela
linguagem burocratica na relacdo entre Estado e sociedade civil, agentes publicos conscientizam-se
de seu protagonismo e assumem sua responsabilidade nesse processo de transformacéo social.

Assumir a responsabilidade diante de desafios publicos € um dos quatro pilares da nogao de ética
publica do cuidado (STENSOTA, 2015). Pano de fundo para nossa discussio, este modelo inspira-se
na ética feminista do cuidado para orientar a construgdo e a implantac&o de politicas publicas. Além da
responsabilidade, apoia-se na interdependéncia entre os seres humanos; no significado das relacoes, e
na sensibilidade ao contexto, para abordar problemas conforme particularidades de cada situagéo.
Pressupde, assim, o respeito as diferencas entre 0s seres humanos por meio de uma prestacao de servigos
que priorize o cuidado no lugar do cumprimento cego de regras burocraticas ou da busca desmedida
por eficiéncia e resultados — marca do neoliberalismo.

Nesse sentido, podemos identificar a presenca desses mesmos quatro principios na pratica da
Linguagem Simples: entendida como politica publica, a simplificacdo de documentos carrega a misséo
de ampliar o acesso as informacg0es prestadas pelo Estado e constitui uma ferramenta para a democracia.
Finalmente, discutir aspectos éticos vinculados a Linguagem Simples nos conduz a reconhecer a
responsabilidade de servidores como mediadores da informagcdo e a sustentar que, criticamente
conscientes sobre seu papel, estes profissionais tornam-se aptos a enfrentar a cultura da linguagem
burocratica, e, quica, (re)aproximar poder pablico e sociedade.
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