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A PROPOSTA DE UM CAMINHO A SEGUIR NA PESQUISA SOBRE TICS,
COMPETENCIAS GERENCIAIS E EMPRESAS DIGITAIS: O QUE SINALIZAM AS
MIDIAS SOCIAIS SOBRE OS VERBETES/EXPRESSOES RELEVANTES PARA O

TEMA?



RESUMO

Os desafios impostos aos gestores ndo repousam somente em aspectos
econdmicos ou sociais das organizacbes, mas principalmente em aspectos
gerenciais. E um dos fen6menos recentes que tém impactado a atuagao gerencial,
na visdo de especialistas e pesquisadores sao o impacto das novas tecnologias e as
TICs. Esta pesquisa buscou analisar como tema competéncias gerenciais e sua
relacdo com o uso e aplicacdo das TICs pelas Empresas Digitais possui penetracao
social em midias sociais virtuais, a partir de postagens, publicacdes e contetudo
compartilhados por formadores de opinido, digital influencers e “ativistas virtuais”,
considerando a recorréncia de verbetes/expressdes usados na abordagem
tradicional e contemporanea do tema. Utilizou-se a técnica de Focus Group,
realizadas em duas etapas, seguida de uma etapa bibliométrica de investigacdo nas
seguintes midias sociais Facebook, Twitter, Instagram e LinkedIn. Ao todo, foram
identificadas 44.385 recorréncias dos 15 verbetes/expressdes em portugués e em
inglés. Destes, as redes sociais Linkedin com 24.545 e o Twitter com 16.797 foram
as redes sociais com maior recorréncia de termos o que representa 55,30 e 37,84%.

Palavras-chave: Empresas Digitais; Tecnologia de Informacdo e Comunicagéao;
Gerenciamento; Midias Sociais.

ABSTRACT

The challenges imposed on managers do not rest only on economic or social aspects
of organizations, but mainly on managerial aspects. And one of the recent
phenomena that have impacted managerial activity, in the view of specialists and
researchers, is the impact of new technologies and ICTs. This research sought to
analyze as a theme management skills and its relationship with the use and
application of ICTs by Digital Companies has social penetration in virtual social
media, from posts, publications and content shared by opinion makers, digital
influencers and “virtual activists”, considering the recurrence of entries/expressions
used in the traditional and contemporary approach to the theme. The Focus Group
technique was used, carried out in two stages, followed by a bibliometric
investigation stage in the following social media Facebook, Twitter, Instagram and
LinkedIn. In all, 44,385 recurrences of the 15 entries/expressions in Portuguese and
English were identified. Of these, the social networks LinkedIn with 24,545 and
Twitter with 16,797 were the social networks with the highest recurrence of terms,
which represents 55.30 and 37.84%.

Key words: Digital Companies; Information and Communication Technology;
Management; Social Media.



1. INTRODUCAO

O interesse em estudar e mapear as competéncias de um individuo, quer seja
um ingressante no mercado de trabalho para aumentar a sua empregabilidade, que
seja um gestor buscando formar rede ou incrementar a sua carreira, tem atraido a
atencdo de pesquisadores e das organizacbes competitivas de mercado para
avalancar resultados e gerar indicadores de sucesso (XAVIER et al.,, 2012,
CALVOSA, 2020).

O contexto corporativo mudou de maneira relevante nos ultimos anos. Com o
advento das chamadas novas tecnologias, vislumbrou-se a possibilidade de
potencializar os resultados organizacionais a niveis nunca alcancados. Nas visfes
dos autores Araujo e Zilber (2016), assim como, Nesello e Fachinelli (2019), o uso
de ferramentas baseadas nas novas tecnologias altera significativamente a relacao
entre as empresas e seus fornecedores, clientes, funcionarios e stakeholders, bem
como com o publico em geral. Adicionalmente, inova¢Bes organizacionais como as
ferramentas disponiveis na internet, as redes sociais corporativas e midias sociais
(Facebook, LinkedIn e Twitter) auxiliam as empresas a melhorar sua capacidade de
resposta e atribuem mais transparéncia as informacdes e melhoram a eficiéncia
operacional.

Na mesma linha Madakam e seus colaboradores (2019) apresentam em seu
trabalho a Automacdo Robotica de Processos. Os autores o classificam como uma
nova onda de tecnologias futuras, em funcdo de sua combinacdo de hardware,
software, redes e automacgdo. O termo se refere a configuracdo de software para
realizar o trabalho anterior realizado por pessoas, como transferir dados de varias
fontes de entrada, como e-mail e planilhas, para sistemas de registro como
Enterprise Resource Planning (ERP) e Customer Relationship Management
(Sistemas de CRM). A Automacdo Robédtica de Processos agrega valor aos
processos de negdcio que inclui folha de pagamento dos funcionarios, alteracdes de
status dos funcionarios, recrutamento e contratacdo de novos contratados, contas a
receber e a pagar, processamento de faturas, gerenciamento de inventario, criacdo
de relatdrios, instalacbes de software, migracdo de dados e fornecedor etc. A
otimizacdo dessas operacOes reduz custos e oportuniza ganhos de produtividade,
em especial quando aplicadas aos servi¢cos de rotina.

As midias oportunizam a possibilidade de acessar diretamente seu publico-
alvo, como por exemplo as Ferramentas e-WOW para cadastro de experiéncias de
clientes (MARCOLIN et al., 2019). Com o Big Data as organiza¢gdes podem analisar
comportamentos de busca e padrées de navegacdo na internet, incluindo a forma
COmo as pessoas se comunicam e compartilham informagéo e assim tomar decisdes
de maneira mais eficiente (STRAUSS; HOPPEN, 2019). Yahaya e colaboradores
(2019) adicionam a discussdo as vantagens do Business Intelligence. Para o
conjunto de autores, essas Tl quando aplicadas para dar suporte a tomada de
decisdo fornecem suporte para transformar e manipular dados e converté-los em
conhecimento ou insights valiosos o que fortalece atividades tanto operacionais
guando estratégicas. E a integracdo de Business Intelligence and Analytics tem o
potencial de melhora a sustentabilidade da organizagdo em seu ambiente de
negocios mantendo-a competitiva.

Os paragrafos anteriores permitem-nos refletir sobre a atual complexidade do
cenario organizacional e, consequentemente, para o trabalho do gestor, ja que o
contexto ambiental serve de molde para a atuacao gerencial (RUAS, 2005). As
competéncias gerenciais, portanto, carregam essa caracteristica de nao linearidade
e ndo programacdo dos acontecimentos. Nesse sentido a capacidade de gestao



torna-se uma competéncia indispensavel para diferenca entre ser ou nao ser
eficiente, atingir ou ndo bons resultados, fracassar ou ter sucesso. Sendo assim, o
gestor contemporaneo deve ser capaz de prover o atendimento das peculiaridades
do ambiente organizacional por meio do desenvolvimento de competéncias como
flexibilidade, dinamismo e adaptabilidade as diferentes realidades (ODERICH, 2005).

Em 2020, uma busca em uma andlise preliminar na base de dados do Google
Scholar, um portal que identifica apenas resultados para trabalhos diversos
publicados, principalmente académicos ou cientificos, o termo “Competéncias
Gerenciais” apresentou 8.540 trabalhos, enquanto o termo “Managerial Skills”
(competéncias gerenciais, em inglés) apresentou 110.000 trabalhos publicados em
todo o mundo, entre TCCs, Artigos Cientificos, Livros, Capitulos de Livro, Normas
Técnicas, Relatorios de Pesquisa, Notas de Palestras, Livros e Artigos Virtuais em
Magazines, Dissertacdes de Mestrado e Teses de Doutorado, mostrando que € um
assunto de franca atencéo e interesse.

Assim, considerando o0 contexto organizacional em transformacdo que
envolve inovacdes em tecnologias, novos modelos de negécios, expansdo do
comercio eletrénico, e mudanca na gestdo torna-se relevante e atual compreender
como a atividade gerencial se insere nesse conjunto de mudancas. A capacitacao
gerencial deve ser capaz de desenvolver competéncias para que gestores tomem
decisdbes com base em andlises de dados. Os gestores em movimento estao
constantemente em contato com seus colaboradores. As Tecnologias de Informacéo
e Comunicacédo (TICs) e os sistemas de informacdo oportunizaram acesso a uma
infinidade de dados o que tira o gestor do nevoeiro de confusdo de dados e lhe
atribui acesso on-line instantdneo as informacfes que ele precisa para tomar
decisbes importantes e tempestivas. Além disso, o uso da web, wikis e blogs
institucionais tornaram-se ferramentas corporativas de comunicacao, colaboracéo e
compartilhamento de informacgdes (LAUDON; LAUDON, 2019; DEPRA et al., 2018).

O desenvolvimento de competéncias gerenciais em organizacdes digitais que
usam a aplicam TICs, tem despertado o interesse e a atencdo de académicos,
profissionais de mercado estudantes em todos os niveis de desenvolvimento e
gestores. Contudo, tanto o Google Scholar quanto outras bases de dados de
pesquisa cientifica como a Scielo, a Scopus, entre outras representam as midias
tradicionais e seu interesse pode ser inferido por meio de parametros de difuséao, de
propagacéo e de utilizacdo em publicacdes cientificas ou académicas de verbetes e
de expressdes ligados ao tema. Ja o interesse contemporaneo, pode ser analisado
por meio de postagens e divulgacdes em midias sociais virtuais.

O breve contexto citado revela a importancia e o interesse em compreender
como o fendmeno das competéncias gerenciais se manifesta, se comporta, atinge e
mobiliza pessoas. Em especial, de forma que envolva a atuacdo das novas geracdes
nas midias sociais virtuais, ou ainda, em novas e diferenciadas formas de se tratar o
tema competéncias gerenciais em organizacoes digitais que usam e aplicam TICs.
Séao formas que se diferenciam das formas comumente aplicadas para se consolidar
conhecimento sobre determinado tema quer seja no interior das organiza¢cdes ou na
Academia e em publicacdes cientificas e académicas. Portanto, diante dos fatos e
eventos citados, a presente pesquisa partiu da seguinte questao de investigacdo: O
tema competéncias gerenciais e sua relacdo com o uso e aplicacdo das TICs
pelas Empresas Digitais, possui penetragdo social em midias sociais virtuais, a
partir de postagens, publicagcbes e conteido compartilhados por formadores
de opiniao, digital influencers e “ativistas virtuais”, considerando a recorréncia



de verbetes/expressdes usados na abordagem tradicional e contemporanea do
tema?

A presente pesquisa mostra-se relevante pois o compartiihamento de
informacdes por meio de midias sociais estd em evidéncia. Pessoas de todas as
idades, sobretudo, individuos abaixo dos 30 anos, segundo as préprias estatisticas
dessas midias, costumam compartilhar informacbes em redes e plataformas, tais
como: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Snapchat e a plataforma de
compartilhamento de videos Youtube. “Estima-se que 2,34 bilh6es de pessoas agora
usam redes sociais, com o Facebook representando 1,7 bilhdo de pessoas. Servicos
de mensagens como WhatsApp, Facebook Messenger e Twitter coletivamente tém
mais de 2 bilhdes de usuarios mensais” (LAUDON, LAUDON, 2019, p. 34-35). O
Twitter, geralmente, € o que mais se destaca no sentido de compartilhamento de
informacBes. Os usuarios utilizam mais essa plataforma para visualizar e
compartilhar sentimentos e ideias referente as suas rotinas, em nivel pessoal.
Enquanto o LinkedIn apresenta-se como ferramenta de divulgacdo de habilidades,
de conhecimentos, de capacitacdo em competéncias, em nivel profissional.

Atestando a originalidade do trabalho, ndo se encontrou pesquisa cientifica
gue abordasse o tema proposto em sua forma contemporanea de abordagem, com
midias sociais virtuais e midias tradicionais em bases de dados prestigiosas, em
publicacdes cientificas ou académicas. A contribuicdo direta dessa investigacao
manifesta-se por meio de seu objetivo principal que é analisar como tema
competéncias gerenciais e sua relagdo com o uso e aplicacdo das TICs pelas
Empresas Digitais possui penetracdo social em midias sociais virtuais, a partir de
postagens, publicacbes e conteldo compartilhados por formadores de opinido,
digital influencers e “ativistas virtuais”, considerando a recorréncia de
verbetes/expressfes usados na abordagem tradicional e contemporanea do tema.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Compreendeu-se, apés a analise bibliogréafica, que os temas necessarios para
gerar uma discussao tedrica para esse trabalho deveriam englobar as competéncias
gerenciais usadas com frequéncia em organizacdes do segundo setor, com alta
competitividade de mercado. Que dentro dessa realidade, as tecnologias de
informagdo e comunicacdo (TICs), suas aplicagbes e novas tecnologias de
implementacéo permitem gerar competéncias especificas em empresas digitais.
2.1.Competéncias Gerenciais Usadas Com Frequéncia em Organizacdes

Os desafios impostos aos gestores ndo repousam somente em aspectos
econdmicos ou sociais das organizacdes, mas principalmente em aspectos
gerenciais (MINTZBERG, 2010). Nesse sentido a capacidade de gestdo torna-se
uma competéncia indispensavel para diferenca entre ser ou nao ser eficiente, atingir
ou ndo bons resultados, fracassar ou ter sucesso. Sendo assim, 0 gestor
contemporaneo deve ser capaz de prover o atendimento das peculiaridades do
ambiente organizacional por meio do desenvolvimento de competéncias como
flexibilidade, dinamismo e adaptabilidade as diferentes realidades (ODERICH, 2005).
O ambiente de atuacdo dos gestores, seja ele publico ou privado, é marcado pela
gestdo dos “eventos” que segundo define Zarifian (2008) é a imprevisibilidade e a
nao programacao dos acontecimentos que implica aos gestores estarem
constantemente a mobilizar recursos e se adaptarem as novas situacdes de trabalho
gue surgem, sendo capaz de prover o atendimento das peculiaridades de cada
ambiente organizacional por meio do desenvolvimento de um perfil gerencial flexivel,
dindmico e adaptavel as diferentes realidades.



A competéncia gerencial relaciona-se a mobilizacao de varios recursos que se
traduzem em saberes, informacdes, habilidades, entre outros. Os gestores possuem
algumas competéncias basicas que devem se destacar das demais, uma vez que,
ocupam um papel de destaque e lideranca. Essas competéncias devem estar
ligadas a funcdo gerencial. Contudo, cada organizacdo possui suas particularidades
e, portanto, a necessidade de que sejam desenvolvidas novas competéncias para
atuacdo em determinado ramo de negdécio (DEPRA et al., 2018).

Em um cenario de competitividade cabe ao gestor o desenvolvimento de
competéncias que lhe permitam traduzir as politicas institucionais em diretrizes e
planos de acdo capazes de guiar as pessoas em suas atividades diarias. Esse
conjunto de competéncias se traduzem em habilidades técnicas, que compreendem
os conhecimentos especificos do cargo, habilidades humanas e conceituais que
representam a forma de lidar com pessoas assim como a capacidade cognitiva de
enxergar as inter-relagdes que permeiam a organizagédo (ODERICH, 2005).

O desenvolvimento de competéncias gerenciais, torna-se, neste contexto,
decisivo no processo de mudancga organizacional. E um dos fen6menos recentes
gue tém impactado a atuacdo gerencial, na visdo de especialistas e pesquisadores
sdo o impacto das novas tecnologias e as TICs. Na concepcdo de Almeida (2002) o
uso e aplicacdo das TICs no contexto organizacional implicam em mudancas
profundas nos desenhos organizacionais e nas politicas empresariais, constituindo
um desafio a capacidade de aquisicdo rapida de novas competéncias gerenciais, as
estratégias de lideranca, a eficiéncia da reorganizacdo e coordenac¢do de estruturas
mais flexiveis, e a capacidade de investimento em tecnologia. O uso das TICs pelas
organizacgdes gera impacto no trabalho das pessoas, na produgédo das equipes e no
desenho organizacional. Sob a Otica operacional, seu uso e aplicacdo promove
maior integracdo funcional e produz respostas mais rapidas por meio da automacao
de procedimentos. Somem-se a estes as melhorias no controle e na capacidade de
analise de dados e a previsibilidade (PRATES; OSPINA, 2004).

As TICs mudaram a forma de gerir as organizagcdes. Com smartphones
moveis, redes Wi-Fi sem fio de alta velocidade e tablets a forma de gerir torna-se
mais proximas dos colaboradores. Os gestores em movimento estdo
constantemente em contato com seus colaboradores por meio de smartphones,
tablets e aplicativos. As TICs e os sistemas de informag&o oportunizaram acesso a
uma infinidade de dados o que tira 0 gestor do nevoeiro de confusdo de dados e lhe
atribui acesso on-line instantdneo as informacgfes que ele precisa para tomar
decisGes importantes e tempestivas. Além disso, o uso da web, wikis e blogs
institucionais tornaram-se ferramentas corporativas de comunicacéo, colaboracao e
compartilhamento de informac¢des (LAUDON; LAUDON, 2019).

Assim, considerando o dinamismo e as particularidades de cada ambiente
organizacional Quinn e colaboradores (2003) apresentam um modelo que foca na
eficacia do gestor. Este modelo é subdividido quatro subdominios interligados que
dao base para a atuacgéo gerencial: (i) o modelo de relagbes humanas; (ii) o0 modelo
de sistemas abertos; (iii) o modelo de metas racionais e, por fim, (iv) o0 modelo de
processos internos. Sendo assim, em cada um dos subdominios, espera-se que 0
gestor competente dé prioridade a dois possiveis papéis, totalizando, portanto, oito
papéis (diretor, produtor, monitor, coordenador, facilitador, mentor, inovador e
negociador). E para o exercicio de cada papel trés competéncias minimas devem
ser mobilizadas, perfazendo 24 competéncias distribuidas em oito papéis.

Com o advento das TICs, surgem impactos inovadores, principalmente no
processo de tomada de decisdo, pois fornecem suporte para transformar e



manipular dados e converté-los em conhecimento ou insights valiosos, o que
fortalece a atividade gerencial (YAHAYA et al., 2019).

As abordagens acima descritas exemplificam a forma de abordagem
tradicional do tema competéncias conforme apresentam Silva e colaboradores
(2017) ao investigar como esse campo de estudo se comporta em relacdo ao
desenvolvimento de producédo cientifica nacional. Assim, no periodo compreendido
de 10 anos de andlise, os autores identificaram 52 publicacdes cientificas sobre
gestdo por competéncias, escritas por 30 autores diferentes. Esses artigos estao
distribuidos em 15 revistas cientificas, 0 que se consolida em uma forma tradicional
de se investigar estudar e discutir o tema gestao por competéncias. Ainda, segundo
0S autores, esses estudos tradicionais apresentam modelos tedricos que buscam
adequar os objetivos organizacionais aos modelos de gestéo por competéncias. Em
uma escala maior, observa-se que as organizacdes estdo em busca de novas
praticas em gestdo de pessoas em substituicdo aos modelos consolidados que,
atualmente, falham em oferecer respostas no que tange ao desenvolvimento de
habilidades que sejam capazes de promover a performance e a aprendizagem
organizacional.

2.2.TICs, Aplicacdes e Novas Tecnologias

O uso e aplicacdo de novas tecnologias digitais insere a sociedade em um
universo on-line. O acesso a essas tecnologias oportuniza a aproximacao entre
diferentes comunidades, o conhecimento de novas realidades e, principalmente, a
construcdo de novas relacbes. Segundo Virgil (2008), cada dia mais os seres
humanos se dedicam a comunicar-se por meio de e com as tecnologias digitais.
Ainda segundo o autor “a informatica estd mudando radicalmente nosso modo de
viver e, talvez, de pensar” (CHESNEAUX, 1995 apud VIRGIL, 2008).

Atualmente, estima-se que o0s jornais on-line sejam lidos por cerca de um
bilhdo de pessoas e esse numero cresce 10% ao ano. Na mesma linha, estima-se
que 1,7 bilhdo de pessoas assista a videos e longas-metragens on-line, 100 milhdes
postam em um blog todos os dias e 250 milhées leem um blog, criando uma
explosdo de novos escritores e novas formas de feedback de clientes que néo
existiam h& cinco anos. O site de redes sociais Facebook atraiu mais de 1,7 bilhdes
de visitantes mensais em todo o mundo. Quase todas as empresas globais da
Fortune 2000 agora tém paginas no Facebook, contas no Twitter e sites do Tumbilr.
Da mesma forma, o comércio eletrénico global e a publicidade na Internet continuam
a se expandir. As receitas de anuncios on-line do Google ultrapassaram € 80 bilhdes
em 2016 e a publicidade na Internet continua a crescer mais de 20% ao ano,
atingindo mais de € 194 bilhdes em receitas em 2016. Isso representa cerca de um
terco de toda a publicidade no mundo (CONAGHAN, 2015 apud LAUDON;
LAUDON, 2019).

Na visdo de Almeida e Rubim (2004), sdo Tecnologias da Informacéo e
Comunicagéao (TICs) aquelas que interferem e medeiam os processos informacionais
e comunicativos. Segundo Goncalves (2002), sdo o conjunto de componentes de
hardware e software utilizado para recolher, armazenar, transmitir e permitir o
acesso, a manipulacao e a apresentacdo de dados. Aplicadas a educacao, as TICs
oportunizam transformagfes de cunho metodolégico, com a incorporacdo de
diferentes tecnologias (computador, internet, televisdo, video e som), de acordo com
0s propositos educacionais e as estratégias mais adequadas para oportunizar a
aprendizagem.



Para Erazo, Castro e Achicanoy (2016) as TICs referem-se a dispositivos de
computagcdo e comunicagao, essencialmente gerenciando informagbes. Sao
consideradas tecnologias digitais transversais, pois sao aplicaveis a inameros
processos. Podem ser traduzidas em trés componentes fundamentais para que o
gerenciamento das informacdes funcione adequadamente: hardware, software e
telecomunicacdes. Ainda segundo os autores o uso das TICs possui relacéo direta
com os resultados da organizacdo, em especial na eficiéncia das operacdes e no
aumento das vendas, uma vez que, as TICs complementam e potencializam outros
recursos competitivos da organizacao.

A pesquisa TICs empresas 2017, promovida pelo Comité Gestor da Internet
no Brasil TIC Empresas (2017), que mensura a adocdo e uso das TICs nas
empresas brasileiras apresenta, que 98% das empresas brasileiras usam
computador e possuem acesso a internet. A pesquisa também cita que a qualidade
da conexdo a Internet necessaria para que as empresas possam realizar suas
atividades na rede mostra-se como uma barreira para ampliar a adocdo das TICs
NOS processos organizacionais.

De fato, o uso de TICs na forma de ferramentas para potencializar os
resultados seja na presenca on-line via website ou rede social torna-se um
imperativo para a melhoria do desempenho das organiza¢des no atual contexto de
transformacao digital. Um exemplo disso € o que as empresas estdo vivendo neste
cenario de pandemia global. O E-commerce, neste cenario, torna-se uma, sendo a
melhor solugéo para vender produtos e servi¢cos para clientes que estdo confinados
em quarentena, com lojas e comércios fechados.

2.3.0 Que € uma Empresa Digital?

Cada vez mais as organizacfes estdo usando as TICs para detectar e
responder as mudancas rapidas na demanda dos clientes e a0 mesmo tempo
procuram uma eficiéncia operacional elevada com reducdo drastica dos niveis de
estoque. As cadeias de suprimentos se tornaram mais rapidas, com empresas de
todos os tamanhos, dependendo do estoque just-in-time, para reduzir seus custos
indiretos e chegar ao mercado mais rapidamente (LAUDON; LAUDON, 2019).

As mudancas em curso se tornam inevitaveis e trazem alteracbes nos
processos organizacionais e fungcbes comerciais que podem ser executadas, por
exemplo, usando um dispositivo portatil mével como o smartphone. Semelhantes a
uma espécie de “canivete suigo digital”’, por possuirem diversas funcdes, esses
aparelhos, navegam na web, sdo ao mesmo tempo uma camera, uma filmadora e
um reprodutor de musica e/ou video e permitem o envio de e-mail e mensagens.
Desta forma, essas TICs constituem verdadeiras portas de entrada para sistemas
corporativos. E com esse pensamento, sdo desenvolvidos novos aplicativos de
software para compartihamento de documentos, colaboragdo, vendas,
processamento de pedidos, gerenciamento de inventario e monitoramento de
producdo que tornam esses dispositivos ferramentas de negoécios ainda mais
versateis. S&o TICs que possuem funcionalidades que os tornam verdadeiros
escritorios moveis (LAUDON; LAUDON, 2019).

O uso das TICs atribuiu a informacéao a qualidade de ser um bem de capital o
que dificulta a vantagem competitiva duradoura das organizagdes, uma vez que, a
preocupacao atual estd na para a capacidade desta em efetivar as tecnologias que
serdo necessarias para gerar impactos consistentes. Contudo, a introducdo de
novas tecnologias deve ser planejada e gerida de forma que o investimento
associado esteja em sintonia com as demandas de mercado e o0s objetivos e



estratégias de curto, médio e longo prazo (FREITAS; RECH, 2003). Portanto, essas
mudancas trazem também desafios para as pessoas. Ocorre uma necessidade
latente de desenvolvimento de habilidades de alto nivel por meio de aquisicdo de
conhecimento tacito e explicito e que ndo podem ser terceirizadas. Para as
organizacdes um dos desafios se constituem em evitar mercados de bens e servicos
gue podem ser produzidos no exterior a baixo custo. O surgimento de TICs que
possibilitaram um sistema de comunicacdo global também contribuiram para a
reducdo dos custos de operagdo e transagdo em escala global. “A comunicagao
entre 0o chdo de fabrica em Xangai e um centro de distribuicio em Rapid City,
Dakota do Sul, agora é instantanea e praticamente gratuita” (LAUDON; LAUDON,
2019, p. 41).

Ha, portanto um redesenho organizacional significativo em curso. O impacto
das TICs faz emergir, 0 que Laudon e Laudon (2019) chamam de “empresa digital”.
Sdo empresas onde, na visdao dos autores, todas as relacbes comerciais
significativas desde a organizacdo com clientes, fornecedores e funcionarios sdo
ativadas e mediadas digitalmente. Os principais processos de negolcios sao
realizados por meio de redes digitais que abrangem toda a organizacdo ou se
vinculam as mudltiplas organizagbes. Ainda segundo o0s autores, nessas
organizacbes, 0s principais ativos corporativos que envolvem a propriedade
intelectual, as competéncias essenciais e os ativos financeiros e humanos sao
gerenciados por meios digitais, ou seja, todas as informacdes necessarias para
apoiar as principais decisfes do negdécio estdo disponiveis a qualquer momento e
em qualquer lugar da empresa.

Essas organizagcbes sao capazes de coletar e processar uma vasta
guantidade de dados que as permitem oferecer produtos incrivelmente precisos,
feitos sob medida para atender ao gosto dos consumidores. Como exemplo temos a
Amazon e a Netflix. Assim, usuarios satisfeitos voltam a essas plataformas e
fornecem mais dados valiosos o0 que possibilita o aprimoramento constante dos
produtos e servigos que sao oferecidos. Empresas de tecnologia disruptiva como o
Facebook, Uber ou Airbnb n&o oferecem um produto em si, fornecem a
infraestrutura basica para a interacdo dos consumidores (GONZALEZ, 2020).

Portanto, a capacidade das organizacdes de implementarem estratégias
corporativas e alcancarem objetivos corporativos, possuem interdependéncia efetiva
com a capacidade de uso das tecnologias de informac&o. Em uma visao mais critica,
Lobel (2016) apud Gonzaléz (2020) apresenta ao que chama de “corporacbes
digitais” e suas caracteristicas. Segundo o autor, essas corporagdes se especializam
em mercantilizar e monetizar aspectos e servicos que outrora nao estavam
disponiveis no mercado. A exemplo, 0 que antes era 0 chamado quarto de
hospedes, fora entdo reformulado por essas corporacdes em um possivel espaco
para monetizacdo. Ao fazer isso essas corporagdes digitais transformaram a vida
privada em um nicho de mercado totalmente novo. Esse tipo de especializacao,
contudo, depende do advento das novas tecnologias e também de novas relactes
sociais com produtores e consumidores, ambos, produtos de novos tempos.

3. METODO

Para atingir os fins de avaliar e qualificar a divulgacdo, a extensédo, a
distribuicdo por relevancia, autoria e disseminagédo, além da relagdo dos temas
‘tecnologias de informagao e comunicagao’ em ambientes de ‘empresas digitais’,
foram realizadas iniciativas de investigacdo de natureza qualitativa e quantitativa
pelos autores. Esse paper é um segundo esforco de uma série de artigos a serem



publicados, em elaboracao, provenientes de um Nucleo de Pesquisas abrigado em
um Grupo de Pesquisas de uma universidade federal do estado do RJ. O objetivo
final sera mapear as competéncias gerenciais especificas presentes em empresas
digitais que geram diferenciacdo e critérios de sucesso para gestores e
organizacdes. Nesse primeiro esforco, a pesquisa realizada abarcou, inicialmente,
um Focus Group com professores e pesquisadores, especialistas sobre o tema
gestdo de competéncias, tecnologias, competitividade e sistemas de informacéo. A
opcédo pelo Focus Group deu-se pelo fato de que esta técnica possibilita o alcance
de pluralidade de ideias, em um ambiente de livre imaginacdo e expertise, em um
curto espaco de tempo, a partir de determinados tépicos que sao oferecidos pelo
moderador. A interacdo grupal oportunizada pela técnica possibilita a producdo de
dados e insights de forma que seja reproduzido um contexto ou ambiente onde o
individuo possa interagir com os demais defendendo, revendo ou ratificando suas
posicoes (GUI, 2003). Essa iniciativa contou com duas rodadas independentes, com
a contribuicdo de nove pesquisadores.

Na primeira rodada do Focus Group, o0s participantes especialistas geraram
um total de 112 verbetes/expressdes ligados a relacdo entre os temas supracitados.
Os autores optaram por realizar um primeiro filtro, excluindo sete
verbetes/expressfes repetidos e descritos de maneira ipsis litteris. Em seguida, ao
analisar o conjunto de verbetes, eliminou-se dez verbetes/expressdes consideradas
sinbnimos entre si, que foram interpretadas como repetitivas em analises de busca
por conteudo cientifico e/ou académico. O saldo da primeira rodada da técnica
permitiu isolar 95 verbetes/expressdes ligados a relagcdo dos temas objetos de
investigagdo. Optou-se por realizar as avaliagdes e insights dos verbetes/expressdes
de apenas na lingua portuguesa, inicialmente, para posterior traducéo. Na pratica, a
guantidade estabelecida de verbetes/expressdes ainda ndo se mostrava adequada
para os fins da pesquisa. Novamente, 0s mesmos pesquisadores foram convidados
para outra rodada de Focus Group. Desta forma, foi estimulada uma segunda
rodada do Focus Group. Na segunda rodada da técnica foi solicitado aos nove
participantes que escolhessem vinte principais verbetes/expressées que, na sua
expertise e vivéncia profissional, possuiriam mais aderéncia a relagdo dos temas
propostos, dentre os 95 selecionados na primeira rodada.

Com base na colaboracdo desses pesquisadores, que possuem experiéncia
académica e de mercado de cerca de 15 anos, com idade média de cerca de 50
anos, sobretudo do sexo masculino e professores e pesquisadores de universidades
federais, identificou um conjunto de 34 verbetes/expressfes que possuiam uma
frequéncia de escolha por trés ou mais participantes, por outro lado, mais de 60
verbetes/expressfes tiveram nenhuma escolha. Essa etapa demonstrou que o0s
especialistas viram valor na contribuicéo individual no momento em que solicitou-se
priorizar os verbetes/expressfes mais aderentes.

Cumpridas as etapas citadas, de posse dos 34 verbetes/expressfes mais
citados, o0s autores promoveram um ordenamento dos mais recorrentes,
confrontados com publicacbes nas areas de estudo concentradas nessa pesquisa,
para gerar um pequeno “desempate” em alguns poucos verbetes/expressbes em
ordenamento mais baixo. Concluiu-se que o0s seguintes quinze verbetes/expressoes,
em lingua portuguesa, caso ndo esgotem, sdo responsaveis pela grande maioria de
citacbes e compreendem os anseios de pesquisa de estudantes e pesquisadores
sobre a relacdo dos temas ‘tecnologias de informagéo e comunicagédo’ em ambientes
de ‘empresas digitais’, quando busca-se analisar a atuacdo de gestores: Gestédo de
Inovacdo, Gestdo de Processos, Capacidade de Analise Preditiva, Gestdo do



conhecimento, Sistema de Apoio Gerencial, Gestdo da Tecnologia de Informacéao,
Gestdo de Sistema de Informagdo Governanca, Digital Plataformas Digitais,
Capacidades Digitais, Gestdo de Empresas Digitais, Gestao Virtual Organizacao da
Informacéo, Planejamento de Recursos Empresariais (ERP), Ambientes Virtuais de
Colaboracdo. Dando sequéncia na evolucdo do estudo dos temas, considerou-se
também, por associacdo, seus equivalentes em inglés: Innovation Management,
Process Management, Predictive Analytics, Knowledge Management, Management
System, Information Technology Management, Information System Management,
Data Governance, Digital Platforms, Digital Competence, Digital Firm Management,
Virtual Management, Information Organization, Enterprise Resource Planning (ERP),
Virtual Environments. Esses, portanto, verbetes/expressdes, segundo consenso dos
especialistas, estardo presentes com singular recorréncia em resumos, palavras-
chave de artigos cientificos, em textos de livros e capitulos de livro e, também, no
interior das grandes organizagfes, quando essa relacdo de tema e delimitacao
forem analisadas.

Em sequéncia seguiu-se uma fase bibliométrica de investigacdo, como parte
de uma pesquisa quantitativa. A bibliometria é uma ferramenta estatistica que
permite mapear e gerar diferentes indicadores de tratamento, gestdo da informagé&o
e do conhecimento, necessarios ao planejamento, avaliacdo e gestdo da ciéncia e
tecnologia de uma determinada comunidade cientifica (GUEDES; BORSCHIVER,
2005). Para realizar essa fase quantitativa, algumas bases de dados em midias
tradicionais, comumente estabelecidas por pesquisadores como primeiras op¢oes de
pesquisa para o levantamento de material cientifico e académico foram eleitas. Os
verbetes/expressdes destacados na fase anterior foram investigados nas bases que,
segundo consenso dos especialistas envolvidos na pesquisa, sdo indexadoras das
principais de publicacfes cientificas, académicas, tecnoldgicas e técnicas em nivel
mundial (e adaptada a pesquisa brasileira), a saber: a Web of Science, a Scopus, a
Scielo, o Periddicos Capes e o Google Scholar. Os dados levantados, nesta
pesquisa inicial apontaram que a base do Google Scholar apresenta 96,78% dos
trabalhos em portugués, o que parece mostrar uma fragilidade qualitativa das
publicacbes. Mas em relacdo as demais bases, essa é a que apresenta
conhecimento, interesses sociais e organizacionais mais dinamicos, uma vez que
sua natureza variada e distinta capta melhor os reflexos dos anseios sociais e
organizacionais que as bases de midia prestigiosa. Diferente dos dados levantados
em portugués, em inglés, chamou a atencdo as ocorréncias nas especificamente de
periodicos cientificos Web of Science; Scopus e Scielo, que juntas representam
14,59% do total de trabalhos levantados e 15,51% na base Periddicos Capes
(referéncias, resumos de trabalhos académicos e cientificos, normas técnicas,
patentes, teses e dissertacdes). Tais publicacbes refletem um interesse, por parte
dos pesquisadores e aurores de lingua inglesa, em midia mais tradicionais de
divulgacéo.

Assim, para comparar 0s resultados e investigar o tema em bases
contemporaneas de conhecimento, publicacdes, contetdos, um estudo original foi
realizado nas midias sociais virtuais de grande expressividade e citadas como mais
relevantes em conteudos digitais e acdo de disseminagcdo de influéncia virtual:
Instagram (1 bilhdo de usuarios no mundo / 66 milhdes no Brasil), Twitter (500
milhdes usuarios no mundo / 41 milhdes no Brasil), Facebook (2,27 bilhdes de
usuarios no mundo / 130 milhdes no Brasil), LinkedIn (600 milhées de usuarios no
mundo / 35 milhdes de usuarios no Brasil), apontadas como principais redes sociais
atuais por alunos de graduacdo e pos-graduacado, publico jovem com até 30 anos,



gue puderam expor suas opinides e estabelecer um consenso sobre tais redes.
Foram utilizados os mesmos verbetes e expressdes catalogadas a partir das
reunides de Focus Group na investigacao anterior com as midias tradicionais.

4. ANALISES E CONSIDERACOES

Em prosseguimento, nesta secéo, pretende-se analisar os resultados e tecer
consideracdes sobre os Quadros 1 e 2 que foram elaborados a partir do uso da
ferramenta online Buzz Monitor Trends (trends.app.buzzmonitor.com.br). Trata-se de
um site que permite buscas de expressdes e verbetes nas principais redes sociais:
Instagram, Twitter e Facebook, em usuarios com “perfil publico”, para atender os
objetivos da pesquisa de analisar as postagens, publicacbes e contetddos de
formadores de opinido, digital influencers e “ativistas virtuais”. A investigacao foi
realiza no dia 10.set.2020 e apontou o resultado dos ultimos 30 dias. Como ndo ha a
um buscador especifico que analise a base de midia social LinkedIn, para que ela
nao fosse excluida das analises, uma vez apontada como uma das principais midias
sociais, também concentradora de interesses profissionais e formadora de opinido
entre o publico jovem, houve a compreensado por parte dos pesquisadores de que
haveria a necessidade/oportunidade de gerar uma proporcionalidade entre a sua
data de insercdo de dados até o momento presente, em relacdo as demais redes
sociais. O LinkedIn passou a receber conteudo (dados) em 05.maio.2003, em inglés
(LINKEDIN, 2020a), e em portugués, somente a partir de 03.abril.2010 (LINKEDIN,
2020b). Alguns achados dessa pesquisa com verbetes e expressdes em inglés
podem ser vistos no Quadro 1:

Quadro 1: Principais Resultados da Investigacdo em Midias Sociais Virtuais

or verbetes/expressdes em inglés, apods Focus Group com Especialistas.

Entre 09 de agosto e 10 de setembro de 2020

Instagram | Twitter | Facebook | LinkedIn(*) | TOTAL
Innovation Management 1 10 34 1.477 1.522
Process Management 16 127 2 0 145
Predictive Analytics 11 974 0 0 985
Knowledge Management 2 181 0 2.290 2.473
Management System 283 1.882 12 16.186 18.363
Information Technology Management 0 0 0 546 546
Information System Management 0 0 0 123 123
Data Governance 2 282 3 667 954
Digital Platforms 431 1.825 2 580 2.838
Digital Competence 2 39 0 11 52
Digital Firm Management 0 0 0 0 0
Virtual Management 2 16 0 19 37
Information Organization 0 0 0 0 0
Enterprise Resource Planning (ERP) 4 2 0 2.091 2.097
Virtual Environments 3 36 0 179 218
TOTAL DOS 15
VERBETES/EXPRESSOES e S8 S iy

Fonte: dados da pesquisa. *O conteudo foi dividido pelo nUmero de meses menos 1,
desde seu lancamento: 204 meses (um més apds a sua primeira insergao de
dados).

Sendo assim, a analise da pesquisa bibliométrica tendo em vista 0s
verbetes/expressbes, em inglés, destacados apdés as reunides de Focus Group,
apresentou os seguintes resultados:
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(i) Considerando o periodo analisado, é possivel observar um conjunto de 05
verbetes/expressbes mais recorrentes (primeiro bloco) presentes na maioria das
redes sociais pesquisadas: Management System, Digital Platforms, Knowledge
Management, Enterprise Resource Planning (ERP) e Innovation Management. Esse
primeiro conjunto de verbetes/expressdes, somam 27.293 recorréncias o0 que
representa 89,92% em relacao ao total de verbetes/expressdes.

(i) O segundo bloco com 08 verbetes/expressbées com mais recorréncia
(segundo bloco) presentes na maioria das redes sociais pesquisadas, foram o0s
seguintes: Predictive Analytics, Virtual Environments, Data Governance, Information
Technology Management, Process Management, Information System Management,
Digital Competence e Virtual Management. Esse segundo conjunto de
verbetes/expressbes, somam 3.061 recorréncias o que representa 10,08% em
relacdo ao total de verbetes/expressoes.

(i) A rede social Linkedin, mesmo considerando a proporcionalidade dos
resultados para as outras redes sociais, apresentou 79,63% do total de ocorréncias
pera o periodo analisado (1 més), o que representa 24.170 recorréncias. O Twitter
ocupa a segunda posicdo com 5.374 ou 17,70%. Este dado pode apresentar uma
abordagem contemporanea de difusdo e circulagdo de conhecimentos, e de
publicacdes, mesmo em conteldo digital, ditas com menos prestigio e mais volateis.

(iv) O verbete/expressdo Management System representa 18.363, ou 60,50%
do total de recorréncias, seguido de Digital Platforms, com 2.838, ou 9,34% e
Knowledge Management, com 2.473, ou 8,15%.

(v) A rede social com menor representatividade considerando a recorréncia
dos verbetes/expressdes pesquisados foi o Facebook, com 53 recorréncias, o que
representa menos de 1%. Na mesma linha, os verbetes/expressdes Digital Firm
Management e Information Organization ndo apresentaram nenhuma ocorréncia nas
redes sociais pesquisadas.

Alguns achados dessa pesquisa com verbetes/expressdes em portugués
podem ser vistos no Quadro 2.

Quadro 2: Principais Resultados da Investigacdo em Midias Sociais Virtuais
por verbetes/expressées em portugués, apds Focus Group com Especialistas.

Entre 09 de agosto e 10 de setembro de 2020

TERMOS PESQUISADOS : :

Instagram | Twitter | Facebook |LinkedIn(*) | TOTAL
Gestéo de Inovacao 5 2 2 91 100
Gestéo de Processos 50 9 8 4 71
Capacidade de Analise Preditiva 0 0 0 0 0
Gestéo do conhecimento 25 13 8 171 217
Sistema de Apoio Gerencial 0 0 0 0 0
Gestao d?. Tecnologia de 0 0 0 0 0
Informacéo
Gestao de Sistema de Informacao 0 0 0 1 1
Governanca Digital 1 2 2 2 7
Plataformas Digitais 1.704 11.396 426 97 13.623
Capacidades Digitais 0 0 1 0 1
Gestdo de Empresas Digitais 0 0 0 0 0
Gestéo Virtual 1 0 0 1 2
Organizacgéo da Informacéo 0 1 0 8 9
Planejamento de Recursos
Empresariais (ERP) 0 0 0 0 0
Ambientes Virtuais de Colaboracdo 0 0 0 0 0
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TOTAL DOS 15
VERBETES/EXPRESSOES ‘ 1.786 ‘ 11.423 ‘ 447 ‘ 375 14.031

Fonte: dados da pesquisa. *O conteudo foi dividido pelo nUmero de meses menos 1,
desde seu lancamento: 121 meses (um més apos a sua primeira insercao de
dados).

Sendo assim, a analise da pesquisa bibliométrica tendo em vista 0s
verbetes/expressoes, em portugués, destacados apos as reunides de Focus Group,
apresentou o0s seguintes resultados:

(i) Considerando o periodo analisado, é possivel observar um conjunto de 04
verbetes/expressfes mais recorrentes (primeiro bloco) presentes na maioria das
redes sociais pesquisadas: Plataformas Digitais, Gestdo do conhecimento, Gestao
de Processos e Gestdo de Inovacdo. Esse primeiro conjunto de
verbetes/expressbes, somam 14.011 recorréncias o que representa 99,85% em
relacdo ao total de verbetes/expressoes.

(i) O segundo bloco com 05 verbetes/expressdes com mais recorréncia
(segundo bloco) presentes na maioria das redes sociais pesquisadas, foram os
seguintes: Organizacdo da Informacdo, Governanca Digital, Gestdo Virtual,
Capacidades Digitais e Gestdo de Sistema de Informacdo. Esse segundo conjunto
de verbetes/expressbes, somam 19 recorréncias o que representa 0,15% em
relacdo ao total de verbetes/expressoes.

(iii) Diferente do que ocorreu com os resultados em lingua inglesa, a rede
social Twitter, apresentou 81,41% do total de ocorréncias pera o periodo analisado
(1 més), o que representa 11.423 recorréncias. O Instagram ocupa a segunda
posicdo com 1.786, ou 12,73%. Este dado pode indicar uma preferéncia por essa
midia social para a busca por uma abordagem contemporanea de difusdo e
circulacdo de conhecimentos, e de publicagbes, mesmo em conteudo digital, ditas
com menos prestigio e mais volateis. Este dado evidencia que existem diferencas
entre o nivel de interesse de pesquisas de publicacdes em lingua inglesa e em
lingua portuguesa quanto a natureza, a qualidade e a quantidade delas, assim
como, 0 que comunicam para a sociedade, por meio de avaliacdo estatistica.

(iv) O verbete/expressado Plataformas Digitais representa 13.623, ou 97,09%
do total de recorréncias, seguido de Gestdo do conhecimento, com 217, ou 1,55% e
Gestao de Inovacédo, com 100, ou 0,71%.

(v) A rede social com menor representatividade considerando a recorréncia
dos verbetes/expressdes, em portugués, no periodo analisado, foi o LinkedIln com
375 recorréncias, 0 que representa menos de 1%. Na mesma linha, os
verbetes/expressfes Capacidade de Analise Preditiva, Sistema de Apoio Gerencial,
Gestao da Tecnologia de Informacédo, Gestdo de Empresas Digitais, Planejamento
de Recursos Empresariais (ERP) e Ambientes Virtuais de Colaboragdo né&o
apresentaram nenhuma ocorréncia nas redes sociais pesquisadas.

(vi) A alta representatividade do verbete/expressdo Plataformas Digitais
guando comparada com os demais verbetes/expressfes em portugués indica uma
necessidade de se realizar uma analise mais qualitativa dos resultados de busca.
Isto porque, em sua esséncia, 0 verbete/expressédo foi selecionado por traduzir
modelos de negdécios ou ambientes online que conecta quem produz a quem
consome. Contudo, observou-se que, alguns resultados de busca nas midias sociais
Twitter, Facebook e Instagram, ndo traduziam o interesse acima e se relacionavam
mais a repostagens de propagandas e avisos de programacdo de eventos que
ocorreram ou que ocorreriam em determinadas plataformas digitais.
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5. CONCLUSAO

Respondendo a questédo central da pesquisa proposta, podemos afirmar que,
considerando as midias sociais pesquisadas Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn,
gue se constituem em formas contemporaneas de difusédo do conhecimento, tem-se
um conjunto de verbetes/expressdes de maior recorréncia nestas midias sociais e
que representam competéncias gerenciais em organizagdes digitais que usam e
aplicam TICs. Esses verbetes/expressdes em inglés sdo os seguintes: Management
System, Digital Platforms, Knowledge Management, Enterprise Resource Planning
(ERP) e Innovation Management, Predictive Analytics, Virtual Environments, Data
Governance, Information Technology Management, Process Management,
Information System Management, Digital Competence e Virtual Management. E em
portugués: Plataformas Digitais, Gestao do conhecimento, Gestdo de Processos e
Gestdo de Inovacdo, Organizacdo da Informacdo, Governanca Digital, Gestao
Virtual, Capacidades Digitais e Gestao de Sistema de Informacéo.

Ao todo, foram identificadas 44.385 recorréncias dos 15 verbetes/expressdes
em portugués e em inglés. Destes, as redes sociais Linkedin com 24.545 e o Twitter
com 16.797 foram as redes sociais com maior recorréncia de termos o que
representa 55,30 e 37,84% respectivamente. Juntas, essas redes responderam por
93,14% dos resultados encontrados. A analise de postagens a partir da avaliacdo de
citacdo de palavras-chave definidas por especialistas, ndo é capaz de compreender
todo o fenbmeno, tampouco, essa foi a pretensdo do trabalho. Trata-se de uma
primeira tentativa metodologica ja que ndo se encontrou trabalho semelhante em
publicacdes cientificas ou académicas, quer seja do tema lideranca ou de qualquer
outro, para avaliar uma possivel e adequada comparacdo de como o tema se
manifesta em literatura de bases de dados tradicionais e contemporaneas. Quando
comparado o presente estudo com as pesquisas bibliométricas recentes anteriores
em bases de midia prestigiosa e conservadora, observa-se que em lingua
portuguesa, guardada as devidas propor¢cdes, ha semelhancas entre o0s
verbetes/expressfes com maior recorréncia de busca. O mesmo ocorre com 0S
verbetes/expressfées em inglés.

Acredita-se, por meio da pesquisa bibliografica e da constatacdo da forca das
midias sociais virtuais, que o0 conjunto de verbetes/expressées encontrados
traduzem a distribuicdo e disseminacdo mais relevantes e recorrentes que
representam competéncias gerenciais contemporaneas, além da relacdo com os
temas tecnologias de informacdo e comunicagdo em ambientes de empresas
digitais. Nao foi objetivo do estudo medir acesso as TIC’s, qualidade ou
disponibilidade sécia de tecnologia, de suporte, ou acesso as midias sociais virtuais,
quer seja por limitacdo técnica ou tecnolbégica, quer seja por viés ideoldgico.
Entende-se também que ha uma limitacdo do estudo na fragilidade da comparacao
entre as bases de midias sociais virtuais entre si e dessas com as bases de dados
de publicacdes tradicionais. Além da “distdncia” encontrada no esforco em tentar
analisar a difusdo de um novo fendmeno por dados e resultados uma pesquisa
quantitativa. Contudo, esse é um primeiro movimento para langar luz e viabilizar
novas pesquisas, a partir e com a colaboracdo dessas consideragdes preliminares.
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